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QNB Finansbank’tan

KOBI e-Déniisiim Paketi

QNB Finansbank miisterileri e-Fatura, e-Irsaliye, e-Defter, e-Serbest
Meslek Makbuzu, e-Miistahsil Makbuzu ve e-Arsiv’den olusan

KOBI e-Déniisiim Paketi'ne hicbir iicret 6demeden ve kosulsuz

sahip oluyorlar. i1k etapta 2022’ye kadar iicretsiz olan

KOBI e-Déniisiim Paketi’nin devaminda QNB Finansbank

farkli projeler ve iiriinlerle KOBI’leri desteklemeye devam edecek.

Isinizi gelecege tasimaya karar verdiginiz anda
QNB Finansbank yaninizda.

KOBI e-Déniisiim Paketi QNB eFinans’in saglayacagi iiriin/hizmetlerden olu§makt'a::11'r, farkli bir 6zel entegratérden alinacak
iriin/hizmetler QNB Finansbank tarafindan hediye edilmeyecektir. e-Fatura, e-Arsiv, e-Irsaliye, e-Serbest Meslek Makbuzu ve
e-Miistahsil Makbuzu i¢in kullanim kotasi senelik toplam 100.000 adet, e-Defteri¢cindGBkullanimdir. Bilgi icin: gnbfinansbank.com

)ve QN B ~ gnbfinansbank.com/dijitalkopru
71N FINANSBANK

| | | |



icindekiler]

5  TiM'den dijital dénisiim projesi

6 Dijital Glindem

8  KAPAK KONUSU
E-DONUSUM SURECINDE
KOBI'LERI NELER BEKLIYOR?

12 “Dijital Képri Platformu’nu

hayata gecirecegiz"
16  "Perakendede donlsim sart”
18  "Yenilik¢i teknolojilere yatinm sart” q
20  "Aligveris hizmetinin kalitesi artti” 7
22 TEKNO PANO |:|
Gunlik ihtiyaclara
¢o6zim Ureten teknolojiler
24  "2020'de ylzde 50 buylyecegiz”
26  "Dijital dontstmle verimliligi artirdik”
28  "Programlarimizda O .
yapay zekayi kullanacagiz” >,
30 Asya Pasifik'e teknoloji ihrag edecek 5 )@
32 QNB eFinans Kanal Satig ve
is Ortaklari Boliim Mudiirii ilke Altin:

Hallerdeki e-Dontstim
34  Vergi glindemi




e-Doniisiim yolculugunda
neler yapmali1?

Uzun stredir hayata gegmesi beklenen tebliglerin 1 Ocak 2020 itibariyla devreye
girmesiyle birlikte yeni mikellefleri ilgilendiren pek ¢ok konunun giindemde
oldugu e-Donistim yilina girdik.

e-Déniislim, hig stiphesiz firmalarin ticari faaliyetlerini kolaylastiran ve ciddi maliyet-
lerden kurtulmalarini saglayan yeni bir diinya. Ancak bu gegis stirecinde firmalarin
yeni dlinyaya ok hizli adapte olmalari gerekiyor. Zira yayimlanan e-Dénlsiim teblig
kapsaminda 1 Temmuz tarihi itibariyla e-Fatura mukellef olma siniri 10 milyon TL
cirodan, 5 milyon TL'ye diisecek.

Biz de bu sayida kapak haberimizde ‘e-Dénlslim uygulamalarina gegis siirecinde
nelere dikkat edilmeli?’, “Takvim gegisi neler getirdi?’, ‘e-Donlisim hizmeti nasil
alinir?’ gibi kafalarda soru isareti olusturan tiim konulari yanitladik.

Diger yandan Uretim ve ihracatta da dijital doniislim, dis dinya ile rekabette
biyiik dnem tasiyor. Bu anlamda Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi'nin hayata gecirdigi
uygulama ile 85 bin ihracatgi artik birlik Gyeligi sorgulama ve dogrulama islemle-
rini e-Devletten de yapabilecek. Dergimizde haberin detaylarini okuyabilirsiniz.
Yine bu sayida sirketlerin e-Donlisim konusunda sundugdu yenilikler ve buna
yonelik yapacagi yatinmlari arastirdik.

Yine dolu dolu bir sayi hazirladik.
Bir sonraki sayi gorismek dilegiyle...

Burcu Tuvay
btuvay@ekonomist.com.tr
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TIM'DEN DIJITAL

urkiye'nin kiresel ticarette artan
rekabet ve gerginlikleri hem firsata
doénlstirmesi, hem de manevra
kabiliyetini yikseltmesi, tretim ve
ihracatta dijital dontsimU etkin kilabilme-
mizden gegciyor.
Tirkiye ihracatcilar

DONUSUM PROJES]

Tiirkiye [hracatcilar Meclisi‘nin (TIM) hayata gecirdigi
uygulama ile 85 bin ihracatgi, artik birlik lyeligi sorgulama
ve dogrulama islemlerini e-Devletten de yapabilecek.
ihracatcilar, e-Devletten ihtiyac duyduklari her anda
alabilecekleri belgeyi, musavirlik ve bankacilik islemlerinde,
hal kayit belgesi olarak ve ikili is gériismelerinde referans
mektubu icinde ek belge olarak da kullanabilecek.

VERGI MUAFIYETI
Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile 18
Haziran2019 tarihinden itibaren ihracatci-
lara kambiyo satiglari Gzerinden uygulanan
banka ve sigorta muameleleri vergisinden
(BSMV) muafiyet getirilmisti. O tarihten iti-
baren, ihracatgilar kambiyo

Meclisi’'nin hayata gegir-

muamelelerinde satig tutar
digi uygulama ile 85 bin u e 17} lizerinden vergiden muaf
ihracatgi artik birlik Gyeligi 7/24 ya'"t ve"yoruz durumunda. Eg>u nedenle
sorgulama ve dogrulama “TiM Web sitemizde 12 bin 870 adet farkh firmalanin ihracat¢r olduk-
islemlerini e-Devletten firma bu hizmetten yararlandi. Proje Dijital larina dair belgeyi kolayca
de yapabilecek. Turkiye Déniisiim Ofisimiz ve Cumhurbagkanlig: Dijital sunabilmeleri adina TiM
ihracatcilar Meclisi (TiM), Déniisiim Ofisi ortak calismasiyla ile artik bu web sitesinde Uyelik Sor-
ihracatcilarin islerini islemi e-Devlet Kapisi’'ndan da ihracatcilarimizin gulama ve Dogrulama hiz-
kolaylastiracak inovatif hizmetine. sunmaya basladik. Bunlarin yani meti gelistirildi.
coziimlere imza atmaya sira, AloTIM ile ihracatcinin soru ve taleplerine Konuyla ilgili aciklama
devam ediyor. TIM Proje 7/24 hizh bir sekilde cevap veriyoruz. yapan Tiirkiye ihracatci-
Dijital Déniisiim Ofisi ve Raporlarimiz, faa!iyetlerimiz, ihracat ile ilgili lar Meclisi Bagkani ismail
Cumhurbaskanlig: Dijital duyurularimiz, ‘TIM Mobil Aplikasyonuna’ anlik Gille, ihracatgilanin éniin-
Déniistim Ofisi'nin ortak olarak diisiiyor. Ayni zamanda web sitemizi deki her tiirli engeli kal-
calismasi ile artik ihracatgi- de. giinc.:elleyfarek, ihracatgl.arlmlz i.gin' kolay dirmaya devam ettiklerini
lar, birlik Gyeligi sorgulama erisilebilen bir platform haline getirdik.” belirtiyor. Galle, TIMin

ve dogrulama islemlerini

e-Devlet Kapisi'ndan da

yapabilecekler. ihracatcilar, e-Devletten ihti-
ya¢ duyduklari her anda alabilecekleri bel-
geyi, misavirlik ve bankacilik islemlerinde, hal
kayit belgesi olarak ve ikili is gérismelerinde
referans mektubu icinde ek belge olarak da
kullanabilecekler.

‘dijital doniistim’ stirecini

baglattigi 2019 éncesinde,
ihracatcinin fiziki ziyareti ile ancak yapilabilen
tyelik sorgulama ve dogrulama hizmetlerinin,
énce sadece TiIM web sitesinden gercekles-
tirilebilir hale geldigini, 13 Aralik 2019'dan
itibaren ise e-Devlet'ten de artik yapabildigini
vurguluyor.
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DIJITAL GUNDEM

» Burcu Tuvay btuvay@ekonomist.com.tr

DIJITAL HiZMET VERGISI
NE GETIiRIYOR?

Dijital hizmet vergisinden, konaklama vergisine
kadar bircok konuda yenilik ve degisiklikler
getiren tam anlamiyla torba kanun tanimini
sonuna kadar hak eden 7194 dijital hizmet
vergisi ile bazi
kanunlarda ve

375 sayili kanun
hikminde
kararnamede
degisiklik yapilmasi
hakkinda kanun
Resmi Gazete'de

7 Aralik 2019
tarihinde DIJITAL DONUSUMU DESTEKLEYECEK
}SY'm'af;\j'-l. Yeni jenerasyon dijital servislerde faaliyet gdsteren Infosys,

multimodal tedarik zinciri ¢éziimlerinde dinya lideri ve otomotiv
lojistiginde Avrupa lideri olan GEFCO'yla GEFCO'nun gelecek

bes yildaki dijital dontslimiini desteklemek icin anlasti. Infosys,
GEFCO’nun 6nemli bir is ve teknoloji ortagi olarak, GEFCO Grup'un

musavirlik, bu
konudaki tiim
dizenleme ve

ydrirliik tarihlerini gelecek jenerasyon is uygulama ydnetimi servislerinin déniisiimiine
bir e-Kitapcikta bir araya getirdi. Tiirkiye'de yardimci olacak. Bu servislerin temeli (izerinde calismaya baslayan
dijital ortamda sunulan her tiirlii reklam Infosys, ayrica ‘Canli Kurumsal” hizmetini kullanarak GEFCO’nun
hizmetleri, icerik satiglari, sosyal medya ‘Dijital Yerli" bir kurulusa déntsmesine destek olacak. Bu, yeni
sitelerinde verilen Gcretli hizmetler, mal tedarik zinciri yeteneklerinin bilgileri gercek zamanli olarak elde

ve hizmet satiginda aracilik yapan “web” etmesini ve iglemesini saglayacak. Ek olarak, GEFCO'nun deger
sitelerinde sunulan aracilik hizmetlerinden zincirinde akilli ve etkili bir sekilde yanit vermesine yardimei

elde edilen hasilat Uizerinden vergi alinmasini olmak adina ¢ok distik bir gecikme payiyla 6ngoriiler tretecek.
temin etmek amaciyla “dijital hizmet vergisi” Ortakliktaki son hedef ise GEFCO'nun yeni siirdiiriilebilir rekabet
adiyla yeni bir vergi ihdas ediliyor. S6z konusu avantaji kaynaklari olusturmasina ve musterileri icin Urettigi degeri
duzenlemeye gére, dijital ortamda, dijital artirmasina yardimci olmak. GEFCO Bilisim Kurulu Baskani Jean-
hizmet saglayicilan tarafindan Tiirkiye'de Luc Galzi; "Infosys ile dijital déniisim yolculugumuza baglamaktan
sunulan aracilik da dahil olmak tzere dijital mutluluk duyuyoruz. Dijital inovasyon tedarik zinciri sektorinin
hizmetlerden elde edilen hasilata yiizde 7,5 temeli. Yeni ortakligimiz, GEFCO'nun uzmanligini giiclendirmeye ve
oraninda dijital hizmet vergisi uygulanacak. musterilerimizin islerine deger katmamiza olanak saglayacak” dedi.

DIMES’'E AVRUPA'DAN ODUL

Dimes, Avrupa’nin en prestijli uluslararasi édiil programlarindan Digiday Marketing
and Advertising Awards Europe kapsaminda édiil alan tek Tiirk markasi oldu. Dimes, y/
Yemek.com isbirliginde gerceklestirdigi ‘Sesli Komut' projesi ile ‘En inovatif icerik
Kullanimi’ kategorisinin kazanani oldu. Dimes “Sesli Komut" projesi, bu yil ulusal ve
uluslararasi platformlarda 9 kez édiile uzandi. DIMES Dijital iletisim Miidiirii Ezgi
Ozyildirim, “Projenin en nemli zelliklerinden biri, var olan kiymetli bir icerigin,
kullanicilar tarafindan tiiketilmesini kolaylastirmasi. Aslinda basit bir noktadan hareket
ettik. Eller yaga, una, yumurtaya bulagsmigken, klavyeye veya ekrana dokunmadan
nasil tarif yardimi ile kahvalti hazirlanir, sorusuna cevap aradik. Bu basit i¢c gériiye

ve giiniimiizde hayat tarzini belirleyen mobil teknolojiler icinde en popiiler olanlar
arasinda yer alan sesli asistan teknolojisine bagka baktik” diyor.

I (4500 B
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e-KIMLIKLER HAYATIMIZI , A
DEGIiSTIRECEK b=t TEKNG..

Yeni kimlik duyurusundan bu yana Turkiye'de 50

milyona yakin vatandas e-kimlik sahibi oldu ve bu sayi
her gegen giin artiyor. Gegtigimiz giinlerde yayinlanan
Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti Yonetmeligi'ne gére
vatandaslarin biyometri, ¢ip ve PIN koruma 6zelligiyle
hem ulusal hem de uluslararasi seviyede guvenligini
saglayan yeni kimliklere 2023 yilinin sonuna kadar
gegmesi gerekiyor. Yerli tretim ve milli yazilim gelistiricisi
EGA tarafindan uretilen ve Turkiye'nin yizde 100 .. . .
yerli ilk e-kimlik dogrulama cihazi ANTALYA'DA B|L|§|M ZIRVESI
biOnay, cipli kimlik kartlarinin dijital
entegrasyonunun saglanmasinin
ardindan vatandas ve kurumlara
kullanici deneyimi sunacak. EGA
istiraki olan biOnay’'in Kurucu Ortagi
Umit Yasar Usta, bu ydnetmeligi
takiben, kimlik kartlarinin kullanimina
yonelik, Elektronik Kimlik Dogrulama
Sistemi Yonetmeligi'nin ¢ctkmasini
beklediklerini belirterek, “Cikarilacak
bu ikinci yonetmelik ile kimliklerin
eski nlfus clizdanlarinda oldugu gibi
gozle kontrol, fotokopi ile cogdaltiimasi gibi uygulamalar
yerine glvenli elektronik dogrulama yapilabilecek. Yeni
yonetmelik sayesinde, KEC ile kimlik dogrulamasi yapan

kurumlarin, sahte kimlik kullanimi nedeniyle ugradiklar konulanini masaya yatirdi. Sanayi ve Teknoloji Bakan
zararlar ortadan kalkacak ve kimlik fotokopileri nedeniyle Yardimaisi Mehmet Fatih Kacir ise milli teknoloji

| yaganan kagtt israfinin da &niine gegilecek” diyor. | hamlesi ve dijital donisiim ile elde edilecek olan
rekabet avantajinin énemine dikkat cekti.

Besinci kez diizenlenen Akdeniz Biligim Zirvesi,
Antalya Mimar Sinan Kongre Merkezi’'nde

sektor temsilcilerini agirladi. Akdeniz'in en

buyuk bilisim etkinligi olan Akdeniz Biligim
Zirvesi'ni bu yil yaklasik 3 bin 500 katilimci ziyaret
etti. Piksel Akademi ile Antalya Teknokent'in
stratejik is ortakligi kapsaminda gergeklestirilen
organizasyonda; katilimcilar verimlilik avantaji
sunan yeni teknolojiler ve dijital déniistim
stratejileri hakkinda en yetkili kisilerden bilgi ald.
Akdeniz Bilisim Zirvesi, milli teknoloji hamlesi,
savunma teknolojileri, yapay zeka uygulamalari,
blockchain teknolojisi, yerli yazilim teknolojileri,
espor, veri stiregleri, KVKK, GDPR, turizm ve yeni
teknolojiler gibi glinimuziin en ¢ok konusulan

RPA YAZILIM SEKTORU BUYUYOR

Sirketlerin rutin, yiiksek hacimli ve kurallara bagh islerini yazilim robotlan araciligiyla, yiiksek hizda ve diisiik
maliyetlerle yonetmelerine olanak taniyan robotik siire¢ otomasyonu (RPA) son yillarin yiikselen degeri oldu.
Gartner'in 2018 yili icin global kurumsal yazilim pazarinin en hizli biiyliyen segmenti olarak adlandirdigi RPA'nin
gectigimiz sene yildan yila biiyiimesi yiizde 63 oldu ve sirketler artik RPA'ya cok daha fazla 6nem vermeye baslad.
Robotik siire¢ otomasyonunun yiikselisi siirerken, arastirma
sirketi Forrester, 2021 yilinda RPA yazilim piyasasinin
toplamda 2,9 milyar dolara ulasacagi éngériisiinde bulundu.
Organizasyonlar operasyonel etkinliklerini gelistirmenin
yollarini arayip eski sistemlerini yeni kurumsal uygulamalarla
ve dijital yeniliklerle giincellemeye calisirken, robotik siire¢
otomasyonu teknoloji liderlerinin takip ettigi bir yéntem
olarak dikkat cekiyor. Tahmin edilebilir ve kurallara dayah
gorevleri otomatiklestirmek icin uygulamalarin kullanici
arayiiziiyle etkilesime gecen insan davranigini taklit etmesi ile
gerceklesen RPA ¢éziimleri sunan sirketler, miisterilerine dijital
déniisiimlerinde avantaj saglayacak araclar sunuyor.




Kapak

Konusu

SURECINDE
KOBI'LERI

NELER BEKLIYO

Yayimlanan e-Dénlisiim teblig kapsaminda 1 Temmuz tarihi itibariyla e-Fatura mikellef
olma siniri 10 milyon TL cirodan, 5 milyon TL'ye disecek. Ciro sinirinin dliserek e-Fatura
mdkelleflerinin sayisinin artmasi, tim e-Dénlsim dlnyasini etkileyecek. 5 milyon
TL ciro sahibi firmalar e-Fatura mUkellefi olduklari icin; e-Defter ve e-Arsiv fatura da
kullanmak zorunda olacaklar. Kapak haberimizde -e-Dénlisiim uygulamalarina gegis
stirecinde nelere dikkat edilmeli?, Takvim gegcisi neler getirdi?, e-Dénlisiim hizmeti nasil
alinir? Gibi kafalarda soru isareti olusturan tiim konulari yanitladik.

Burcu Tuvay @btuvay@ekonomist.com.tr

zun sliredir hayata gecmesi bek-
lenen tebliglerin 1 Ocak 2020 iti-
bariyla devreye girmesiyle birlikte
yeni mukellefleri ilgilendiren pek
cok konunun giindemde oldugu e-Dénistim
yilina girdik. Beklenen tebliglerin yayimlan-
masi ile e-Dénlisiim sektdriinde 2020 yilinda
firmalari bekleyen yenilikler ve gereklilikler
uzun siiredir konusuluyor. Gelir idaresi Bas-
kanligi'nin 19 Ekim 2019 tarihinde yayimladig
509 sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ve
3. Sira Nolu Elektronik Defter Genel Teblig ile
2020 yilinda 1 Ocak, 1 Haziran ve 1 Temmuz
tarihlerinde ¢ok sayida firma e-Fatura, e-Arsiv
Fatura ve e-Defter mikellefi oluyor. Ayrica
e-irsaliye ve e-SMM uygulamalari ise ilk kez
bazi firmalar icin zorunlu hale geliyor.
Teblig ile beklenen ilk takvim gecisini
oldukca yogun bir sekilde yasadik. 1 Ocak

KOBi'ler neler yapmali?

1 Temmuz KOBI'ler icin cok 6nemli. KOBI'lerin

bu tarihe kadar yol haritalarini belirleyerek gecis
islemlerini tamamlamasi faydali olacak. 1 Temmuz
yogunlugunu béylelikle kolayca atlatmis ve miikellef
oldugu an itibariyla aslinda siirece coktan adapte
olarak ticari faaliyetlerinde zaman tasarrufu saglamis
olacaklar. 1 Temmuz itibariyla KOBi'ler e-Fatura,
e-Defter ve e-Arsiv uygulamalarini kullanmaya
baslayacaklar. Bu da uctan uca muhasebe ve finans
suireclerinin dijitalleserek otomasyona déniismesi
anlamina geliyor. e-Déniisiim uygulamalari, maliyet
avantajlan ile KOBi'lerin ticari faaliyetlerine kaynak
olusturacak. KOBi'lerin e-Déniigiim uygulamalari
éncesi mali miihiir temin etmeleri ve GIB bagvurularini
mutlaka tamamlamis olmalari gerekli.




Firmalara “hazirlikli olun” uyansi!

Mevcut miikellefler ve 5 milyon TL ciro ile
e-Déniisiim diinyasina katilacak olan KOBI'ler
yeni diinyaya hazirlikh olmah. Ozellikle de
bircok KOBI'nin sayisiz sorusu ve ihtiyaclari
dogabilir. Bu takvim gecislerinde yogunluklar
yasanabilir. Ozellikle de KOBI'lerin hizmet
alacaklari 6zel entegratérlerden tiim sorularina
yanit alabilmeleri gecis siireci agisindan

6nemli olacak. Bu nedenle miikellef olan
firmalarin gecis islemlerini son déneme
birakmamasi, alinan hizmetin kalitesi ve dogru
tercihi bakimindan fayda saglayabilir. Ayrica
e-Déniisiim uygulamalarini kullanacak olan tiim
firmalarin hizmet almaya baslamadan énce
yerine getirmesi gereken bir takim basvuru

ve gereklilik siirecleri mevcut. Oncelikle

vergi kimlik numarasina sahip tiim firmalarin,
KAMUSM'den mali miihiirlerini almis olmalan
gerekiyor. Mali miihiirleri sayesinde elektronik
ortam iizerinden olusturduklari ve génderdikleri
verilerinin firmalarina ait oldugunu
gbsterebilecekler. Bu sayede firmalar icin bir
giivenlik kaynagi olusmus oluyor. Mali miihriinii
temin eden firmalarin, mali miihiirleri araciligi ile
GIB web sitesi iizerinden e-Fatura ve e-Defter
basvurularini gerceklestirmeleri gerekiyor. Tim
bu adimlardan sonra 6zel entegratérlerinden
hizmet almaya baslayabilirler. Ancak vergi
kimlik numarasi yerine TCKN sahibi olan

sahis firmalari, e-imza denen sanal imzayi da
tercih edebilir. Bunun igin herhangi bir e-imza
saglayicisina bagvurmalari yeterli olacak.

2020 tarihinde e-Dénlsiim uygulamalarina gegis
yapan firmalar bugtinlerde kullanacaklar uygula-
malarin detaylarini 6grenmek ile mesgul. Gegis
dncesi GIB ve sektérde faaliyet gésteren dzel
entegratorler, 2020 yilinin ilk takvim gecisi olan
1 Ocak itibariyla firmalari nelerin bekledigine
dair bilgilendirmek icin bircok kaynak olusturdu.
1 Ocak, 1 Haziran ve 1 Temmuz gegisleri dncesi
ne gibi hazirliklarnin gerektigi, gegislerden sonra
ise firmalari nasil gtinlerin bekledigi
senaryolastirildi. Sektérde e-Do-

diinya. Ancak, firmalar icin ilk etapta bu yenilik
bir bilinmezlik gibi algilansa da; 6zellikle 6zel
entegratorlerin bu bilinmezliklere isik tutarak yol
gbsterici olmasi ticaretin dijitallesmesinde bulyik
rol oynadi. Giinlin sonunda mevcut sistemlerini
ve dizenlerini birakarak yeni dlinyaya ¢ok hizli
adapte olan firmalar, e-Ddniistim faydalarini gok
daha hizli tecriibe etmis oldu.

BUNLARA DiKKAT!
e-Dénlsim hayatimiza gir-

nlsiim yili olarak tabir edilen 2020
yili, ilk takvim gecisi 1 Ocak ile hali

hazirda 10 milyon TL ciro sahiplerini 20000
e-Dénlisime dahil etti.

200.000
NELER BEKLENIYORDU? T

1 Ocak gegisi ile beraber 2018
yili cirosu 10 milyon TL ve Gzeri firma-  100.000
lar e-Fatura mukellefi oldu. 1 Ocak
itibariyla e-Fatura kullanici sayisi 201 50.000
bin 328, e-Arsiv de ise 137 bin 257
adete ulasti. Tebligler kapsaminda 1
Ocak'ta mukellef olan e-Fatura kulla-
nicilarina, e-Defter ve e-Arsiv uygu-
lamalarinda da kullanim zorunlulugu
getirildi. Bu sayede firmalarin pek ] g;glérzl?uﬁfﬂfgj'
cogu e-Déniistim diinyasinin uygu- 1 0cak 2020 sonrasi
lamalarini butindyle kullanmaya S LT
basladi denebilir.

e-Dénlsiim hig sliphesiz firma-
larin ticari faaliyetlerini kolaylastiran ve ciddi
maliyetlerden kurtulmalarini saglayan yeni bir

0

e-Fatura, e-Defter, e-Arsiv fatura ve
e-Irsaliye kullanici sayilari

1 Ocak 2020 éncesi
pazar biiyiikligi

e-Fatura e-Defter e-Arsiv e-irsaliye
@ @
91 52 1

119 137 8

meden dnce firmalarin hayatinda
olan baz slrec¢ ve kavramlar
vardi. Bunlar muhasebe prog-
ramlari, defter olusturma/yazma,
fatura diizenleme, mali musavir
ve muhasebecilerin manuel kont-
rolinde olan muhasebe slrec-
lerinden ibaretti. Tim bunlarin
elektronik ortama aktarilirken
bilinmesi gereken karsiliklari
mevcut. Ornegin; e-Fatura, e-Ar-
siv, e-irsaliye, e-SMM ve e-MM
uygulamalarinin islem bazli adet
karsiiginda kontor kullaniliyor.
SO Kontér, her bir fatura ya da irsa-
liye ve diger Uriinler igin harcama
birimi anlamina geliyor. Kontér,
tim 6zel entegratorlerde bulunan
bir sistem. Kontor sayesinde &zel
entegratdrlerin portallar izerin-
den dlzenlenecek e-Fatura ve diger e-Belgelerin
toplamda kag adet oldugunu ve ne kadar kulla-

1 Ocak 2020 sonras
pazar biyikligi



nim yapildiginin tespit edilmesine olanak
saglaniyor. Aslinda kocan (kagit) fatura
diizenlerken hesaplanan mirekkep, baski
ve kagit maliyetleri yerine tespit edilmesi
gereken ihtiyag, aylik islemde ne kadar
gelen ve giden fatura trafiginizin olusu.
Adi gegen tiim bu uygulamalar igin tespit
edilmesi gereken ihtiyag ka¢ adet kontére
gereklilik oldugu.

Ornegin; e-Déniistim Uriinlerini yeni
kullanmaya baglayacak olan bir firma yillik
olarak toplamda kag adet gelen ve giden
faturasinin oldugunu bilmeli. Bu bilgi ile
hizmet alacaklar 6zel entegratorlerden
ihtiyag adetleri kadar kontér temin etmesi
gerekiyor. Yillik olarak 600 adet fatura
diizenleyen ve 400 adet de gelen faturasi
olan bir firma, yillik 1.000 kontére sahip
olmali. Clinkii e-Belge tiirlinde yapilan her
islem icin giden faturada ve gelen fatu-
rada da kontdr harcamasi yapiliyor. Bunun
nedeni; e-Fatura uygulamasinda da ayni
kocanda oldugu gibi gelen ve giden fatu-
ralarin timdnin 10 yil boyunca saklanmasi
zorunlulugu.

E-DEFTER GECI$

Yine firmalarin hayatini kolaylastiran
bir diger uygulama olan e-Defter ise MB
cinsinden alan kullanimi ile 6zel enteg-
ratorler tarafindan firmalara sunuluyor.
Bilindigi lizere blylk defterlerin tutul-
dugu, sayfalarca gelir giderlerin satir satir
yazildigr diizen, elektronik ortamda tekil
bir iglem olarak degil bir bitini temsil
ediyor. Bu defterlerin muhafaza edilerek
islenmesi, GiB'e gonderilmesi MB izerin-
den alan kullanimlari ile ifade ediliyor. Bu
nedenle firmalar e-Defter uygulamasina
gegis yaparken mevcut defterlerinin sayfa
saylilarina gore hareket edebilirler. Bununla
beraber bazi 6zel entegratérler firmalara
sikistinlmig alan sunabiliyorlar. Bu sayede
firmalar daha az alana daha ¢ok veri yiikle-
yerek avantajli kullanim elde etmis oluyor.

TAKVIM GECIiSi NELER GETIRDI?
e-Doénlistim, icinde birgok uygulama

ve sistemi barindiran, ticaretin uctan uca

kontrol edilerek akmasina imkan sagla-

Kapak
Konusu

Kimler
yeni
miikellef?

2018 yili cirosu 10
milyon TL olan tiim
firmalar 1 Ocak
itibariyla e-Fatura
miikellefi olarak
yeni yila giris
yaptilar. Bununla
beraber e-Arsiv
fatura ve e-Defter
kullanim zorunlulugu
getirilmesi ile
mevcut tiim e-Fatura
miikellefleri heniiz
kullanmadiklar
e-Arsiv ve e-Defter
kullanimina da
basladi. 1 Temmuz
itibariyla ise tiim

bu miikellef olma

kosullari baki kalarak
ciro sinir1 5 milyon
TLye dustiraldii.

Ciro kriterinin
diismesinden hemen
6nce 1 Haziran'da

e-Donlisiim
diinyasina e-SMM
uygulamalari zorunlu
kullanim ile dahil
oldu. Ve ilk kez
e-irsaliye kullanim
zorunlulugu getirildi.
2020 yih e-Déniisiim
miikelleflerinin
dijitallesme yili oldu.
1 Temmuz gecisi

ile KOBi'lerin de
e-Fatura miikellefi
olmasi ile beraber
e-Dontisiim
diinyasinin
katlanarak
biiyiiyecegi
s6ylenebilir.

yan yeni bir diinya. Her gegen giin yeni
uygulamalar ile blylyerek sektoriin ve
firmalarin ihtiyaclarini teknolojinin yardi-
miyla maksimum hizda karsilayabiliyor. Bu
hizin ilk yansimasi kagit faturanin olusum
ve aliclya teslimindeki slire ve maliyet
avantaji. Kocan denilen kagit faturanin;
kagit, saklama (arsivleme), baski ve fiziki
gonderim olmak Uzere dlzenin getirdigi
tim maliyetleri e-Fatura ortadan kaldirdi.
Firmalar bu sayede fatura adetlerine gore
yillik olarak ciddi bir tasarruf sagladi. Bu
da demek oluyor ki ticaretin zorunluluk-
larindan biri olan fatura maliyetlerinin bir-
codu firmalarin hayatindan cikti. Ustelik
takibi, raporlanmasi, saklanmasi ve bera-
berinde muhasebe siireglerinin timdnin
otomasyon ile yonetilmesi kolaylastirildi.
e-Dénlistim sayesinde firmalar teknoloji-
nin tim faydalarini is slireglerine entegre
ettiler. GUniin sonunda ikinci blytk takvim
gegisi olan 1 Temmuz itibariyla gelecek
olan KOBI'lere 1sik tutmus oldular.

PROJEKSIYONLAR NETLESIYOR

Henliz sisteme mukellef ya da gondlli
olarak dahil olmayan firmalar i¢in sistemin
ayricaliklari ve getirilerini paylasmak gere-
kirse mevcut kullanicilarin deneyimlerini
aktarmak yararli olacak. e-Déniiglimin
beraberinde getirdigi zaman ve maliyet
avantajlarinin yani sira, kullanim ve ticari
faaliyetlerin yénetilmesi kolaylagmis oldu.
Firmalar, 6zel entegratérlerden aldiklar hiz-
met sayesinde tek ekran lizerinden e-Def-
ter, e-Fatura, e-Arsiv, e-irsaliye gibi uygula-
malarini kullanabiliyorlar. Fiziki kosullardan
elektronik ortama gegis islemleri otomas-
yonu beraberinde getirdi.

e-Dénlistim uygulamalar ile muhasebe
streclerindeki nakit akigi lizerinden girdi ve
ciktilarin anlik olarak yonetebilme kabiliyeti
sayesinde; firmalar gelecek projeksiyon-
larini daha net gorebilir konuma geldiler.
Boylelikle uzun vadeli gergekei yatinm ve
ticari faaliyet planlar yapabilme imkani
dogdu.

Ayrica sistemin bir avantaji da; geg-
mis diizen ve dénemlere ait fiziki bilgi ve
argimanlarin elektronik ortama transfer



QNB eFinans Genel Midiiri Okay Yildinm:
“Simdi sira KOBI'lerimizde”

"Biz QNB eFinans olarak her zaman
e-Déniisiimiin nabzini tuttuk. Miisterilerimizin
gelecekteki ihtiyaclarini bugiinden tespit
ettik. Vermis oldugumuz kaliteli ve giivenli

hizmetimizden memnun kalan miisterilerimizin

oldugunu gérmek gurur verici. 2020 yilinin
ilk takvim gecisini yogun taleple tamamladik.
Bizi tercih eden miisterilerimizin ihtiyaclarini
karsilayabilmek bizim icin cok énemli.

2020 yilina heniiz birkag¢ ay varken, QNB
eFinans sektérde ilk licte yer aliyordu. Su

an sektoriin ilki olma hedefimize ulagmaya
bir adim kaldi. Bu bagsarimizi bize giivenen
ve tercih eden miisterilerimize borcluyuz.
Ancak sorumlulugumuzun farkindayiz. 2020
oncesi hazirliklarimizi tamamlamistik. 1 Ocak

ile birlikte ilk etabi atlattik.
Simdi sira KOBI'lerimizde.
Onlara destek olmak icin buradayiz. Hatta
QNB Finansbank ile isbirligi saglayarak
KOBi’lerimize erken yeni yil hediyemizi de
vermis olduk. Dijital Képrii kampanyasi ile
yillik 100 bin islem adeti ve 1 GB e-Defter
sikistinilmis alani iicretsiz KOBi'lerimize
sunuyoruz. 1 Temmuz'u beklemeden 2022
yihina kadar iicretsiz yararlanabilirler. Yine
KOBI'lerimizin oldukga isini kolaylastiracak
bir hizmeti daha hayata gecirdik. Tek Kontér
hizmetimiz ile tiim e-Déniisiim uygulamalarini
bir arada alarak iiriin bazl paket alma devrine
son verdik. Alinan paketin islem adetini tiim
tirlinlerimizde kullanabilecekler.”

edilebilmesi. Firmalar icin muhasebe ve finans
dokimlerinin bitiinligu, ihtiyag halinde kolay-
likla erisilebilmesi buyiik nem tasiyor. e-Do-
nlstim uygulamalarini kullanmaya baslayan
firmalar, gegmis dénemdeki verilerini de toplu
bir sekilde portallarina ekleyebilirler. Her bir
6zel entegratorin bu uygulamalarda farkls
yontemleri olabiliyor.

e-DONUSUM HiZMETi NASIL ALINIR?

Tebligler kapsaminda mikellef olan ya
da e-Déniisim uygulamalarini génilli olarak
kullanmaya baslayan firmalar; GiB'in web site-
sinde yayimlanan lisansli &zel entegratorlerden
bu hizmeti alabilirler. Ayrica, yine bu kullanici-
lara GIB tarafindan Ucretsiz olarak GIB portal
sunuluyor. GIB portal tizerinden bulut sistem
araciligr ile manuel fatura diizenlenecedi icin
islem adeti az olan kullanicilar kolaylikla yarar-
lanabiliyor. Ancak GIB portal kullanacak olan
firmalarin olusturdugu e-Belgelerin yalnizca
6 ay saklanacaginin bilmesi gerekiyor. GIB'in
getirmis oldugu zorunluluklardan biri olan
10 yil saklama kosulu, GIB portal kullanan
firmalar icin sorun yaratabiliyor. Ciinkii GIB
portal kullanicilarinin ilk 6 aydan sonra gtivenli
saklama alani bulmalari gerekecek.

Firmalar e-Dénlslim hizmetleri alirken ter-
cih edebilecekleri iki ydntem mevcut. Orne-
gin e-Fatura, e-Defter ve diger uygulamalari
kullanacak olan firmalarin, bu uygulamalarda

yer alan verilerini hangi ortam Uzerinde barindira-
caklari ve saklayacaklarina karar vermesi gerekiyor.
Bu acidan bulut sistem ve lokal olmak Uzere iki
ydntem mevcut. Bulut sistemi tercih eden firmalar;
dzel entegratorlerin sahip oldugu bulut alanda
verilerinin saklanmasini ve korunmasini kabul edi-
yor. Lokal sistemde ise firmalar verilerinin kendi
binyelerinde saklama sorumlulugunu Gstleniyor.
Ancak bulut sistemin kolayligi ve maliyet avantaj
geredi bu yéntemi tercih edecek olan firmalarin,
glvenilir bir 6zel entegrator tercih ettiklerinden
emin olmasi gerekiyor.

1 TEMMUZ NEDEN ONEMLI?

Yayimlanan e-Dénlisiim teblig kapsaminda 1
Temmuz tarihi itibariyla e-Fatura mikellef olma sinir
10 milyon TL cirodan, 5 milyon TL'ye disecek. Ciro
sinirinin diiserek e-Fatura mikelleflerinin sayisinin
artmasi, tim e-Dénislim dinyasini etkileyecek. 5
milyon TL ciro sahibi firmalar e-Fatura mukellefi
olduklari icin; e-Defter ve e-Arsiv fatura da kullan-
mak zorunda olacaklar. Dolayisiyla 2020 yilinda
e-Donustum kullanicilarinin sayisi katlanarak artacak.

Beklenen takvim gegislerinin haricinde GiB'in
yuritmekte oldugu yeni uygulamalar ve yikimli-
likler gtindeme gelebilir. Ozellikle e-Defter sak-
lama hakkinda yeni yayimlanabilecek bir takim
degisikliklerin heniiz calisma halinde oldugu bilgisi
konusuluyor. Tabi ki 6zel entegratérler e-Doniisim
diinyasinda firmalarin hayatini degistirebilecek tim
degisimleri yakindan takip edecek. m
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“DiJITAL KOPRU
PLATFORMU'NU
HAYATA GECIRECEGIZ"

QNB Finansbank’in KOBI'leri dijital déniisiime hazirlama hedefiyle 23 Eyliil 2019'da
hayata gecirdigi Dijital Képrti Projesi yogun ilgi gordii. Projeyle dért ayda 25 bin (yeye
ulagilirken 2020 sonunda bu sayinin 100 bine ylikselmesi hedefleniyor. QNB Finansbank

Bireysel Bankacilik ve KOBI Bankaciligi Genel Miidiir Yardimcisi Erkin Aydin, “KOBI

e-Dénlistim paketiyle baslayan Dijital Képrii Projesi'ni 2020'de cesitlendirecek; IK,
muhasebe ve dis ticaret gibi modiillerle blyltecegiz” diyor. Aydin, yeni ¢6ziimleri
kapsayan Dijital Képrii Platformu’nu hayata gegirerek KOBI'lere dijital ¢ézimler sunan
¢6zlm ortaklarinin sayisini artiracaklarini kaydediyor.

NB Finansbank, KOBI'le-

rin dijital déntsim

slireglerini kolaylastira-

bilme hedefiyle hare-
ket gecti ve 23 Eylil 2019'da Diji-
tal Képrii Projesi'ni hayata gegirdi.
Banka, sirketlerin yeni teblig ile e-Fa-
tura, e-Arsiv, e-irsaliye gibi ¢cdzim-
leri yasal olarak kullanmak zorunda
olmalarinin maliyet gerektirdigi ger-
ceginden hareketle projeyi 2022'ye
kadar Ucretsiz sunuyor.

QNB Finansbank Bireysel Ban-
kacilik ve KOBI Bankaciligi Genel
Midur Yardimeisi Erkin Aydin, 2022
ve sonrasinda da bu hizmetleri
lcretsiz vermek istediklerini soylu-
yor. "Dijital déniisimde KOBI'ler
icin cok 6nemli bir fayda ve hizmet
var” diyen Aydin, bu faydanin daha
net sekilde algilanmasinin Dijital

Ceren Oral Balaban coral@ekonomist.com.tr
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Koprii'ye olan ilgiyi hizla artiracagi
gorisinde. Temmuzda yurirlige
girecek mevzuatla 5 milyon TL'nin
lzerinde cirosu olan sirketlerde de
e-Dénisiim zorunlu hale gelecek.
Erkin Aydin, bu sirketlere “"Gecis
icin son ani beklemeyin. Ucretsiz
sundugumuz ¢éziimlere dahil olun
ve maliyet tasarrufuna bir an dnce
baslayin” diyor.

Erkin Aydin ile Dijital Képrii Pro-
jesi'ni ve yeni dénem hedeflerini
konustuk. Ayrica Aydin‘’dan QNB
Finansbank’'in KOBI bankaciligindaki
calismalarini da 6grendik.

Dijital doniisiim sirketler icin
neden 6nemli?

Dijital donlisim son dénemde
oldukea sik duydugumuz, moda olan
bir terminoloji. Ancak moda olma-
sinin dtesinde teknolojinin geldigi

yerle beraber sirketlerin daha reka-
betci olabilmeleri icin dijital dénu-
simini icsellestirmeleri gerekiyor.
Bu, en blylk kurumsal sirketlerden
en kiiclk isletme ve KOBI'lere kadar
tm kurumlar icin gecerli bir durum
ve gereklilik.

Sirketler neden dijital dénii-
stimii icsellestirmeli?

Dijital donlisim sirketlerin yiik-
sek verimlilikle hizmet vermelerini
sagliyor. Bu verimlilik de aslinda
ayni insan kaynagin ¢cok daha etkin
kullanimini beraberinde getiriyor.
Bu, isin operasyonel verimlilik ve
uretkenlik kismi. Dijital dontsim,
sirketlere misteri kazaniminda ve
mUgterilere ulagiminda da bambagka
ve farkli kanallar agiyor. Dolayisiyla
gerek sirketlerin gelirlerini artirma-
lari gerekse de gelirleri artinrken



"QNB eFinans sektoriinde
oncii konumda”

"e-Déniislim ¢6ziimlerini bu kapsamda sunan bagka
banka yok diyebilirim. Biz bu hizmeti istirakimiz
olan QNB eFinans'tan aliyoruz ve QNB eFinans’in
da sektorde bircok rakibi var. Ancak QNB eFinans
cok uzun siiredir bu sektérde aktif ve Dijital Képrii
Projesi'yle de beraber sektériin de en biiyiigii hale
gelmis durumda. Tiirkiye'nin en biiyiik kurumsal
sirketlerine de bu hizmeti veren bir sirket.
Dolayisiyla altyapisi ve teknik kabiliyeti son derece

giiclii ve bu alanda 6ncii.”

kaynaklari daha verimli kullanarak
maliyetlerini dogru yénetmelerine
yardimci oluyor. Ancak dijital déni-
slim ucuz ve kolay bir stire¢ degil. Bu
nedenle de ilk etapta dijital donu-
simi icsellestiren sirketlerin bu stire¢
icin gerekli kaynaklara sahip daha
buyik sirketler oldugunu veya dijital
cag ile beraber hayata gegen cok
yeni ve geng sirketler kisaca start
up'lar oldugunu gériiyoruz. Bir de
arada kalan kisim var.

Arada kalan sirketler hangi-
leri?

Bunlar, uzun slredir ekonomik
olarak piyasada var olsa da 6lgek-
leri cok biyik olmayan, &zellikle de
KOBI niteligindeki sirketler. iste bu
sirketlerin dijital donlslimi sahiple-
nebilmeleri o kadar kolay olmayabi-
liyor. Bizim Dijital Képrii Projesi ile
hedefimiz de KOBI'lerin dijital doni-
stime ulagimlarini kolaylastirabilmek.

Bu siireci hangi acilardan
kolaylastirmay: hedefliyorsunuz?

Oncelikle KOBI'lerin dijital doni-
sliml gerceklestirebilmeleri icin mali-
yetlerini diisiirebilmek istiyoruz. ikinci

sirada ise KOB/'lerin kendi arastir-
malariyla bulamayacagi, bulmakta
zorlanacagdi dijital firsatlara ve ola-
naklara ulasabilmelerini saglama
hedefimiz yer aliyor. Bu nedenle de
Dijital Képrui Projesi‘ne ilk olarak
e-Donislim Paketi ile bagladik.

Neden?

Bunun temel nedeni, sirketlerin
yasal olarak yapmalari gereken bir
donlisimin olmasi. Bilindigi gibi
belli bir dlcegdin Uzerinden sirket-
ler, e-Fatura, e-Arsiv, e—irsaliye gibi
¢ozimleri artik yasal olarak kullan-
mak zorunda. Yasal zorunluluk, 31
Aralik 2019'a kadar belirli sirketleri
iceriyordu. 1 Ocak'tan itibaren ise
belirli sirketler de bu kapsama girdi.
Buradaki asil buyik degisim ise tem-
muz ayi itibariyla gerceklesecek.
Temmuz ayindan itibaren 5 milyon
TL'nin Uzerinde cirosu olan her sir-
ket e-Dénustim ¢ozimlerini zorunlu
olarak kullanmaya baslayacak. Bu, bir
yandan sirketler icin glizel bir firsat
ve acilim. Cunki kendilerine oldukca
biyuk bir verimlilik getirecek, etkin-
liklerini artirabilmelerine olanak

saglayacak bir ¢6zimi kullanmaya
baslayacak. Ancak diger yandan bu
stireg, oldukca maliyetli.

Burada ne kadarlik bir mali-
yetten s6z edebiliriz?

Hesabimiza gore, ortalama bir
KOBI'nin dijital déntisiim icin yillik
maliyeti 20 bin TL seviyesinde. Sirket
6lcegi kiigukligunde bu maliyet yillik
3-4 bin TLlere gerilerken dlcek blyu-
diginde ise ortalama 100 bin TL
seviyelerine kadar cikabiliyor. e-Fa-
tura, e-Arsiv, e—irsaliye gibi hizmet
paketini disiindigiimiizde biz Diji-
tal Kopri ile bu maliyetlerin timini
karsiliyoruz. Ayrica KOBI'lere altyapi
yatinmlari noktasinda da ortakliklar
Uzerinden daha ekonomik ¢oéziimler
de sunabilmek istiyoruz ama heniiz
o noktaya gelemedik.

Dijital Képrii Projesi'nde kag
liyeye ulastiniz?

Dijital Képrii Projesi‘nin lansma-
nini 23 Eylil 2019'da yaptik. 2019
yilsonu hedef lye sayimiza ekim ay:
sonunda lansmandan sonraki bir ay
icinde ulastik ve yili 25 binin tzerinde
basvuru ile kapattik.



Soylesi

Geri déniisler nasil?

Cok olumlu bir tablomuz var. ilgi
yiksek, tepkiler de ¢ok memnun
edici. Projemiz oldukga iyi sekilde
ilerliyor. Temmuz ayinda yrirlige
girecek mevzuatla 5 milyon TL'nin
lzerinde cirosu olan sirketler e-D6-
nlisim’tin zorunlu hale gelmesiyle
beraber projeye ilginin daha da hizla-
nacagini dngoériyoruz. Ancak sirket-
lerin aklinda bu gegisle ilgili bazi soru
isaretleri oldugunu da gézlemliyoruz.

Nedir bu soru isaretleri?

e-Donlsim’tn zorunluluk tara-
fiyla ilgili soru isaretleri oldugunu
sOyleyebiliriz. Ancak burada onemli
olanin, KOBI'lerin dijital déniisiimii
bir zorunluluk olarak algilamadik-
lari farkindalik seviyesine gelmeleri
oldugunu diistiniiyorum. KOBI'lerde
dijital déniistim farkindaligi giin geg-
tikce artiyor ancak daha ivmelenmesi
de gerekiyor. Dijital déntsimde
KOBI'ler icin cok énemli bir fayda
ve hizmet var. Bu faydanin daha net
sekilde algilanmasi da projemize
ilgiyi dnimizdeki slrecte daha da
hizli sekilde artiracak. Biz de hedef-
lerimize rahatlikla ulasacagz.

Dijital Képrii'de katihm sart-
lari ve licret nedir?

Dijital Képri Projesi ile olustur-
dugumuz dijital dénilsiim paketine
ulasmak 2021'in sonunda kadar
Ucretsiz. Katilim icin fazla sart da
yok. Sadece basvuracak sirketlerin
QNB Finansbank’ta bir hesabinin
olmasi gerekiyor. Ancak bu hesabi
aktif kullanmak ya da hesapta para
bulundurmak gibi sartlar aramiyoruz.
Hesap olmasini istememizdeki amag
ise katilimcilarin sirket kimliklerini ve
gerekli bilgileri kayit altina alabilmek.

Dijital Képrii'ye e-Doniisiim
Paketi ile basladiniz. Dijital Képrii
bu paketle sinirli mi kalacak?

Hayir, projemiz e-Dénilsim
Paketi ile sinirflanmayacak. Ozel-
likle KOBI'lere yonelik yeni birtakim
isbirlikleri yapiyoruz. Bu isbirlikleri

ERKIN
AYDIN

“Dijital Koprii iicretsiz devam edebilir”

YENIDEN DEGERLENDIRILECEK Dijital Képrii'de her sey
istedigimiz ve hedefledigimiz gibi giderse 2021'den sonra
dahi Ucretsiz olarak devam edebiliriz. Ancak dijital diinyada
her seyi 6nceden kestirmek, bes yil sonrasini simdiden
planlamak ¢ok kolay degil. Biz de burada tutamayacagimiz
bir s6z vermek istemedigimiz i¢in projenin 2021 sonuna
kadar Ucretsiz oldugunu séyledik. Ama 2021'den sonra da
bu hizmeti mimkiin oldugunca licretsiz vermek istiyoruz.
Ayni kapsamda mi ilerleyecegiz, hangi hizmetler iicretli
hangileri licretsiz olur, bunlari o giin geldiginde yeniden

degerlendirecegiz.

YUKSEK REKABET Piyasada, e-Fatura, e-Arsiv, e-irsaliye

gibi hizmetlerin verildigi alanda rekabet cok yiiksek. Bir¢ok
sirket bu hizmetleri veriyor. Herkes sunu bilmeli ki eger

Ucretli yapmaya karar verirsek piyasadaki fiyatlarin tizerinde
bir iicretlendirme politikamiz olmayacak. istegimiz, miimkiin
oldugunca fazla KOBI'ye ulagmak. Bu dijital hizmetleri licretsiz
olarak verdigimiz siirece KOBI'ler de QNB Finansbank ile

daha fazla calismak isteyecek.

KOBI'lere dijital ¢éziimler sunan
sirketlerle ortakliklari kapsiyor. Bu
sirketlerin ¢éziimleri de yine Dijital
Kopri'ye dahil olacak. Bu ¢ézim ve
hizmetleri de Dijital Képri'ye dahil
olan KOBI'lere miimkiin oldugunca
genis kapsamda ve yine lcretsiz
sekilde sunmak istiyoruz. Yeni ¢bzim-
leri kapsayacak Dijital Képrii Platfor-
mu’nu subat, mart gibi duyuracagiz.
Kisaca odagimizda Dijital Képrii'niin
cesitlenmesi, ¢dzim ortaklarinin sayi-
sinin artmasi ve daha fazla KOBI'nin
projeye dahil olmasi var.

Proje icin 6zel bir ekip mi var?

Evet, proje igin 6zel bir ekip
olusturduk ve sonra da o ekibi yak-
lagik Uge katladik. Burada sirketler
ozellikle yasal sirelerin son tarihle-
rine geldigimizde aktivasyonlarinin
yapilmasi hedefiyle harekete gegi-
yor. Bu agindan da talep sigramasi
var ama genel talep de ¢ok fazla.
Bu dénemde sadece cagr merkezi
ekibimizin kadrosu 235'e ulast.

Projeyle 2020'nin sonunda
ka¢ KOBI ile Dijital Képrii araci-
hgiyla calismayi hedefliyorsunuz?

e-Dénistim’deki yeni mevzuat
duizenlemesiyle beraber yaklagik 300
binin (izerinde KOBI, yasal olarak bu
isin icine girmis ve e-Doéndstim Grin-
lerini kullanmaya baslamis olacak.
Biz de Dijital Képrii araciligiyla 2021
yilinda en az 100 bin KOBI'ye ulas-
may! hedefliyoruz.

e-Fatura KOBi'lerin hayatla-
rina neler getirdi?

e-Fatura'nin KOBI'lere en biiyiik
faydasinin onlari kagittan, kagidin
getirdigi diizensizlikten ve maliyetten
kurtarmak oldugunu sdyleyebiliriz.
Ayrica KOBI'ler istedikleri zaman
istedikleri faturanin kaydini arsivden
kolayca bulabiliyor. KOBI'ler dijital-
lesmeyle beraber veriye de hakim
olmaya basliyor ve ciro, kar, zarar
gibi tiim bilgilere kendisi de ulasabi-
liyor. Keza Dijital Képrii'de e-Fatura,
e-Arsiv gibi ¢dziimler sunuyoruz ama



yakin zamanda insan kaynaklariyla,
muhasebeyle, dis ticaretle ilgili bir
modullerimiz de olacak. Buraya dahil
edecegimiz ortaklardan istedigimiz
sey ise bu moddllerin birbirileriyle
entegre calisabilmesi olacak. Bu da
KOBI'lerin hayatini kolaylastiracak.
Temmuzda yeni bir teblig
daha geliyor. KOBi'lere &nerile-

rinizi alabilir miyiz?

KOBI'lere ana tavsiyem bu gecis
icin son ani beklememeleri yoniinde.
Zorunluluk eger tcretliyse belki son
dakika beklenebilir ama Dijital Kopri
ile zaten bu hizmetleri lcretsiz veri-
yoruz. Ucretsiz verilen bu ¢dziimler
KOBI'lere maliyet tasarrufu saglyor.
Bu maliyet tasarrufunu son dakikay!

“KOBi'lere tiim is alanlarinda

destek veriyoruz"

“KOBI bankaciliginda sadece kredi vererek biiyiimek
istemiyoruz. KOBi'lere tiim is alanlarinda destek veriyoruz.
Dijital Képrii ile dijitallesmelerine yardimai olurken baska
¢bziimlerle de KOBI'lerin hayatini kolaylastiriyoruz. KOBi'ler
bankayla bircok alanda calisabiliyor, her birinin ayri ayri
ticretleri olabiliyor. Bu da maliyetli olup kafa karistirabiliyor.
“Rahat Paket” isimli ¢6ziimiimiizde, ilgili KOBI lgcegine ve
yaptigi ise gore yillik sabit bir licret 6diiyor ve onun disinda
her ¢6ziimii iicretsiz alabiliyor. KOBi'lere akil rahathg: veren
bu paketten miisterilerimizin yiizde 50'si yararlaniyor. Ayrica
KOBI'lerin hizmet almak icin subeye gelmesi sart degil.
internet ve cep subelerimiz ile cagri merkezimiz KOBi'lere
6zel kurgulandi. Bu da onlara kolaylk saglyor.”

beklenmektense ilk gliinden elde
etmek onlarin yararina olacak.
Dijital doniisiim dogrultusunda
baska calismalariniz var mi?
Makine 6grenme teknolojilerine,
sanal zekaya yatirimlar yapiyoruz.
Bununla ilgili ‘Q" denilen, misterilerin
hangi islemleri yapmalari gerektigini
ya da davraniglarina gére hangi iglem-
leri yapacagini tahmin ederek onlari
yonlendiren bir sanal zeka ¢6zimi-
miz var. Bankamiz icindeki analitik
IT ekiplerimizin gelistirdigi Q'nun 6n
lansmanini gectigimiz aylarda yap-
tik. Q'da gelistirmeler devam ediyor.
Bu da AR-GE'ye verdigimiz énemin
gdstergesi ve i¢ dijitallesmemize
yaptigimiz yatinmlarinda da bir ¢ik-
tisi diyebiliriz.
Miisterilerin dijitallesmesi tara-
finda neler yapiyorsunuz?
2019'da dzellikle Ust gelir grubu
musterilerimize yonelik yeni bir cep
sube uygulamasina gectik. Yine
dizayn distinme yontemiyle mobil
uygulamamizi ve kanallarimizi bas-
tan tasarliyoruz. Bunlarin lansmani
da 2020 ya da 2021 icinde yapilacak.
KOBI'lere yonelik banka sube uygula-
mamizi da yeniden tasarliyoruz.
QNB Finansbank i¢in KOBI
bankaciliginin 6nemi nedir?
KOBI bankaciliginda &ézel ban-
kalar arasinda dérdlinci siradayiz.
Banka bilancosunun yaklasik 3'te
1'lik kismini KOBI'ler olusturuyor.
2019'da sektérdeki toplam KOBI
kredilerindeki pazar payimiz ylizde
5,6'ya, 6zel bankalar arasinda KOBI
kredilerindeki pazar payimiz ylizde
10,6'ya ulasti. Ozel bankalar icinde
2019'da burada 1,5 puanlik pazar
pay! kazandik. Bu da KOBI'lere ne
kadar glgli destek oldugumuzun
gostergesi. 2020'de sektorden yiizde
30-40 daha hizli bliylimek istiyoruz.
Beklentimiz piyasanin ylzde 15
blylimesi, biz ise KOBI tarafinda
yUzde 20'lerde bluylimeyi hedefli-
yoruz. l



. PDUAYEN

"PERAKENDEDE
DONUSUM SART”

Erkek giyim markasi Kigili'nin patronu ve
sektériin deneyimli ismi Abdullah Kigili,
perakende sektériinde déntisiimiin kaginilmaz
olduguna dikkat cekiyor. Sektériin geleceginin
yurtdisi, e-Ticaret ve dijitallesmedeki bagarisina
bagli oldugunu anlatan Abdullah Kigili,
buradan yola cikarak sirket olarak e-Ticarette
ylzde 100 blytmek istediklerini séyliyor.
Kigili, bu dogrultuda yapay zeka teknolojilerine

yatirim yaptiklarini sSyldyor.

}Tekstil ve hazirgiyim sektoriiniin dua-
yen ismi Kigili Yénetim Kurulu Bagkani
Abdullah Kigili, 55 yila uzanan is yasaminda
ihtilaller, muhtiralar, ekonomik krizlerle iki ileri
bir geri giden ortamda is yapmis bir isim...
Sektériin deneyimli ismi bugline baktiginda
ise perakendenin en zor dénemi yasadigini
sdyliyor. Gelinen noktada dénigimiin sart
oldugunu dile getiren Abdullah Kigili'ya gére
Turkiye'de artik AVM acilmamasi gerek. Hatta
varolan AVM'lerin her yil yiizde 5 ile 10'unun
elenecegini sdyleyen Kigili, “lyi is yapan 50
AVM haricindeki 450 AVM'nin isi gergekten
zor. Kiraciyr kagirmamak icin AVM'lerin satiglar
tUzerinden kira almasi gerekiyor. Aksi taktirde
kiraciyi ellerinde tutamayacaklar. Kiracilar da
zarar etmek yerine, diikkan kapatmayi tercih
edecekler. Perakendenin en zor dénemine
girdik. Bugtin iginde bulundugumuzdan daha
buyik kriz gérmedik diyebilirim” diyor.

Sibel Atik satik@ekonomist.com.tr

Abdullah Kigili'ya gore sektoriin gelecedi iki
konuya badli. Yurtdisina agilma ve e-Ticaretteki
basarinin sektoriin gelecegini belirleyecegini
aktaran Kigil, sirket olarak e-Ticarette ylzde
100 blyuyeceklerini sdyliyor. Trafik, donis, net
Slcimleme gibi faktorleri kapsayan yapay zeka
teknolojilerine de 6nemli yatirimlar yaptiklarini
dile getiren Abdullah Kigili ile sektordeki dond-
slim ve gelecegdi konustuk...

SEKTORUN iKi DONUM NOKTASI Pera-
kende sektorlinin iki dénim noktasi oldugunu
soyleyebilirim. Bunlardan birincisi Turgut Ozal'in
1983-84'te yaptigi ekonomik reformlardir. ikin-
cisi ise 1988'da Galleria Alisveris Merkezi'nin
acilmasidir. Kigili ikinci magazasini orada acti
ve AVM'lerde biylime dénemi agild.

Sirketimiz i¢in de iki déniim noktasi var. Bun-
lardan birincisi 1969'da Sultanhamam’da ailem-
den gizli olarak hazir giyime girmis olmamdr.
1969'da Istiklal Caddesi Mis Sokak'ta ailemden



< ABDULLAH KiCIL

habersiz bugtinki Kigil magazasini agtim.
ikincisi ise Osman Boyner'in bana Beymen
konfeksiyon fabrikasinin driinlerini Beyoglu'n-
daki Kigil magazasinda satmami istemesidir.
Alt katta Kigili, st katta Beymen sattik. 1972
yilinda ortak olduk, 1973'te Beymen maga-
zasini actik. Ortakligimiz 9 yil stirdd. 1980'de
kendi konfeksiyon fabrikami kurdum ve Kigili
hizla biylimeye basladi.

AVM'LERIN iSi ZOR Perakende sekto-
rinde yasanan buginki duruma bakilirsa,
Turkiye'de artik AVM acilmamasi gerekti-
gini dusliniyorum. AVM'lerin her yil ylzde
5 ile 10'unun elenecegini diistiniyorum. lyi
is yapan 50 AVM haricindeki 450 AVM'nin
isi gercekten zor. Kiraciyi kagirmamak igin
AVM'lerin satiglar Uzerinden kira almasi
gerekiyor. Aksi taktirde kiraciyi ellerinde
tutamayacaklar. Kiracilar da zarar etmek
yerine, diikkan kapatmay: tercih edecekler.
Perakendenin en zor dénemine girdik. Bugiin
icinde bulundugumuzdan daha buyuk kriz
g6rmedik diyebilirim.

Biz; verimli olmayan magazalari kapati-
yoruz. Yenileme yatirimlari yapiyoruz. Yeni
lokasyonlarda magazalar agmanin yani sira,
mevcut pazarlardaki metrekaremizi de buyu-
tlyoruz. 2019 yilinda 12 magazamizi yenile-
dik. Yenileme yatirimlarimiz devam edecek.
Bir magazaya 400 bin TL harcadigimizi disU-
nlrsek 2019'da sadece magaza yenilemeye
5 milyon TL ayirdik.

YAPAY ZEKAYA YATIRIM Perakende
sektoriiniin gelecegi iki konuya bagli. Bun-
lardan birincisi yurtdisina agilmak. Isimizi
yurtdisinda yapabilecek zengin bir kiiltlire
ve birikime sahibiz. Rekabet glicimUz blyik.
Devlet de Turquality ile markalarin yurtdi-
sinda biiyiimesini destekliyor. ikincisi ise e-Ti-
caret. Tabi ki basarili olmak icin e-Ticareti
dogru yapmak, lojistik dahil her adima hakim
olmak gerekiyor. Biz de bu noktada e-Ti-
carette varligimizi artinyoruz. Erkek giyimin
yani sira 6zel Uretim ev tekstili Grlinlerine de
yoneldik. Trafik, donls, net él¢timleme gibi
faktorleri kapsayan yapay zeka teknolojilerine
énemli yatinmlar yapiyoruz. Dijital pazarlama,

Tabi ki
basarila
olmak icin
e-Ticareti
dogru
yapmalk,
lojistik dahil
her adima
hakim
olmak
gerekiyor.

diger mecralardan daha fazla tercih edilir
hale gelmis durumda. 2020'de AR-GE ve
teknoloji alanina ayirdigimiz bitceyi artira-
rak blyimeye devam edecegiz. Hedefimiz
e-Ticarette ylizde 100 buyime.

HEDEF YUZDE 20 BUYUMEK 1938
yilinda erkekler icin kumas satisi amaciyla
kurulan markamiz, buglin dinya Uzerine
yayilmig 300’e yakin satis noktasina haftada
150 bin adet Gizerinde Uriin génderen, dlinya
moda devlerinden biri olma vizyonuyla cali-
san ve erkek giyiminde ilk 10 kiresel mar-
kadan biri olmay hedefleyen bir konumda.
2019'u 100 milyon Euro ciro ile kapattik.
2020'de yiizde 20 blyimek istiyoruz. Yurti-
cinde 67 ilde, 226 magazamiz var ve hepsi
kendi magazamiz. Yurtdisinda kendimize ait
bes magazamiz ve toplam 98 satis noktamiz
bulunuyor. Bugiin 22 iilkede 100 satis nok-
tasindayiz. Oniimiizdeki yil ihracati yiizde
100'Un Uzerinde artiracagiz. Yurtdiginda fran-
chise veriyoruz. e-Ticarette ise ylizde 100'Un
tizerinde biylime planimiz var.

“FARKLI DIJITAL ENSTURUMANLAR
KULLANIYORUZ" Bugiin magazalarimizda
yapilan aligverisin yiizde 82'si banka ve kredi
kartlaryla yapiliyor. Bu da 6nemli bir dataya
ulasmamizi sagliyor. Aligveris yapanlarin
buyik bir cogunlugunun gengler oldugunu
gorlyoruz. Dolayisiyla genclerin zevklerine
uyum saglayabilenler ve hizli olanlar basarili
olacak. Biz de son iki yildir tamamen genc-
lestik. Hizl bir sekilde genclesmeye devam
ediyoruz. Yeniliklere agik bir marka olarak,
mUsteri memnuniyetini artirabilecegimiz ve
markamiza katki saglayabilecegimiz inovas-
yonlara odaklaniyoruz. Hedefimiz herkese
ulasan, herkesin hayatina dokunan ve haya-
tini kolaylagtiran bir marka olmak. Hedef kit-
lemize gencg beyaz yakalilari ekledik. Pazar-
lama ve iletisim stratejimizi de bu dogrultuda
donustirdik. Bu kitleye hitap eden dijital ve
yeni nesil mecralarda Kigili markasi artik daha
gorlndr oldu. Bu yeni stratejimizin ylzde
50'sini dijital mecralar olusturuyor. Pazarlama
stirecinde farkli dijital enstrimanlar kullaniyo-
ruz. iBeacon teknoloji bunlardan biri.”



Soylesi

Y. SERHAN
ORALP

"YENILIKCI TEKNOLOJILERE

YATIRIM SART"

abas Tirkiye Genel Mud(ir Yardimcisi Y. Serhan Oralp, dijital déniisiimiin glintimtizde
KOBI’ler de dahil olmak (izere tiim sirketler icin bir secim degil, zorunluluk oldugunu
vurguluyor. Oralp, “Dijitallesme stirecinde yenilik¢i teknolojilere yapilacak yatirimin
yani sira, mevcut isglicliniin egitilmesi ve is siireglerinin de gézden gecirilerek optimize
edilmesi ilk yapilacaklar listesinde yer almali” diye konusuyor.

Aram Ekin Duran eduran@ekonomist.com.tr

ekabetci is diinyasinda basari
verimli stireclere, stratejik yati-
rimlara ve motive edilmis birey-
lere bagli olarak elde ediliyor.
Tam bu sirecler etkin bir sekilde yéne-
tildiginde, en yikici
teknolojik degisik-
liklerin bile sirkete
zarar vermesinin
oniine gegilebilir.
Ancak bu sevi-
yede bir ceviklige
ulagsmak, karmasik
altyapilar, yiksek
islem hacimleri ve
dinamik is model-
leri karsisinda hig
de kolay degil.
Dilinya gene-
linde imalat yapan
isletmelerin dijital
dénistimle degi-
simi yakalamala-
rina ve kéar sagla-
malarina yardimci olan abas, iste bu
noktada devreye giren sirketlerden
biri. 2020 yili itibari ile Turkiye'de 15'inci
yilini kutlayan abas, bayi agi ile birlikte
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istanbul, Ankara, izmir, Adana, Bursa,
Kocaeli, Sakarya, Tekirdag ve Antal-
ya'da, pek cok farkli sektérde faaliyet
gosteren musterilerine dijital donlsim
¢ozlimleri sunuyor. abas Turkiye Genel
Mudir Yardimcisi
Y. Serhan Oralp ile
sirketin gecirdigi
dijital dontsim
sUrecini ve yeni
dénem hedeflerini
konustuk.

Kisaca sirketi-
nizden bahsede-
bilir misiniz? Ne
zaman kuruldu?
Nasil bir fikirle
yola ciktiniz?

1980 yilinda
Almanya’da kuru-
lan abas, dinya
genelinde 4 bin
orta buyuklikteki
Uretim ve dagitim
firmalarina eksiksiz bir ERP tedarigi
sagliyor. Bugin itibariyle sirket 450
calisani istihdam ediyor. Diinya gene-
linde imalat yapan isletmelerin dijital



dénlslimle degisimi yakalamalarina ve
kar saglamalarina yardimci oluyoruz.
ileri teknoloji bir (iriin olan, esnek ve
uyarlanabilir ERP yazilimimizin ve akilli
is strecleri danismanligimizin yaninda,
hem calisanlarimizin hem de is ortak-
larimizin engin tecriibeleri ile firmalara
islerini her zaman ileri tagimalarinda
destek olmaya devam ediyoruz.

Sirket olarak miisterilerinize ne
gibi hizmetler veriyorsunuz?

Biz, ihtiyaclar ve kapasite igin en
uygun ERP daditim seceneginin ne
oldugunu anlamak icin musterilerimizle
birlikte calisinz. Kendi donanim altya-
pisini gliclendiren lokal kurulumlarin
yani sira, BT altyapilarinin bir kismini
musterilerimiz icin yonettigimiz bulut
taban ile birlestirilen hibrit bulut gibi
dagitimlar sunuyoruz. Diger avantaj-
larimizdan biri de mobile verdigimiz
6énem. abas ERP’'de depo, uretimden
veri toplama, satis, CRM, servis gibi bir-
cok stireci mobil uygulamalar ile yone-
tiyor. Bu sayede daha hizli ve kolay bir
stireg yénetimi sagliyoruz. Endistri 4.0
kapsaminda makinalar ile haberlesmek
6énemli. abas Connect modilimiz ile
abas, makine kontrol sistemleri, yar-
dim-destek sistemleri, depo yonetim
yazilimlari, kendiliginden calisan sistem-
ler, web servisleri, vb. sistemler arasinda
oldukga esnek, standartlastinilmis ileti-
simi saglayan bir entegrasyon platformu
sunuyor.

Oniimiizdeki dénemde yeni pro-
jeleriniz var mi?

Haziran 2019'da merkezi Austin, Tek-
sas'ta bulunan ve global yatirm sirketi
olan Battery Ventures tarafindan destek-
lenen, Avrupali ERP yazilim grup firmasi
Forterro, merkezi Almanya’da bulunan
ve 27 Ullkede bagli ortakliklari olan
ERP tedarikgisi firmamiz abas Software
AG'yi kesin bir anlagma ile satin aldi.
Bu alimi, abas'ta bir dizi stratejik yeni
Urln girisimleri ve yonetim diizeyinde
ise alimlar takip edecek. Oncelikli olarak
odaklanilacak konu basgliklari, abas’in
mevcutta sundugu bulut ¢ézimlerini

"QNB
eFinansile
ishirligi

yaplyoruz

"Dijital doniisiim
bizim isimizin
merkezini
olusturuyor. ERP
yazilimlarinin
yapitaslarindan
biri oldugu dijital
déniisiimiin
giiniimiizde
KOBi'ler de dahil
olmak iizere tiim
sirketler icin

bir secim degil
zorunluluk oldugu
asikar. Hizmet
sagladigimiz
firmalar ile
entegrator olarak
QNB eFinans
kullaniyoruz.
Entegratér, abas
ERP ile otomatik
veri alisverisi
yapmalarini
sagliyor ve verileri
yedekleyerek
kriz ve felaket
halinde yasanan
kayiplari engelliyor.
Bu durum
miisterilerimize
oldukca yiiksek
avantaj saghyor.”
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genisletme, temel ERP ¢6zimi etra-
finda daha buyUk bir ¢6zim ekosistemi
kurma ve dikey SaaS ¢ozlimlerini gelis-
tirme olarak belirlendi.

Bu yatirnm sirkete nasil bir katki
sunacak?

Bu yatinm, abas'a ekosistemini ve
Turkiye'nin de dahil oldugu abas’in
uluslararasi varligini daha da genis-
letme firsati verirken, grup ve kardes
sirketlerinin kaynaklarini, uzmanligini ve
sermayesini kullanarak yeni ve gelismis
uriin ve hizmetlerin pazara sunulma
stiresinin gelistiriimesi bekleniyor. abas
Connect ile 2020'de, makine kontrol
sistemleri, yardim-destek sistemleri,
depo yonetim yazilimlari, kendiligin-
den calisan sistemler, web servisleri,
vb. sistemler arasinda oldukga esnek,
standartlastirilmis iletisimi saglayan,
orta 6lcekli isletmeler icin bir enteg-
rasyon platformu sunmay: planlyo-
ruz. Hizli uygulama ve 6nemli dlctide
azaltilmig araylz bakim maliyetleri ve
dolayisiyla distik toplam sahip olma
maliyeti ile yatinrmda hizl bir geri dénis
saglayacak.

Sizce sirketler "dijital déniisiim’
icin neler yapmah?

Dijital déntstimiin meveut durumu
ile ilgili agiklanan son raporlar bu
konuda tim dinyada ilerlemenin
yavas oldugunu ve dijital déniisim
projesi yapan sirket sayisinin bir énceki
ddéneme gore sadece ylizde 5 artig gos-
terdigini ortaya koyuyor. Dijitallesme
stirecinde yenilikgi teknolojilere yapi-
lacak yatinmin yani sira, mevcut isgu-
cinlin egitilmesi ve is slreglerinin de
gobzden gegirilerek optimize edilmesi ilk
yapilacaklar listesinde yer almali. Biz de
abas Tiirkiye ekibi olarak KOBI'lere sagd-
ladigimiz, stireglerle yonetim ve siireg
iyilestirme danismanlik hizmetimizle ve
bu hizmet sonrasinda sureclerin dijital
ortama aktarilmasinda kullandigimiz
abas BPM is slrecleri yonetimi yazi-
im ¢6zimimiuzle igletmelerin dijital
donlsim projelerine baslamalarini
kolaylastiriyoruz.
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"ALISVERIS HIZMETININ
KALITESI ARTTI"

Diinya genelinde 53 llkede 2 binin

Uzerinde calisani ile vergisiz aligveris islemi
gerceklestirdiklerini belirten Global Blue
Tirkiye Genel Midliri Selim Seyhun, dijital
doénlisim hamlelerinin hem perakende
sektériinlin ve hem de turistlere verilen
hizmetin kalitesini artirdigini soyltyor. Selim
Seyhun, "2020'de Tax Free aligveriglerinin
ylzde 20 blyltimesini 6ngériyoruz” diyor.

Ozlem Bay Yilmaz obay@ekonomist.com.tr
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lobal Blue, yaklasik 40 yil 6nce "Tax
Free Shopping’, 'Vergisiz Aligve-
ris’ imkanini ilk defa bir hizmet
olarak gelistirerek, ginimuzde
de bu sektdriin diinya capinda taninan lideri.
Global Blue, diinyada hem seyahat hem de
alisveris yapan 'Globe Shopper'larin dene-
yimlerini gelistirmeye yénelik sundugu Grin
ve hizmet yelpazesi ile perakendeciler ve is
ortaklarina arti deger yaratmayi hedefliyor.
Global Blue, Globe Shopper'lara diinya
genelinde en liks markalar da dahil olmak
tzere, 305 bin perakende magazasinda sun-
dudu vergisiz aligveris ¢dzimleri ile, en hizli
ve en guvenilir sekilde yizde 20'ye varan
iade imkanindan faydalanmalarini saglyor.
Diinya genelinde 53 iilkede 2 binin lzerinde
calisani ile vergisiz aligveris islemi gercek-
lestirdiklerini belirten Global Blue Turkiye
Genel Miduri Selim Seyhun, “1996'dan
bu yana faaliyetimizi Turkiye capinda 8 bini
askin perakende noktasinda, sehir i¢i iade
ofisleri ve sinir kapilarindaki 45 iade noktasi
ile stirdiirtiyoruz” diyor.

Selim Seyhun, sorularimizi séyle yanit-
liyor:

Dijital déniisiim yolculugunuz ne zaman
basladi?

Turkiye'de Global Blue dijital donlsimu
de e-fatura sisteminin gelismesi ile beraber
basladi ve 1 Temmuz 2017'den itibaren Tax
Free e-Fatura’larinin giimrik onaylari da
Maliye Bakanhgr sistemleri Gzerinden Glo-
bal Blue'ya dijital olarak ulagmaya basladi.

Dijital déniisiimiin ne gibi katkilar oldu
sirketinize?

Bence dijital donlistimiin katkilari Glo-
bal Blue'dan daha ¢ok hem Ulkemizi ziyaret
eden ve Tax Free sistemini kullanarak aligverig
yapan turistlere hem de bu hizmeti Global
Blue sistemleri Gzerinden saglayan organize




2020'de neler ongoriilityor?

YUZDE 28’LiK BUYUME 2019 yili Tax Free satiglar Tiirkiye'de yiizde 28 biiyiidii. islem adetleri yiizde
21 ve ahgveris basina diisen averaj harcama ise yiizde 5 biiyiime gésterdi. islem adetlerindeki yiizde 21
artis saglikh bir biiylimenin isareti. Tiirkiye'ye gelen turist sayisindaki artis ile de orantili. 2020 yilinda da
Tax Free aligverislerinin normal sartlar altinda yaklasik yiizde 20 oraninda biiyiimesini 6ngérityorum ve
perakende diinyasinin 6zelikle Cinlilerden beklentilerinin ¢ok biiyiik oldugunu da eklemek istiyorum.

CINLILERE OZEL PLATFORM Avrupa’da Cinliler toplamdan yiizde 45 civari pay alirken bu iilkemizde
sadece yiizde 13'ler civarinda. Bu yil hem ileri gelen lokal perakendeciler, hem de bazi alisveris
merkezleri Cinlilere 6zel tanitim programlari ve pazarlama faaliyetlerinde bulunuyorlar. Cinliler 6zelinde
kullanilan dijital 6deme platformlar da iilkemizde gelistikce harcamalari artacaktir. Cinliler, kampanya,
indirim ve veya aligverislerde ekstra hediye gibi promosyon calismalarina cok 6nem veriyorlar ve bu gibi
bilgilerin kendilerine dijital veya mobil platformlarda ulastiriimasi nemli bir hal aliyor.

perakende sektoriine oldu. Turistlerin, glimrik
onaylarini dijital bir sekilde alabilmesi glim-
rikte gecirdikleri onay icin gerekli zamani
ciddi oranda kisaltti. Perakendecilerin ise vergi
daireleri ile Global Blue'nun verdigi icmaller
dogrultusunda yaptigr mutabakatlarin stre-
sine cok ciddi katkida bulundu.

Tax Free fatura alaninda QNB eFinans
ile yapmis oldugunuz isbirligi ve sirketinize
sagladigi katki hakkinda bilgi verir misiniz?

QNB eFinans ile isbirligimiz aslinda Tax
Free'nin e-fatura sistemine de gecisinden
once basladi. Neredeyse iki yil boyunca
karsilikli fikir aligverigleri ve uygulanabile-
cek modeller lzerinde konusarak bir hazirlik
stirecinde gecti. QNB eFinans su an Maliye
Bakanligi sistemleri Gzerinden gelen glimriik
onaylarinin Global Blue'ya ulagmasini sagli-
yor. Distinln ki, bir turistin havalimaninda
glmrik onayi ve sonrasinda KDV iadesini
almasi arasindaki stire 3-4 dakika kadar ve
dolayisi ile bu dijital onaylarin Global Blue'ya
zamaninda dismesi, onaysiz islemlere iade
yapamadigimiz disiinlldiglnde ¢ok bulydk
6nem arz ediyor. Her geciken onay ciddi bir
turist memnuniyetsizligine ve hatta magaza-
lara kadar ulasabilecek sikayetlere yol agabilir.
Dolayisi ile QNB eFinans'in roll ve sistemle-
rinin devamli olarak gelismesi sadece Global
Blue icin degil, ayrica perakende sektori ve
farkinda olmasa da turistler icin cok 6nemlidir.

Tirkiye'de isletmelerin dijitallesme
hizini nasil degerlendiriyorsunuz?

Turkiye'de bazi dijitallesme stirecleri ger-
cekten cok hizli yol aliyor. Ozelikle bankalar ve
perakende sektdriinde 6ncii biyik kurumlar

dijital deneyimde citayi oldukca yukari ve
oldukca cabuk tasidi. Fakat 6zellikle Cinli
ziyaretgilerin kullandigi bazi dijital deme
platformlarinin kabuliiniin Avrupa'ya gére
biraz gecikmis oldugunu gériyoruz kendi
sektériimiizde. Tabii ki ben bunun biraz da
ihtiyag ile dogru orantili projelerin éncelik-
lendirme sebebine bagli oldugunu disu-
ndyorum.

Oniimiizdeki d6nemde dijital déniisiim
ve e-Dédniisiim konusunda atacaginiz yeni
adimlar nelerdir, projelerinizden bahsede-
bilir misiniz?

Yurt disindaki merkezi triin ekiplerimizin
bu konularda ciddi calismalari var. Onemli olan
dijital stiregleri kullanarak turistlerin KDV iade-
lerini pirizsizlestirmek ve daha az adimda
iadelerini alabilmeyi saglamak. Bunun icin
Uzerinde c¢alistigimiz bir mobil iade sistemi
projemiz var. Ciddi oranda Tax Free kullanimini
ve hem turist hem de magazalarin deneyim-
lerini gelistirmeyi hedefliyoruz.

QNB eFinans ile yapmis oldugunuz
isbirlikleri hakkinda bilgi verir misiniz?
Bu isbirlikleri sirketinize nasil bir katki
sagladi?

QNB eFinans ile beraber giizel sonuglar
aldik, hem Global Blue olarak QNB eFinans’a
Tax Free surecleri ve uygulamalar konusunda
deneyim kattik hem de QNB eFinans Glo-
bal Blue'ya teknik altyapisi ve entegratorlik
hizmeti ile perakende sektoriine ve turistlere
olan hizmetimizin kalitesini arttirdi. Umuyo-
rum dijitallesme ve teknoloji yoniinde yenilik-
ler ciktikca QNB eFinans ile de ¢alismalarimiz
artarak devam edebilir.
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Guinliik ihtiyaclara ¢oziim

OFIiSTE DiKKATINiZ DAGILMASIN

Acik bir ofis ortamindaysaniz ayni alani is arkadaslarinizla paylasirken
dikkatiniz dagilabilir. Luxafor ise bunu engellemeye yénelik bir

uiriin. Luxafor kullanmak, is arkadaslarinizin ne zaman mesgul ve
odaklanmaniz gerektigini ve ne zaman sohbet etmeye hazir oldugunuzu
bilmelerine yardimai oluyor. Cihaz, bilgisayariniza USB kablosuyla
baglaniyor. Yesil 1s1g1 (kullanilabilir) veya kirmizi isigi (mesgul)

yakarak mesgul olup olmadiginizi belirtmek icin kullanabilirsiniz. is
arkadaslariniz sizi ne zaman —
rahatsiz etmeyeceginizi
bileceginden, kesintileri
minimumda tutmaya
yardimai olur. Ayrica
Luxafor, iizerinde calistiginiz
programa bagh olarak
kirmizi veya yesil renkte
otomatik olarak yanmak icin
Desktime uygulamasi ile de
senkronize edilebilir.
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ARABALARA SANAL GUNES SiPERI

Teknolojinin en fazla kullanildigi sektérlerden biri de otomotiv. Ozellikle kullanim
kolayhigi saglama konusunda yeni iiriinler gelistiriliyor. Teknoloji sirketi Bosch da
otomobiller icin sanal vizér adindaki yeni iiriiniinii tanitti. Giindiiz seyahatlerinde
glinesin cama yansimasi, bircok siiriiciiyii rahatsiz ediyor. Sanal vizér de
geleneksel arag giines siperinin yerini alacak sekilde tasarlanmis. Sirket, sistemin
siiriiciinlin gézlerinin tam konumunu bulmak icin yapay zeka kullandigini séyliiyor.
Yapay zeka uygulamasi sayesinde siiriiciiniin yiiz hareketleri algilaniyor. Daha
sonra otomobilin 6n caminin sadece giinesin siiriiciiniin goriisiinii etkileyebilecegi
kiiciik bir kismini karartiyor.

V.
ﬂ

ey

Saatle kan

sekerini él¢liyor
Doktora gitmeyi sevmiyor
musunuz? Sirketler,
gelistirdikleri uygulamalarla
artik saghk teknolojisi
cihazlarini eve tasimak

icin yapay zeka kullaniyor.
Yasamsal belirtileri 6lemek
ve saghginiz hakkinda
baska tahminler yapmak
icin kullanilan yapay zeka,
gercek bir doktorun sizi
uzaktan incelemesine bile
izin verebiliyor. Ornegin,
kan 6rnegi olmadan birinin
kan sekeri seviyelerini
tahmin edilebiliyor.

Glutrac da vicuttaki kan
sekeri seviyelerini 6lemeyi
amaclayan bir akilli saat. Saat,
kalp atis hizi da dahil olmak
lizere cesitli hayati belirtileri
topluyor ve daha sonra kan
sekerini hesaplamak icin

bir yapay zeka algoritmasi
kullaniyor. Saatin arkasindaki
sensorler, saglik verilerini
her 15 dakikada bir otomatik
olarak kaydedebiliyor ve
saatin yaninda istege bagh
okumalar alabileceginiz bir
parmak sensort bulunuyor.



Glinliik intiyaglara kolay ve verimli bir sekilde cevap veren teknolojiler artlyom
iki cihazi anda sarj eden priz, taginabilir tarayici ve arabalarda kullanilan sanal
glines siperi bunlara birer 6rnek. Iste size yardimci olacak yedi farkli teknoloji!

ureten teknolojiler

iKi CIHAZI AYNI ANDA $SARJ
EDEBILIYOR
’ f'\-

Akilli telefondan

tablete, bluetooth’lu E:
kulakliktan hoparlére, _a
glinlik yasamda

kullandigimiz pek

cok elektronik aleti sik sik sarj etmemiz gerekiyor.
Ekstra bir gli¢ adaptériine gerek duymadan sarj etme
olanagi saglayan prizler, evde ya da bulundugumuz
her ortamda adaptér tasima derdine son veriyor. Buna
yonelik drinler gelistiren Giinsan'in Visage 2 USB'li
toprakli prizi, ¢ift portuyla tim elektronik cihazlar igin
adaptore ihtiyag duymadan sarj olanagi sagliyor. Cihaz,
telefon ve tablet gibi cihazlari ayni anda hizla sarj
ederek, zamandan da tasarruf elde edilmesini sagliyor.
2.4 A kapasitesine sahip priz, vidasiz terminalleri

ile kolay monte edilebiliyor. iki cihazi ayni anda sarj
edebilen ve gcocuk koruma &zelligi de bulunan toprakli
prizin, beyaz, krem, metalik bej, glimiis, metalik beyaz,
siyah, mocha ve fume renk alternatifleri de bulunuyor.

EVINIZIN HAVASINI
DEGISTIRIN! »

Evde ve is yerinde kendinizi ‘
iyi hissetmeniz ve saglhginiz

icin iyi kalitede ve temiz hava ¢cok 6nemli. Oda
havasi, saglhginizi olumsuz etkileyebilecek toz ve
zararh maddeler icerebiliyor. Bunu énlemek icin son
zamanlarda hava temizleme cihazlari popiiler hale
geldi. Bunlardan biri de Electrolux’iin yeni Pure A9
hava temizleme cihazi. Cihaz, evinizin havasinda
bulunan saghga zararh bilesenleri ve rahatsiz edici
kokulari akilli sessizlik teknolojisi ile temizliyor. Pure

A9, bulundugu ortamin hava kalitesini siirekli olarak
izliyor. Bu sayede ister evde, ister hareket halinde
olun mobil uygulama iizerinden evinizin hava kalitesini
kontrol edebilir ve optimize edebilirsiniz. 360 derece
filtre ve toplamda bes kademeden olusan filtre
sistemiyle Pure A9 kisisel ve mevsimsel ihtiyaclariniza
gore ayarlanabiliyor.

Giyilebilir hava temizleyiei
iklim degisikligi bircok tilkede farkli hava
olaylarina neden olurken, soludugumuz hava da
daha kirli hale geliyor. Bunun icin sirketler de
bir stirti cihaz gelistirme yarisinda. Bunlardan
biri de Ao Air adh
sirket. Ao Air, kirli
havaya sahip mega
sehirler icin Atmos
adinda kisilere 6zel
giyilebilir bir hava
temizleyici tanitti.
Cihaz, kirliligi dnlemek
icin teknoloji Griintint
bir ylz kaplamasi
olacak sekilde

| i 1
I TASINABILIR TARAYICI I
I Ofis ortaminda yer ve zamandan tasarruf etmek dnemli I
oluyor. Taginabilir tarayici Doxie Go e burada
| T bili Doxie Go SE de burad
I devreye giriyor. Kagit belgelerinizi, makbuzlarinizi veya 1
I fotograflarinizi tarayip kisa bir stre icinde bilgisayariniza |
| veya bulut hizmetinize s
géndermeniz yeterli
I oluyor. Doxie Go SE
| kompakt, hafif ve fazla
I biryer kaplamiyor.
| Boylece onu istediginiz
yere goturebilirsiniz. B . 2
I Sarj edilebilir pili, sarj LR RS -
I basina 400 taramaya 1
] kadar dayaniyor. Ofis disinda ise yaninizda bir bilgisayar |
I olmadiginda da Doxie Go SE igin sorun degil. Herhangi bir I
strliciye gerek duyulmuyor. Sadece belgenizi yerlestirmeniz
I e taramaniz yeterli. Doxie Go SE, taramalari genisletilebilir I
I SD kartina kaydediyor veya dogrudan e-postaniza veya |
| favori bulut uygulamaniza génderiyor. |
‘----------------‘

tasarlamis. Ariticl, bir
filtreleme sisteminden
havay cekiyor ve ardindan cihazin 6niinde
kiictik bir temiz hava alani olusturmak icin
fanlari kullaniyor. Sirket, tasarimin, saglam bir
contaya ihtiya¢ duymadan havanin aritilmasina
izin verdigini soyliiyor.
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MERT

KARAIBRAHIMOGLU

"2020'DE
YUZDE50
BUYUYECEGiz"

Penti, 2018 yilinda dijital dontstim igin
diigmeye basti. Sirket bugline kadar yillik
yatirimlarinin ytizde 25-30'luk kismini dijital
dénliistime ayirdi. 2020 yilinda dijitale yapilan
yatinmlarin da verdigi ivmeyle agresif bir
blytime hedefleniyor. Penti Giyim CEO Mert
Karaibrahimoglu, “2020 yilinda hedefimiz satig
alanimizi ytizde 50 oraninda bUydterek

2 milyar TLlik bir ciroya ulasmak” diyor.

Ayseglil Sakarya Pehlivan asakarya@ekonomist.com.tr
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enti'nin dykist 1950 yilina kadar

gidiyor. Sirket, Turkiye'de sanayiles-

menin sinirli oldugu bu dénemde,

iki girisimci kardes Mois ve Yasef
Kariyo'nun giiclerini tek cati altinda birles-
tirmesiyle 1970 yilinda Ogretmen Corap adini
aldi. Bir yil sonra Istanbul Bayrampasa'da
kurulan tesisle tiretime girildi. 1980'li yillarda
ailenin ikinci kusak temsilcisi Sami Kariyo'nun
sirketin basina gecmesiyle markalasma siireci
basladi. Bugiin Penti, diinya genelinde 600
magaza ve 1,5 milyar TLlik cirosuyla pera-
kende sektoriiniin 6nemli oyuncular arasinda
yer aliyor. 2018 yilinda dijital dénutsiim sireci
baslayan sirket, 2020'de satig alanini ylizde 50
oraninda buytterek 2 milyar TLlik bir ciroya
ulagmayi hedefliyor. Penti Giyim CEO Mert
Karaibrahimoglu'yla sirketin dijital déniigtim
yolculugunu ve gelecek hedeflerini konustuk.

Kisaca Penti'den bahsedebilir misiniz?

Yolculuguna i¢ giyimle baslayan Penti
bugiin ev giyim, plaj giyim ve ¢orap giyim
kategorilerinin de lideri konumunda. Cor-
lu"daki Gretim tesisimizde yilda 90 milyonun
tizerinde gorap Uretimi yapiyor ve diinyanin
dért bir yanina ulastiriyoruz. Uretimimizin
yiizde 40'ini private label dedigimiz 6zel eti-
ketli Gretim olustururken ylzde 10'unu ise
Penti markast ile ihra¢ ediyoruz.

Sirketinizin dijital déniisiim yolculu-
gunu ne zaman basladi?

e-ticaret sitelerinin hayatimiza girmesi ve
sosyal medya etkilesim mecralarinin bu denli
one ¢ikmasi dijital icin bir dé6niim noktasi
oldu demek saniyorum yanlis olmaz. 2018
yili Penti igin dijitallesme yolunda byiik pro-
jelerin baslangicini yaptigimiz nemli bir yil
olmustu. 2018 yilinda digmeye bastigimiz



e-doniigiim 2014'te basladi

e-DONUSUM TAMAMLANDI Penti olarak
e-Fatura uygulamasina 2014 yilinin baginda
giris yaptik. Devaminda 2015 yilinin basinda da
arsiv ve fatura da dijitale gectik. Kagit faturanin
aksine dijital ortamda alinan fatura datasi,
sistemlerimizle entegre olarak daha kolay ve olan aligveriglerinde seffaflik, mutabakat
cabuk kayit altina alabilmeyi, es zamanl kontrol imkani ve KDV eslestirmesinde kolaylik
ve mutabakati da beraberinde getirdi. saglad.

SEFFAFLIK SAGLADI Muhasebelerimizin
klasik fatura igleme ve zahmetli

KDV sorgulama streglerinin boylece
dijitallesmesi saglanmis oldu. Ayni zamanda
tim bu uygulamalar firmalarin birbirleri ile

dijital déniistim surecine bugline kadar yil-
lik yatinmlarimizin ylizde 25-30'luk kismini
ayirdik. Bir taraftan teknolojik alt yapimizi
gelistirmek icin bir diinya devi SAP ile bir-
likte Tirkiye'de benzeri olmayan bir proje
icin kollar sivadik. Diger taraftan da tedarik
zincirindeki karar destek stireclerimizi verilere
dayanarak yonetecegimiz ve mikemmelles-
tirecegimiz ayri bir projeye imza attik.

Nasil bir katkisi oldu bu projelerin?

Yeni nesil ¢bziimler sayesinde is stregle-
rinin her noktasina erisebiliyor; hizla degisen
ihtiyaglara kolayca uyum saglayarak, bolge,
kategori, kanal ve Urlin bazinda gercek-za-
manli raporlamayr miimkiin hale getirebiliyo-
ruz. Misteri odakli is yapis seklimizi gelistiren
bu yapi misteri odagimizi desteklerken stok
verimliligini arttirmaya ve yenilik¢i Grlnleri-
mizi pazara ¢ok daha hizli sunabilme imkanini
bize sagliyor. Diger taraftan tedarik zinciri
yazilimlarinda stratejik ¢éziimler sunan Sol-
voyo ile hayata gecirdigimiz isbirligi sirket
ici IT yatinmi yapmaya gereklilik duymadan
tlim planlama siireglerini tek bir platformdan
yoneterek optimize etmeye olanak sagliyor.

2020 yilinda giindeminizde hangi
konular olacak?

Dijital doniisim calisanlari daha verimli
ve daha hizli calisabilmeleri icin kaldirag
gOrevini Ustlenirken, motivasyonu da artirici
etkili bir ydni barindiriyor. 2020 yili igerisinde
daha ¢ok RPA (Robotic Process Automotion/
Robotik Proses Otomasyonu) lizerine egilip,
bu verimlilik artigini gelistirerek strdiirmeyi
planliyoruz. Katma degerli is yapabilecek cali-

sanlarimizin daha az verimli kullanildigi alan-
lart bu sekilde minimize ediyoruz. Béylece
calisanlarimiz kendilerini bireysel ve uzmanlik
alanlarini gére gelistirebilecekleri, hem de
yaratici ve stratejik distinebilecek sekilde
zaman ayirmalarina firsat yaratmig oluyoruz.

2019 yilini ne kadarlik biiyiimeyle
kapattiniz? 2020 hedefiniz nedir?

2020 yilina agresif bir blyiime plani ile
giris yapiyoruz. 2020 yilinda hedefimiz satis
alanimizi ylzde 50 oraninda buylterek 2
milyar TL'lik bir ciroya ulasmak. Coklu kanal
stratejisi ile baglantili olarak tim kanallarda
ayni paralellikte homojen bir bilylime 6ngd-
riiyoruz. Bliylime sadece biiyliyen operasyon-
larimiz ile degil kazandigimiz yeni misteriler
ve mevcut musterimizin aligveris sikhginda
yasanan artigi da icinde barindiriyor olacak.

Google'la ortak proje yiiriitiiyor

MYSIZE'LA iSBIRLIGI Akilli 8l¢iim teknolojisiyle tekstil,
yapi market ve lojistik sektorlerinde devrim yaratan
MySize'in Tiirkiye'de i¢ giyim ve mayo kategorisindeki
ilk ve tek ¢6ziim ortagi olduk.

YENi TEKNOLOJILER Pazarlama otomasyonlari,
kisisellestirilmis teklifler, magaza ici deneyimleri
doniistiirecek teknolojilertizerinde calisiyoruz.

AYRICALIKLI BiR PROJEDEYIZ Google'in diinya
genelinde sektér onciileri ile omni channel marketing
stratejinin ilerlemesi icin yaptigi isbirligine Tiirkiye’den
katilan 10 markadan biriyiz.
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“DIJITAL DONUSUMLE

O w o

VERIMLILIGI ARTIRDIK"

Aras Kargo, 40 yillik deneyimini dijital doniisiimle gelecege tasiyor.
En bliytk teknolojik yatinmini en yiiksek kapasiteli Ikitelli Transfer
Merkezi'ne yapan sirket, tam otomatik sistemlerle déndistiird(igt merkezin
kapasitesini saatte 5 bin 500 génderiden 15 bine ylikseltti.

Levent Gkmen Demirciler Igokmen@ekonomist.com.tr
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ras Kargo 40 yili agkin bir stredir

sektorde faaliyet gosteriyor, top-

lam 4 binden fazla arag, 800'ln

Ustlinde sube, 28 transfer merkezi
ve 14 bin ¢alisaniyla misterilerine hizmet veri-
yor. Tirkiye'nin en genis dagitim agina sahip
kargo sirketlerinden biri konumunda oldukla-
rina dikkat ceken Aras Kargo Genel Muduri
Utku Ayyarkin ile sirketin dijital déniisiim slre-
cini konustuk.

Dijital déniisiim yolculugunuz ne zaman
basladi?

Diinya genelinde e-Ticaret sektori hizl bir
biyime kaydediyor. Bu biyimenin en blyuk
oyunculari olan e-Ticaret sitelerinde de bu
ivmeyi yakalamak igin hizli, gtvenli ve kaliteli
kargo tagimaciligi beklentisi olusuyor. Giincel
beklentilerin karsilanip global degisime ayak
uydurulmasi i¢in dijital dénlsimin dncelik-
lendirilmesi ve teknolojik alt yapi yatirimlari
bulyik 6nem tasiyor. Aras Kargo olarak biz de
bu degisime ayak uyduruyor, teknoloji tara-
findaki altyapi yatirimlarimiza araliksiz devam
ediyoruz. Ug yil 6nce baslayan dijital déniisiim
stireci ile ilgili calismalarimiza hiz kazandirdik.

Dijital doniisiimde bugiine kadar ne gibi
adimlar attiniz?

Diinya buyik bir hizla dijitallesirken biz de
bu alana yerinde ve dogru yatirimlar yapmayi
stirdiiriiyoruz. Bu sayede yerli ve yabanci e-Ti-




durumlarini ve cirolarini giin sonunda
kendi sistemlerine giris yapilmasiyla

caret markalari basta olmak lzere hiz ve giiven
arayan tim musterilerimizin tercih ettigi sirket
konumuna geldik. Degisimlere bagli olarak da
operasyonel siireglerimizde ¢agin gerekliligi
olan tlim yatinmlari gelecek stratejilerimiz kap-
saminda gerceklestiriyoruz. ilk yatirnmlarimizi
agirlikli olarak ara¢ yenileme, el terminalleri,
kaynak planlama yazilimi, elektronik &l¢lim tartim
sistemleri, konveydr sistemleri gibi teknolojilere
yaptik. Dijital dénusiim slirecimize yazilim ve
sistemlerin yani sira organizasyonumuzu, sube-
lerimizi ve transfer merkezlerimizi de dahil ettik.

Baska neler yaptiniz?

Bu yatinrmlarimizla ve hayata
gecirdigimiz akilli teknolojilerle
blylme, verimlilik ve karllik gibi
alanlarda 6nemli artis sagladik.
Bir baska yatinrm odagimiz da kur-
yelerimizin olmazsa olmaz parcasi
el terminalleri. El terminallerine
yaptigimiz yatirmla bitin is
stireclerimizi ‘dogrudan okuma’
yontemiyle takip edebiliyoruz. Bu
sayede isi ilk seferde dogru yapip,
kisi bagina diisen is ylkiini dogru planliyoruz.
e-Ticaret firmalaryla is birliklerimiz de sahip
oldugumuz vizyon, dijitallesme yatirmlarimiz
ve operasyonel kapasitemizle dogru orantili.
Yaptigimiz bu ¢alismalarla sinir tesi e-Ticaret
firmalariyla birlikte calisacak operasyonel ve tek-
nolojik alt yapiyr sagliyor, diinya markasi olma
hedefimize dogru emin adimlarla ilerliyoruz.

Dijital déniistimiin nasil bir katkisi oldu?

Dijital dénlstimle operasyonel verimliligimiz
artinldi, musteri sikayetleri azaltildi ve zamaninda
teslimat oranimizda ciddi artiglar yasandi. Bu
dénistimle hedefledigimiz oranlarin Gzerine
ciktik. Son yillarda KOBI'lerin en cok calistigi
kargo sirketi haline geldik. Ornegin, 4 milyon-
dan fazla siparisin incelenerek hazirlandigi 2018
Kobi e-Ticaret Raporu'na gére son iki yilda Ust

Aras Kargo, acentelerinin giin icerisinde
gerceklestirdigi teslimatlarini, génderim

oégrenebiliyordu. Teslimatlar anlik takip edip
teslim siirecini etkili sekilde yéneterek ciro
takibini anlik yapabilmek amaciyla teslimat
personellerine ‘el terminalleri’ saglayarak

QNB eFinans ‘el terminalleri’ sagladi

bu cihazlari merkez sistemleriyle konusmasi
icin bir proje uygulamaya gecirdi. Bu sayede
teslimat noktasindaki bilgiler sistemlerine
anlik olarak akacakti. QNB eFinans, miisterisi
olan firmanin el terminallerinin sistemlerini
analiz ederek, teslim noktasinda nasil fatura
olusturabilecekleri konusunda uzmanhgini
aktardi.

liste 'KOB/'lerin en fazla tercih ettigi kargo sir-
keti’ secildik. Jurisi tiketicilerden olugan ALFA
Awards'ta yapilan bagimsiz arastirmaya gore
yine son iki yildir pes pese ‘Musteri Deneyimini
En Iyi Tasarlayan ve Sunan Marka’ olarak &diil-
lendiriliyoruz.

2019 yilini nasil gecirdiniz?2020 hede-
finiz nedir?

2019'u verimlilige ve yeni yatinmlara odak-
lanarak tamamladik. Planladigimiz yeni yatinm-
larla Ankara, istanbul, izmir gibi ticaretin yogun
oldugu buytk sehirlerdeki transfer merkezlerini
teknolojik olarak yeniliyoruz.
2019'un ilk ceyreginde Istan-
bul Anadolu yakasindaki
Orhanli Transfer Merkezi'ni
ve Izmir'deki Transfer Mer-
kezimizi teknolojik olarak
yenileyerek sorter sistemine
gecirdik. Ankara’nin bu yil
icinde tamamlanmasini plan-
liyoruz. Yine e-Ticaret génde-
rilerindeki artan hacmi daha iyi
yonetebilmek icin istanbul'un
iki yakasina klctik paket ayristirici makine yatiri-
mini 2019'da devreye aldik. Oniimiizdeki yillarda
da mevcut transfer merkezlerimize teknolojik
yatinmlara devam edecegiz. Oniimiizdeki yildan
itibaren Anadolu’daki transfer merkezlerimizin
teknolojik yatinmlarina agirlik verecegiz.

e-fatura ve e-ddniisiim Aras Kargo'ya
nasil bir katki sagladi?

Her sektorde oldugu gibi kargo sektorinde
de e-Fatura bir¢ok alanda sirketlere avantaj sag-
liyor. Faturalama, 6deme ve denetim stireglerinin
hizlanmasi, muhasebe islemlerinin kolaylagmasi,
maliyetlerin diismesi ve faturalarin arsivlenmesi-
nin cok basit hale gelmesi ile sirket igerisinde is
slireglerimizi daha hizli ve efektif ydnetebiliyoruz.
Doga dostu vizyonumuzla kagit kullanimimizi da
minimuma indirmis oluyoruz.
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"PROGRAMLARIMIZDA
YAPAY ZEKAYI
KULLANACAGIZ"

[ ~TExSTIL URETIM PROGRAMLARI"
M- e truebilitin com
LTI L

rue Bilisim 2009 yilindan glinimuze
kadar isletmelerin Gretim, satis, 6n
muhasebe, barkodlu satig otomasyon-
lari, teknik servis otomasyonlari ve bu
sistemlere entegre olarak muhasebe yazilimlari
konusunda, bilgisayar ortaminda gerceklestir-
melerini saglayan 6zel yazilimlar gerceklestiri-
yor. Sirket sonrasinda da destek hizmetlerini
ylriutlyor. Sektorel bazda ihtiyaglara cevap
vermek igin 6zel yazilimlar Uretip destek hiz-
metlerini de yuritttklerini sdyleyen True Bilisim
Yazilim Uzmani Burak Aksahin, “Windows, 10S
ve Android ortaminda galisan yazilimlar Gretip,
bilginin daha hizli ve daha kolay bir sekilde
yonetilmesini saglayici ¢éziimler sunuyoruz.

Mdsteri deneyimlerini analiz
ederek, e-dénlisim hizmetlerinde
kullanimi daha kolay ¢éziimler

True Bilisim Yazilim Uzmani
Burak Aksahin, “2020 yilinda
hedeflerimize bir adim daha
yaklasacagiz. Musterilerimize
sagladigimiz ¢6ztimlerde
gelecegin teknolojisi olan yapay
zekayi programlarimizdaki karar
verme strecinde kullanmayi
hedefliyoruz” diyor.

Ozlem Bay Yilmaz obay@ekonomist.com.tr
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Hizla ilerleyen teknolojiyle birlikte hareket etmek
vizyonumuzun temel kurali. Urettigimiz yazilim-
larla Glkemizde hizla meydana gelen degisim-
den is diinyasinin geri kalmamasi igin ¢ézimler
Uretmeye devam edecegiz” diyor.

Burak Aksahin, e-Fatura alaninda atiklari
adimlardan sirketin dijital donlsim yolculuguna
kadar pek ¢ok konuyu anlatti...

e-fatura konusunda ne gibi adimlar atti-
niz?

True Bilisim gelecegin sistemlerini gelistirip
mUsterine sunuyor. e-Fatura konusunda da QNB
eFinans ile ortaklasa e-Donlsim sistemlerini
gelistirip musterilerinin hizmetine sunuyor.

e-faturaya gecis size nasil bir katki sundu?

gelistirmeyi planladiklarini belirten
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MiSYONUMUZ NE? True Bilisim icin Tﬂgteri
memnuniyeti her seyden 'c'memli.'Bt‘J Yuzden
kuruldugumuzdan beri hizmetler'lm!.ZI arad.a .
bayi engeli olmadan bizzat kendi bur)ye.mlzde i
clemanlar ile veriyoruz. Cinkd kend.lr'mz

icin zaman kavrami ne kadar kiymetli ise
misterilerimiz igin de zamanin en az o kadar
kiymetli oldugunun bilinci igindeyiz.

PROGRAM ANLAYISI Urettigimiz proc_ijramlarda
en &nemli ki unsur; hesaplamalarin dogru

Miisterilerine neler sunuyor?

olmasi ve programlarin kolay kullaniimasi.
Bilindigi gibi tilkemizde kanunlva!r.qu hizli
bir sekilde degisiyor ve bu degglkl!kler
maalesef programlarda da deg‘|§|k||.klere neden
oluyor. Program anlayigimiz rrJU§ter|ler|n bu ‘
degisimlerden miimkiin oldugu kadar asgarl
seviyede etkilenmesini sa§|ama}k. Program
kullanmanin kabus olmamast igin kullanim
kolayhd, cok fazla ekran iginde.!(ayl??'lm‘ama ve
ekran sadeligi bizim en dnemli 6zelligimiz.

|
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Matbu fatura ile satis yapma stireci buyik
bir is glici demek. Matbu faturayi bastirmak,
maliyeden onaylatmak, fatura yazdirmak, imza-
lamak, kaselemek, zarflamak, kargolamak, kar-
gonun musteriye ulagip ulasmadiginin takibi,
zamaninda tahsilat yapmak, fatura kopyala-

rini arsivlemek gibi islem gerekiyor. e-Fatura
ve e-Arsiv kullanarak matbu fatura ve onunla
birlikte gelen bitin is yikinden kurtulduk
ve musterilerimize de bu

¢oziimleri sagladik.

Dijital dénilisim ve
e-déniisiim yolculugunuz /
ne zaman basladi? L t

True Bilisim olarak ihra- -// i
cat yapan mdsteri portfo- \
ylne sahibiz. MUsterileri-
miz ihtiyaclarini kargilamak
ve gelecegin teknolojilerini
sunmak adina 2015 yilinda e-Dénlsim calis-
malarina basladik. Bu slrecte AR-GE ekibimiz,
QNB eFinans ile birlikte siireci yonetip ¢éziimler
saglad.

Bu konularda ne gibi adimlar attiniz
bugiine kadar?

Oncelikle firmamizda dijital déniisiim ve
e-Dénustiim ekibini kurduk. Ekibimiz QNB eFi-
nans AR-GE ekibi ile alt yapi calismalarini yapti
ve glinimize e-Dontsiim hizmeti saglayacak
programlar gikardilar.

Bu alanda son dénemde devreye aldiginiz
yatirimlar oldu mu?

Musterilerimize bulut teknolojisini deneyim-
lemesi icin ciddi server yatirnmlarimiz oldu. Bu
sayede firmalar istedikleri yerden programlari-
mizi kullanarak ofise bagimliliklarina son verdik.
Dijital doniisiim konusundaki en biiyiik

rue

katlayr sirketinizin hangi biriminde etkisini
gordiiniiz?

Kuskusuz muhasebe departmanimiz dijital
dénistimin katkisini gérdi. e-Fatura ve e-Ar-
siv muhasebe birimimizdeki is yikini azaltti.
Ayrica satis departmanimiz, programlarimizdaki
e-Donlsim hizmetleri sayesinde satig rakamla-
rini arttirdr.

Dijital déniisiim konusunda bir ekibiniz
var mi?

Sirketimizin dnemli kadrosu dijital
déntisim kisminda. Dijital déntsim
ekibimiz alaninda uzman mihendis-
lerden olusuyor.

Oniimiizdeki dénemde bu
alanlarda atacaginiz yeni adimlar
neler?

Musteri deneyimlerini analiz ede-
rek, e-Dontsiim hizmetlerimizde kul-

lanimi daha kolay ¢oziimler gelistirmek ataca-
gimiz en blytk adim.

2020 hedefleriniz ve yapacaginiz yatirim-
lardan bahseder misiniz?

2020 yilinda hedeflerimize bir adim daha
yaklasacagiz. Musterilerimize sagladigimiz
¢oziimlerde gelecegin teknolojisi olan yapay
zekayi programlarimizdaki karar verme stirecinde
kullanmayi hedefliyoruz.

QNB eFinans ile yapmis oldugunuz isbirlik-
leri hakkinda bilgi verir misiniz? Bu sirketinize
nasil bir katki sagladi?

True Bilisim e-fatura, e-arsiv, e-defter ve e-ir-
saliye ¢6ziimlerinde QNB eFinans ile is ortaklig
yaptyor. QNB eFinans’in saglamis oldugu e-Dé-
nlsim hizmetlerini programlarimizda kullanarak
misterilerimize sorunsuz ve kusursuz hizmet
sagliyoruz.
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ASYA PASIFIK'E TEKNOLOJI
IHRAC EDECEK

Perakende analitigi alaninda faaliyet gsteren REM People, firmalarin,
satis noktalarindaki verimliligini élgtimleyip ¢bziimler sunuyor. REM People
Bliyime ve Stretejiden Sorumlu Bagkan Yardimcisi Mert Alemdar, “Yeni
pazarlara da girmeyi hedefliyoruz. 2020 yilinda Asya Pasifik'te Endonezya,
Malezya, Tayvan, Singapur gibi (ilkelere agilacagiz” diyor.

Burcu Tuvay btuvay@ekonomist.com.tr

EM People, 2015 yilinda pera-

kende ve teknoloji tecriibesine

sahip tekno girisimciler tara-

findan, perakende sirketlerine
bagimsiz denetim ve danismanlik hiz-
metleriyle ve teknolojik Griinler sunmak
amaciyla kuruldu.

Yeni nesil perakende analitigi ve tek-
noloji sirketi olan REM People, firmalarin,
satis noktalari igerisin-
deki satis, pazarlama,
tanzim, teshir, fiyat rem
ve genel perakende —
performanslarini

Slguimluyor. Sahadaki peop]e

ekipleriyle yaptiklari
Olctimleri ylzde 100
yerli yazilim ve yapay
zeka uygulamalariyla dogruluyor ve anlik
olarak ilgili yoneticilere 6zel bir portal lize-
rinden raporluyor.

Unilever, Algida, P&G, Kellogg, Mon-
delez, PepsiCo, Nestle, Nutricia, Haribo,
Red Bull, Pernod Ricard, Bayer, Huawei,
Canon, Turkeell, Superonline gibi alaninda
lider 25 kuruma 40 llkede hizmet veren
REM People, ayda 55 bin perakende nok-
tasina temas ederek kurumlarin verimlili-
gini artiriyor. REM People’in is hacminin
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Yapay zeka ve goriintii tanima kullaniyor

“Fotograf, video ve ses kaydi gibi verileri
isleyebilen yazilimimiz, sahadan gelen veriler
icin ispat niteliginde olup bu verilere bagl
olusturulan rapor ve analizlerde hata payini en
aza indiriyor. Goruintli tanima teknolojisinin de
kullanildigi yapay zeka yazilimi gelen verilerin
dogrulugunu kontrol etmede kullanilirken,
raporlarin olusturulmasi icin gerekli olan zaman
ve efor ihtiyacini minimumda tutuyor. Ayrica
yazilimimizin dokliimantasyon ve egitim &zelligi
de bulunuyor. Konuyu agmak gerekirse, bizim
ve markalarin diinya lzerinde bircok farkli
yerde saha ekipleri bulunuyor. Sahada gorev
alan bu ekiplerin gerceklestirilen her iiriin ya
da kampanya degisikliginde bilgilendirilmesi
gerekiyor. Bu degisikliklerin oldugu sirada

yiizde 40'in1 yurtdisi pazarlar
olusturuyor.

KANADA'YA ACILACAK
REM People teknoloji-
lerini kullanan firmalar ayda
yaklasik 100 bin perakende
satis noktasinda 500 bin
gorev gerceklestirirken,
REM People kendi yazilim
ekibiyle Urettigi ylizde 100
yerli yazillm ve yapay zeka
¢cozlimleriyle sirketlerin saha-
daki g6zi kulagi oluyor.

REM People, bu yili 4,5 milyon
dolar yani yaklagik 25 milyon TL'lik
ciro ile tamamlamay: hedefliyor.
REM People Blylime ve Streteji-
den Sorumlu Bagkan Yardimcisi Mert
Alemdar, 2020 yilinda ise 12 milyon
dolarlik ciroya ulasmayi planladikla-
rini s6yluyor.

Halen MENA Boélgesi'nde 18
ilke ve Orta ve Dogu Avrupa‘da 25
lUlkede bulunan REM People yeni
pazarlara da girmeyi hedefliyor.
2020 yilinda Asya Pasifik'te Endo-

nezya, Malezya, Tayvan, Singapur
gibi Ulkelere acilacaklarini ifade
eden Alemdar, Huawei markasiyla
ise Kanada'da faaliyet gosterecek-
lerini sdzlerine ekliyor.

YUZDE 20 CiRO ARTISI

REM People, sahadan edindigi
tlim bilgileri ve raporlari analiz ede-
rek ilgili yoneticilere énerilerden olu-
san raporlar sunuyor. Ust ydnetim
bulunurluk, raf paylari, teshir Griin-
lerinin konumlanmasi, fiyat takibi ve

saha ekiplerinin de veri toplama stirecleri
degisiklik gosteriyor. Olusturdugumuz
e-6grenme altyapisi sayesinde gerceklesen
degisiklikleri ilgili saha calisanlarina videolar

ya da hazirladigimiz dokiimanlar yoluyla
aktarabiliyoruz. Eskiden tiim saha ekiplerinin
bir yere toplanarak, herkese uygun zaman
icerisinde egitimleri yapilir, sonra olan
degisiklikler icin parca parca cok da verimli
olmayacak sekilde bilgi akisi saglanirdi. Bu
noktada karsi karsiya kalinan zaman kaybi

telafi edilemeyecek kayiplara yol acabilirdi.
Gelistirdigimiz bu e-6grenme altyapisi sayesinde
calisanlar istedikleri zaman istedikleri egitime
ve doklimana ulasabiliyor, degisikliklerden anlk
olarak haberdar olabiliyorlar.”

rakip fiyat takibini de
iceren bilgilere her an
ulasip stratejilerini iyi-
lestirebiliyor. Alemdar,
sunduklari hizmetle
birlikte is ortaklarina
sektoriine gore ylizde
18-20 oraninda ciro
artisi sagladiklarini
kaydediyor.

Yeni nesil aras-
tirma ve perakende
teknolojileri sirketi
REM People, '‘Delo-
itte Teknoloji Fast 50 Programi 2019’
sonuglarina gore Tirkiye'nin ‘En Hizli
Biyiiyen ikinci Teknoloji Sirketi’ oldu.
REM People, son dort yilda yakala-
mis oldugu 3 bin 900 katlik biyu-
meyle bu éddle layik gorildi. 2018
yilinda Tiirkiye ihracatcilar Meclisi
(TIM) tarafindan En Yiksek ihracata
Ulasan Teknoloji Girisimi segilen
firma, 2019 yilini Bosphorist Ven-
ture Capital'den 12 milyon dolarlik
degerlemeyle almis oldugu yatirmla
tamamlamistr.



HALLERDEKi E-DONUSUM

Degerli Ekonomist Dergisi okuyuculari,

QNB eFinans sponsorlugunda, heyecan ile
yayimladigimiz Ekonomist Dergisi e-Déntisim
ekinin bu ikinci sayisi ile beraber e-Déntisimde
de neredeyse her seyin yeni oldugu bir yila
girdik. Gelir idaresi Bagkanligi (GiB) 19 Aralik
2019'da yayimladigi duyuru ile e-Déniistime
dahil olduklari tarihin icinde bulundugu ayin
(ancak e-Fatura ve e-Arsiv icin bagvuru sonrasi
7. giin) sonuna kadar s6z konusu belgeleri kagit
ortamda da dizenleme izni vermistir. Dolayi-
siyla e-Mustahsil Makbuzu icin genel gecer
olmasa da 6nimuzde 31 Ocak 2020 tarihi dur-
makta. Boylece, bu ayin gindemi ve yazimizin
konusu e-MM olarak belirledik.

Oncelikle e-Déniisiime dair bazi anilari
hatirlamak, hatirlatmak istedim. Ozellikle, 10
milyon TL ve Uzeri takvim yili briit satis hasilatini
e-Dénlistime gegis kriteri olarak belirleyen 421
Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nin
ilk etki ettigi 2015 yilinda, yas sebze ve meyve
ticareti yapanlarin e-Fatura ve e-Deftere zorunlu
gecip gegmeyecekleri hususu farkli gorisleri
de barindirmisti. “Fark faturasi”, “komisyon
faturasi” gibi tabirler bu tartismanin 6n pla-
nindaydi. Yas sebze ve meyve ticareti yapan
tlccarlar, Grinleri mistahsilden alimi ile gida
perakendeciler veya gida uretim/tiiketim sek-
tériine satigi arasindaki farki ticari cirolar olarak
kaydetmekteler. Diger sektorlerde bu duruma
atifta bulunularak, misalen seyahat acenteleri
de cirolarini al-sat yapildigindan yola ¢ikarak
benzer fark lizerinden hesaplamak ve e-Fatura

ve e-Deftere (ve hatta daha dusUk ciro kriterli
e-Arsive) zorunlu gecislerinde bu kriterin olmasi
gerektiginden bahsetmiyor degillerdi.

MUSTAHSIL KiMDIR, MAKBUZU NEDIR?

Tdm bunlarin arasinda, direkt tiketiciye sun-
mak Uzere ciftgiden Urlin alan bazi gida pera-
kende firmalari da zaten ciro kriterine her turli
sarttan girdiginden ciftciden alip tiketiciye sat-
tigr mallarin nisbi cirosunun felsefi tartismasina
da pek girmemistir. Sira e-MM geldiginde, bu
perakende firmalarindan kimisinin komisyoncu
veya tliccar statiisti olmasa da, “yapmisken tiim
e-donlisimi yapalim” dediklerini de gordiik.

Bu tartismalari neticeye vardiransa, 19 Ekim
2019 tarihli ve 30923 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 509 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi'dir. Tebligle ile beraber yas sebze
ve meyve ticareti yapinca komisyoncu ve tliccar
mukelleflere tek seferde tim aktif e-Donlslim
uygulamalari olan e-Fatura, e-Arsiv Fatura,
e-irsaliye, e-MM ve e-Defter’ top yekin bir
gegis zorunlulugu gelmistir. Degerli okuyucu-
larimizdan ilgili sektérde olmayanlar icin mis-
tahsil makbuzu yeni bir kavram, tabii. Peki, bu
mustahsil kimdir, makbuzu nedir?

e-MM, 17 Aralik 2017 tarihinde 30273 no'lu
Resmi Gazete'de yayimlanan 487 Sira No'lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yirirlige
girmistir. e-MM'nin bu Teblig'e dayansa da
ihtiyarf kullanimin éngériilmesi kullanici ade-
dini disuk seviyelerde tutmustur. Daha dnce,
10-11-12 Ocak 1961 tarihli 10703-10704-10705



No'lu Resmi Gazetelerde yayinlanan 213 sayili
Vergi Usul Kanunu’nun 235. maddesi ve sonraki
yillardaki degisikliklere gore sartlari belirlenmis
olan matb( mistahsil makbuzu belgesi, VUK
487 ile elektroniklesebilir hale gelmistir.
e-Arsiv uygulamasi ile benzer bir yapida
olarak dustinebilecegimiz e-MM uygulama-
sinda da, GIB tarafindan belirlenen standartlara
uygun olarak elektronik ortamda olugturulmasi
s6z konusudur. Ancak e-Arsivden farkli olarak
hem kagit hem de elektronik ortamda muha-
fazasi ve ibrazi ile elektronik ortamda rapor-
lamasini kapsanmaktadir. e-MM uygulamasi,
gercek usulde vergiye tabi olmayan ciftcilerden
mal satin aliminda fatura yerine gegen ticari
vesika olarak kagit ortamda mustahsil mak-
buzu diizenleyen mukellefler, 01 Ocak 2018
tarihinden itibaren e-MM dizenleyerek, kagit
ve elektronik ortamda muhafaza edip GiB'e
elektronik ortamda raporlayabilir hale gelmistir.

CIFTCININ “KASABAYA iINMESi” GEREKLIYDI

e-MM'nin hélen ciftgiye imzali nisha tes-
lim edilmesi geregi, VUK213'ln yakin yillarda
glincellenmesi de olan 257'nci maddesiyle
gelir vergilerinin belirlenmesi esnasinda geli-
rin noksansiz belirlenmesini saglamak tizere
olusturulmus tesvik zorunlulugu, yani; ciftciye
gelir getiren belgenin ibraz edilebilmesi igin
teslim edilmesi sartina dayaniyor. Bir kag yil
evveline dek bahsedilen mustahsil makbuzlari,
cekler gibi finans kurumlarn (ve PTT) yoluyla
tahsile verilmeliydi ve ciftci alacagini boyle alir
durumdaydi. Haliyle her zaman uygulanabilir
bir durum olusmuyordu. Cift¢iden Grln kirsal
kesimde merkeze uzak noktalarda tiiccarlar
veya aracilar teslim alabilirken, tahsilat icin ¢ift-
cinin “kasabaya inmesi” gerekliydi.

Tutar kisiti olsa da, 09 Haziran 2017 tarihli
30091 sayili Remsi Gazete'de yayimlanan 480
no'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile, tiic-
carlar ciftcilerden satin aldiklari Griinleri streleri
icerisinde borsalarina tescil ettirmeleri halinde,
24 Aralik 2015 tarihli 29573 no'lu Resmi Gaze-
te’'de yayinlanan 459 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi'nde 4.1 béliminde belir-
lenmis olan 7 bin TL Uizeri 6demeleri ciftcilere
teslimat aninda nakden yapilabilmekte. Ticareti
belgeleyen e-MM ile belgelerin olusumu ve
vergilendirme GIB alt yapisi, anlik olugan zaman
damgasi ve degismezligi nitelikli elektronik

sertifika (mali mUhdr veya e-imza) ile korunur.
Bu islem en geg ertesi gece yarisina dek mer-
kez sistemlerindeki veri tabanlarina dogrudan
yanstyacaktir. Tabii 7 bin TL alti tutarlarda anlk
veri yaratilsa dahi islemler nakden degil finans
kurumlari araciligiyla yapilmaya devam edebilir
durumda olacaktir.

Mdstahsil makbuzu kime kesilir dersek, ¢iftci
tabiri haliyle aklimizda hemen tarla, bag-bahge
gibi fikirler yaratir. Ciftci olarak kastedilen tabi-
attan istifade ederek iriin Greten tim emektar-
lardir. Bu kisilerden gelen Urinlerin tiketiciye
veya tliccara satilmasina aracilik ederek komis-
yon geliri elde eden ticaret erbabi da tlccar
ve komisyonculardir.

Yalniz 509 Sira No.lu VUK Genel Tebli-
gi'nin ilgili hitkiimlerinde “5957 sayili Kanun
hikimlerine gére komisyoncu ve tliccar olarak
sebze ve meyve ticareti ile faaliyet gosteren
mikellefler..” seklinde diizenleme yapildigin-
dan durum sadece sebze ve meyve tiiccariyla
ilgilidir. Matbl mustahsil makbuzu, mobilya
yapimi i¢in adag yetistiren veya farmakolojik
veya gastronik sebeplerle yaparak yetistiren
orman koyltimliz, aricilik yapan kéylimiz, vira
diyerek ag atan balikgimiz, cicek ve sis bitkisi
yetistiren koylimUz ve benzeri emekgilerimizi
kapsamaya devam edecektir.

Bir dnemli son hatirlatmamiz da sudur: Hal
Kayit Sistemi’ne bildirim yapsin yapmayin tlic-
car ve/veya komisyoncu vasfinizin olmasi 01
Subat 2020'den itibaren GIB tarafinda gerekli
tlm islemleri yapip tlim e-Déntislim siireglerine
girmeniz gereklidir. Esen kalin, basvurunuzu
vaktinde yapin.




MALiI YUKUMLULUKLER TAKViIMi

10 Ocak 2020 Cuma
@ 16-31 Aralik 2019 Dénemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ 16-31 Aralik 2019 Dénemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiligi Gdemelere Ait Beyannamenin
Verilmesi ve Odemesi

15 Ocak 2020 Cargamba

@ Aralik 2019 Dinemine Ait Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintisi Bildirimi ve Odemesi

@ Aralik 2019 Dénemine Ait Ticaret Sicili Harglari Bildirimi Verilmesi ve Gdemesi

® Aralik 2019 Dénemine Ait Alkollii icecekler, Alkolsiiz icecekler, Tiitiin Mamulleri ve Makaronlara iligkin

(zel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2019 Donemine Ait Dayanikli Tiiketim ve Diger Mallara iligkin Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi
® Aralik 2019 Dgnemine Ait Motorlu Tasit Araclarina iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin (Tescile Tabi Olmayanlar)
Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2019 Dénemine Ait Ozel iletisim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2019 Dénemine Ait Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisinin Beyani ve Odemesi

20 Ocak 2020 Pazartesi

@ Aralik 2019 Donemine Ait Sans Oyunlar Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2_919 Donemine Ait 5602 Sayili Kanunda Tanimlanan Sans Oyunlariyla ilgili Veraset ve intikal Vergisinin
Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2019 Dénemine Ait ilan ve Reklam Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2019 Dénemine Ait Miisterek Bahislere iliskin Eglence Vergisinin Beyani ve Odemesi ile Diger Eglence
Vergilerine iliskin Eglence Vergisinin Odemesi

@ Aralik 2019 Dénemine Ait Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2019 Dénemine Ait Yangin Sigortasi Vergisinin Beyani ve Odemesi

24 Ocak 2020 Cuma

@ 1-15 Ocak 2020 Dénemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiligi Gdemelere Ait Beyannamenin
Verilmesi ve Odemesi

@ Aralik 2019 Donemine Ait Geri Kazanim Katilim Payl Beyannamesinin Verilmesi

@ Ekim-Kasim-Aralik 2019 Donemine Ait Geri Kazanim Katilim Payi Beyannamesinin Verilmesi

27 0cak 2020 Pazartesi

@ Ekim-Kasim-Aralik 2019 Dénemine Ait GVK Gegici 67. Madde Kapsaminda Yapilan Tevkifatlarin Beyani ve Odemesi
@ Aralik 2019 Dénemine Ait istihkaktan Kesinti Suretiyle Tahsil Edilen Damga Vergisi ile Siirekli Miikellefiyeti
Bulunanlar igin Makbuz Karsilig Gdenmesi Gereken Damga Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ 1-15 Ocak 2020 Dénemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2019 Dénemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Ekim-Kasim-Aralik 2019 Dénemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2019 Donemine Ait GVK 94. Madde ile KVK 15. ve 30. Maddelerine Gore Yapilan Tevkifatlarin Muhtasar ve
Prim Hizmet Beyannamesi ile Beyani ve Odemesi

@ Ekim-Kasim-Aralik 2019 Dénemine Ait Tevkifatlarin Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi ile Beyani ve Odemesi
(GVK 98. Maddesinin 3. Fikrasina Gére (icer Aylik Beyanname Verme Hakkindan Yararlananlar igin)

31 0cak 2020 Cuma

@ Motorlu Tasitlar Vergisi 1. Taksit Odemesi

@ Villik Harglarin Odemesi

@ 2019 Vilinda Kullanilan Defterlerin 2020 Vilinda da Kullanilmak istenmesi Halinde Yasal Defterlere
iligkin Ara Tasdik

@ Aralik 2019 Dénemine Ait Turizm Payinin Beyani ve Odemesi

@ Ekim-Kasim-Aralik 2019 Dénemine Ait Turizm Payinin Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2019 Donemine Ait Haberlesme Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2019 Donemine Ait Mal ve Hizmet Alimlarina iligkin Bildirim Formu (Form Ba)
@ Aralik 2019 Donemine Ait Mal ve Hizmet Satiglarina iligkin Bildirim Formu (Form Bs)
@ 6736 Sayil Kanun Uyarinca Odenmesi Gereken 18. Taksit Odemesi

@ 7020 Sayili Kanun Uyarinca Odenmesi Gereken 16. Taksit Odemesi

@ 7143 Sayil Kanun Uyarinca Odenmesi Gereken 9. Taksit Odemesi

@ Aralik 2019 Donemine Ait Geri Kazanim Katilim Payinin Odemesi

@ Ekim-Kasim-Aralik 2019 Dénemine Ait Geri Kazamim Katilm Payinin Gdemesi
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