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QNB Finansbank’tan

UCT Slsi
KOBI e-Dontisum Paketi

QNB Finansbank miisterileri e-Fatura, e-Irsaliye, e-Defter, e-Serbest
Meslek Makbuzu, e-Miistahsil Makbuzu ve e-Arsiv’den olusan

KOBI e-Déniisiim Paketi'ne hicbir iicret 6demeden ve kosulsuz

sahip oluyorlar. ik etapta 2022’ye kadar {icretsiz olan

KOBI e-Déniisiim Paketi’nin devaminda QNB Finansbank

farkli projeler ve iiriinlerle KOBI'leri desteklemeye devam edecek.

Isinizi gelecege tasimaya karar verdiginiz anda
QNB Finansbank yaninizda.

KOBI e-Déniisiim Paketi QNB eFinans’in saglayacagi iiriin/hizmetlerden olusmaktadir, farkli bir 6zel entegratérden alinacak
iriin/hizmetler QNB Finansbank tarafindan hediye edilmeyecektir. e-Fatura, e-Arsiy, e-Irsaliye, e-Serbest Meslek Makbuzu ve
e-Miistahsil Makbuzu i¢in kullanim kotasi senelik toplam 100.000 adet, e-Defter icindGB kullanimdir. Bilgi i¢in: gnbfinansbank.com
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Bulut tabanli yazilim yurtdisina agilacak
Dijital giindem
KAPAK KONUSU

ONLINE PAZAR YERLERI iLE \ |

DUNYAYA ACILIN ' i

“Dijital Képri'yl yeni hizmet ve I i

¢ozlimlerle blydttyoruz” l " f

“Dijital deneyimi magazaya tasiyacagiz” /_ |

Anahtar teslim ¢ézim sunuyor 7 .h}
e\

e-Sporda basariyr getirecek 5 adim
DUAYEN

“Dijitallesmeye 20 milyon dolar yatirdi”
Zorlu'dan Osmangazi bélgesinde dijital atak
TEKNOPANO

“Doénislimi tim sirkete yaydik”
“Mutabakat streclerini kolaylastiriyoruz”
“2,5 yilda 1 milyar TL

hacme ulasacagiz” <: PO
ilke Altin: “EFKS'den |
e-Arsive gelisim”

Vergi giindemi



Online pazarla globallesmek miimkiin

Dijitallesmeyle birlikte Turkiye'de e-Ticaret, en hizli biylyen alanlardan biri olarak
karsimiza cikiyor. Turkiye'de e-Ticaret pazarn 2014-2018 yillari arasinda yillik ortalama
yiizde 33 bliylime elde etti ve online e-ticaret islemleri, TL bazinda bir &nceki yila
gore ylzde 42 biyiime gosterdi.

TUBISAD'In 2019 e-Ticaret raporuna gére, online perakende Tiirkiye'de e-Ticaret
alanindaki ylizde 35'lik pay: ile 20,8 milyar TLlik bir katki sagliyor. Bu sayinin olus-
masinda online pazar yerlerinin katkisi ise ylizde 50 dlizeyinde. Tiketici pazar yeri
platformlarini benimsedi ve bu is modeli, tedarikgilerin iyilestirme alani haline geldi.
Zira pazar yerleri KOBI'lerin iriin ve hizmetlerini internet (izerinden miisterilerine
ulastirmalarini kolaylastiran araclar olarak éne cikiyor. Turkiye'nin neresinde olursa
olsun bir saticinin tim Turkiye'deki tiketicilere kolay ulasabilmesi, saticilarin islerini
buytitebilmesi icin biyUk bir firsat.

Pazar yerleri zellikle KOBI'lerin ve geleneksel perakendecilerin e-Ticarete baslar-
ken lojistik, dagrtim, dijital pazarlama, icerik gibi alanlardaki hareket kabiliyetlerini
oldukga artiran ve bu alanlarda kolayliklar saglayan platformlar.

Pazar yerlerinin, e-Ticarete yeni baglayacak olan isletmeler icin nitelikli insan giict,
performans iyilestirme gibi konularda hizlandirici bir etkisi bulunuyor.

Bu ay kapak haberimize Tiirkiye'nin en énemli online pazar yerlerini tasidik. Haberde
de okuyacaginiz gibi online pazar yerleri e-ihracat alaninda 2020'de ¢itay! yiikselt-
meyi hedefliyor. Bu anlamda online pazar yerleri Dogu Avrupa’dan Kuzey Afrika’ya,

ABD’den Gliney Amerika'ya kadar operasyonlarini genisletecek.

Herkese iyi bir ay diliyorum.

Burcu Tuvay
btuvay@ekonomist.com.tr
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BULUTTABANLI YAZILIM
YURTDISINA ACILACAK

Yazilim sirketi Likom, bu yilin ikinci yarisinda pazara
sunulacak olan bulut tabanli yeni lrtindyle yurtdisina

Haber

 SEVAL
INCEOGLU

acilmaya hazirlaniyor. 2019 yilinda ylizde 35 net

blylme sagladiklarini séyleyen Likom Genel Mudir
Yardimcisi Seval inceoglu, 2020 sonuna kadar yiizde

50 blytme hedefi koyduklarini belirtiyor.

Ayseglil Sakarya Pehlivan eduran@ekonomist.com.tr
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urkiye'de Bilgi Teknolojileri (BT) sek-

torl 44,7 milyar TUlik blytklige ulas-

mis durumda. Bu sektérden 18,3 milyar

TLlik pay alan yazilim pazari biiylimesiyle
yerli yabanci yatinmcilarin dikkat ¢ekiyor. Son
dénemde dijital déntsime yonelik yatirimlarin
artmasi yazilim sirket-
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uydurarak; mobil ve bulut ¢éziimleri tGretmek
anlayist ile yeni projelerimizi gelistirmeye devam
ediyoruz” diyor.

UZMANLIGA GORE DIJITAL DONUSUM
isletmeler son birkag yildir yapilan calismalarla
verilerini kagit ortamindan

lerinin de blyimesini
saglyor. Bunlardan biri
de yaklasik 35 yil énce
kurulan Likom Yazilim.
Sirket, katma degerini
kendi Urettigi yazilimlarla
saglayan Turkiye'nin ilk
blytk bagimsiz yazilim
Uretim sirketlerinden biri.
Kurumsal kaynak plan-
lama (ERP), is surecleri
yonetimi (BPM), is zekasi
araglari (Bl) ve yonetim

QNB eFinans’la entegre ¢calisiyor

Yiizde 901 nitelikli miihendis olmak lizere

107 kisinin calistigi Likom Yazilim, QNB
eFinans’in e-Fatura, e-irsaliye, e-Defter,

e-Arsiv, e-Miistahsil Makbuzu, e-Serbest
Meslek Makbuzu’ndan olusan e-Déniisiim
Paketi'nin neredeyse tamami ile entegre olarak
cahsiyor. inceoglu, 2020 yilinda da bu tarz
e-Déniisiim paketleri ile entegre olmaya devam
edeceklerini séyliiyor.

dijitale tasidi. inceog-
lu'na goére, simdi sirada
bulut tabanli projeler var.
Likom'un gelistirdigi yazi-
limlar sayesinde verilerin
saklanmasi, analiz edilmesi
ve raporlanmasi blyuk yati-
rilmalara gerek olmadan
saglanabiliyor. isletmeler
karar ve yénetim slrecini
daha net ve hizli yiritebili-
yor. Inceoglu, bu kapsamda
is zekas! araglarinin igletme-

bilgi sistemi trinlerinin
yani sira misteri ihtiyac-
larina 6zel yazilimlar gelistiriyor.

2019 yilinda ytzde 35 net blylime
saglayan sirket, 2020 sonuna kadar
ylzde 50 buyiumeyi hedefliyor. Sirket i¢
pazardaki biylimesini yurtdisina tagimaya hazir-
laniyor. Bu yilin ikinci yarisinda bulut tabanli yeni
Urindyle yurtdigina acilacaklarini séyleyen Likom
Genel Miidiir Yardimcisi Seval inceoglu, “Dijital
teknolojiler hizla gelisiyor. Bizler de bu hiza ayak

L1I<KOM

lerde daha yogun kullanil-
masini tavsiye ediyor.
Likom'un odaklandigi konulardan
bir de e-Déniigiim. Sirketin, Gelir ida-
resi Baskanligi'yla uyumlu e-Defter,
e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-irsaliye ve
e-Miistahsil Makbuzu iiriinleri bulunuyor. Uriinler
stireclerin hizlanmasi, hatasiz olusan kayitlar, veri-
lere erisim kolayligi, maliyet avantaji saglayip firma-
larin is streclerinin diizgiin islemesine ve kurumsal
hafizalarinin gelismesine katkida bulunuyor.



» Burcu Tuvay btuvay@ekonomist.com.tr

TEKNOLOJi GiRiSIMLERINE KOG HOLDING DiJiTAL
MILYARLAR YAGIYOR YOLCULUGUNU ANLATTI

KPMG'nin hazirladigi Venture Pulse raporu, 2019'un Kog Holding CEO'su
Uclincl ceyregindeki girisim yatinmlarini inceledi. Levent Cakiroglu, bu
Rapora gore, 55,7 milyar dolarlik yatirimlarin aslan yil 50%incisi diizenlenen
payini alan ABD islem sayisi ve hacimle liderligi Davos Zirvesi'nde ig

kimseye kaptirmiyor, Avrupa rekor yatirmla yola devam dinyasi liderlerine Kog

ediyor, Asya'da ise kirilganlik strtyor. Tim diinyadaki Toplulugu’ndaki dijital

siber guivenlik girisimlerinde rekor biylime bekleniyor. doniigiimi anlatti. Zirve
Startup.watch verilerine gére; kapsaminda Endiistri 4.0
2019'da Tirkiye'den 30 girisim uygulamalanyla dlinyaya
2019 yilinda toplamda 36 onclilik eden sirketlerin

yoneticilerini bulusturan panelde konusan Cakiroglu, "Dort yil

milyon dolarin lzerinde girisim
dnce toplulugumuz biinyesinde baslattigimiz Dijital Doniistim

sermayesi yatinmi aldi. Eski Peak

Games calisanlaninin girisimi olan Programi ile tiim sirketlerimizde yenilikgi, is-birligine agik,
Dream Games, Kasim 2019'da musteriyi merkeze alan ve daha cevik yeni bir kiltlr olusturma
Balderton Capital'in Makers hedefiyle yola ¢iktik” dedi. Cakiroglu, Diinya Ekonomik

Fund liderligindeki katilimiyla Forumu'nun Endiistri 4.0 calismalarinda kiiresel en iyi 6rnekleri

7,5 milyon dolarlik bir tohum listeledigi Global Lighthouse Network'line gegtigimiz yil Ford
Otosan’'in Kocaeli fabrikasi ve Romanya'nin Ulmi sehrindeki

yatirmi aldi ve bu dénemde
Avrcelik camasir makinesi fabrikasinin dahil oldugunu belirtti.

Turkiye'de gerceklesen en buyiik
girisim sermayesi yatirimi olarak

goze garpt. 2017'da Turkiye'nin DIiJITAL HAZIR OLUSLUK ENDEKSI

onde gelen girisim sermayesi

yatirimlarindan ikisi olan Picus Cisco, 141 Ullkeyi kapsayan ‘2019 Kiresel Dijital Hazir Olusluk

Security (5 milyon dolar) ve Endeksi'ni yayimladi. Singapur, arastirmaya temel olusturan

oBilet'e (5 milyon dolar) katilan yedi parametrenin tamaminda zirvede yer alirken, Tirkiye
Earlybird, Tirk ekosistemine olan istegini gosteriyor. dunya siralamasinda 59'uncu sirada yer buldu. Aragtirma
Maxis ve Collective Spark'in Mutlubiev'e yaptigi 2,1 bir Glkenin temel ihtiyaclari, beseri sermayesi ve teknolojik
milyon dolarlik yatinm da Tiirkiye’nin énde gelen altyapisindaki gelismelerin, dijitallesmeye hazir olusluk
islemlerinden biri olarak éne ¢ikti. Dekopasaj, Eyliil tzerindeki etkisini de ortaya koyuyor. Toplam GSYIH’larina gére
2019'da Galata Business Angels, Collective Spark ve diinyanin en blyik 10 ekonomisine sahip olan Ulkeler arasinda
aciklanamayan bir melek yatirmcidan 1,87 milyon yalnizca ABD, dijitallesmeye hazir olugluk siralamasinda 3'tincl
dolar yatinm aldi. KPMG Tiirkiye Birlesme ve Satin olarak ilk 10’a girdi. Ancak ABD’nin hazir olugluk diizeyi tilke
Alma Hizmetleri Lideri Gokhan Kacmaz, “Kiiresel icinde farklilik gésterdi. Turkiye genel siralamada 59'uncu sirada
dizeyde girigim yatinmlarinin revacta oldugu alanlar yer alirken, en yiksek puani, “is yapma kolayligi” ile "&zel
fintech, tagimacilik, ulastirma, healthtech ve biotech’ler isletme ve devlet yatinmlan” kategorilerinde topladi. Singapur,
olmakla beraber teknolojik dikeyde ise yapay zeka “beseri sermaye” ile “6zel isletme ve devlet yatinmlan” gibi
kritik bir odak noktasi olacak” dedi. yedi parametrenin tamaminda en Ust sirada yer ald.

TEK KARTLA ABONELIK iSLEMLERI DONEMI /\I

Cipli kimlik kartlariyla beraber fatura aboneligi, kredi basvurulari, noter ve banka islemleri gibi
pek cok alanda sézlesme siireci artik cok daha giivenli ve hizli hale gelecek. Yeni ¢6ziim tek kartla
tek seferde ve elektronik olarak kimlik kontrolii, sézlesme imzalama ve 6deme yapmaniza imkan
saglayacak. Yeni elektronik kimliklerin giivenli ve hizh bir sekilde dogrulanmasi icin gelistirilen,
EGA tarafindan iiretilen Tiirkiye'nin ilk onayh kimlik dogrulama cihazi biOnay ile vatandas,

kimlik kartlariyla aligveris, para transferi ve kredi kullanimina kadar pek ¢ok islemi banka ya

da kredi kartina ihtiyac duymadan gerceklestirebilecek. Kimlikle 6deme sistemi sayesinde kart
komisyonlari, kart dagitim ve operasyon masraflari, yurtdisina 6denen paralar tarih olacak.




MOBIL ALISVERISi TERCiH EDIYORUZ

Finans teknolojilerinin etkin bicimde kullanimina déniik
girisimlerde bulunan ve 30 binden fazla e-Ticaret sitesinin
6deme alt yapisini saglayan iyzico'nun verilerine gére
Turkiye'de online aligverisin getirdigi hizi ve cesitliligi
seviyoruz. Verilerin ortaya c¢ikardidi sonuglar 6deme
aliskanliklarimizla ilgili pek ¢ok detayi da gézler éniine
seriyor. Giyim sektorl dahil etmediginde ortaya cikan
sonuca gore online aligveriste cicek ve elektronik kategori
olarak éne ¢ikiyor. Odeme yéntemi olarak 100 TL'nin
altindaki islemler icin mobil aligverisi tercih ederken, 100
liranin Gzerindeki harcamalarimizi masaUstl bilgisayar
kullanarak yapiyor ve Urlini detaylica incelemeyi tercih
ediyoruz. Bununla birlikte 2019 yil sonunda mobilden
yapilan islem adedi, masaustinden yapilan islem adedini
gecti. Bu durum da yine fiyatin ilk tercih oldugunu ve

| sepet tutarlarinin yiksek olmadigini gdsteriyor. |

DIJITAL DONUSUMU
HIZLANDIRACAK

Yenilik¢i teknolojilerle gelistirilen platform
eDanigman, girisimcilerin ve farkl 6lcekteki
sirketlerin saglikli ve stirdirdlebilir blylime igin
danismanlik ve dijital alt yapi ihtiyaglarini tek
bir bulut altinda
topluyor ve
musterilerinin
ihtiyaglarina ¢ézim
odakli bittnlesik
hizmet deneyimi
sunuyor. Degisen
ihtiyaclara gore
strekli iyilestirilecek
olan eDanigman,
inovatif bakis acisi ile misterileri icin glvenilir bir
teknoloji ve slire¢ danigsmani olarak konumlaniyor
ve sirketlerin operasyonel yiklerini hafifletip
sadece ana islerine odaklanabilmelerini saglyor.
Sistem Global Danigmanlik Yonetim Kurulu Bagkani
Hiseyin Karslioglu, “Verimlilik glinimuzdeki

en dnemli is slireclerinden biri haline geldi.

Dijital déniisim de bu ydnetim sireclerinin en
kritik asamalarindan biri. eDanisman ile Grln ve
servislerimizi " Dijital Danigmanlik Platformu”na
tasiyoruz” dedi.

ZYXEL EGIiTiM SEKTORUNE ODAKLANDI

Zyxel, egitim sektoriine odaklandigini agikladi. Son olarak; yeni nesil iletigim
coziimleri ile Balikesir Bilnet Koleji 6grencilerinin 6grenme siirecini keyifli ve
eglenceli hale getiren Zyxel, 2020 yilinda egitim alaninda projelerin agirlikta
olacagini duyurdu. Genglerin egitim kalitesini artirmak icin yeni teknolojiler
gelistiren Zyxel, diinya genelinde &grencilerin birer dlinya vatandasi olarak
yetistiriimesine katki saglamay hedefliyor. “Egitim sektorl, dncelikli sektérlerimiz
arasinda yer aliyor” diyen Zyxel Kurumsal Kanal Satis Midiiri Omer Faruk
Ertinsal, dijitallesmenin donustirdigl sektorlerin arasinda egitimin, muhtemelen
listenin ilk siralarinda yer aldigina dikkat gekti. Erlinsal “Kara tahtadan akilli
tahtaya, basit seviyedeki bir kimya laboratuvarindan 3D yazicilara gegciste stiphe
yok ki okullarin giiclii bir iletisim altyapisi ihtiyaci bulunuyor” dedi.

2020’NiN DiJiTAL PAZARLAMA TRENDLERI

Tam hizmet reklam ajansi ve girisimcilik merkezi olarak faaliyet gésteren MODD/

group 2020 yil dijital pazarlama trendlerini acikladi. Dijital pazarlamanin her gecen giin
farkllastigina dikkat ceken MODD/group CEO’su Cem Has, “Bu yilin dijital trendlerine
baktigimizda gectigimiz yil parlamaya baslayan uygulamalarin yiikselisinin devam ettigini
gorilyoruz. 2020'de dijital pazarlama alanina damga vuracak trendleri chatbots, sesli
arama, video pazarlama, social commerce, DM mesajlasma ve SEO olacak” dedi.




Kapak
Konusu

ONLINE PAZAR
'YERLERI ILE
DUNYAYA ACILIN

e-Ticarette 6niimiizdeki dénemde en 6nemli giindem kuskusuz e-ihracat olacak. Bu
kapsamda dlizenleme ve proje gelistirme calismalari sektér oyunculari tarafindan
yogunlasacak. Online pazar yerleri e-lhracat alaninda 2020'de ¢itayi yiikseltmeyi
hedefliyor. Bu anlamda online pazar yerleri Dogu Avrupa’dan Kuzey Afrika’ya, ABD’den
Gliney Amerika’ya kadar operasyonlarini genisletecek.

Burcu Tuvay @btuvay@ekonomist.com.tr

urkiye'de e-Ticaret pazar 2014-2018

yillart arasinda yillik ortalama ylzde

33 blylme elde etti ve online e-tica-

ret islemleri, TL bazinda bir dnceki yila
gore yiizde 42 biiylime gdsterdi. TUBISAD'In
2019 e-Ticaret raporuna gére online perakende
Turkiye'de e-Ticaret alanindaki ylizde 35'lik pay!
ile 20,8 milyar TLlik bir katki sagliyor. Bu sayinin
olusmasinda online pazar yerlerinin katkisi ise
yiizde 50 diizeyinde. Tiketici, online pazar yeri
platformlarini benimsedi ve bu is modeli, teda-
rikcilerin iyilestirme alani haline geldi.

Birden cok saticiyi tek bir cati altinda toplaya-
rak alictyla bulusturan aligveris siteleri olarak ifade
edilen online pazar yerleri, aslinda geleneksel
alisveristeki pazaryeri kavraminin e-Ticaretteki
tam karsiligi denilebilir. Saticilarin sanal magazalar
acarak Urlnlerini ve tanitimlarini koyduklar bu
alanlarda alicilar da dinyanin hangi késesinde
olurlarsa olsunlar sadece birkag tik ile istedik-
leri Urline sahip olabiliyor. Sanal POS ¢ézlimleri
Uzerinden gerceklestirilen ve 3D givenli 6deme




Yedek parca pazar yeri

Dogus Grubu catisi altindaki Dogus Teknoloji
liderliginde diizenlenen InvenDO Kurum igi
Girisimcilik Programi kapsaminda, calisanlar
tarafindan génderilen 400'den fazla proje
arasindan secilen Stokarti, 2019 basinda Dogus
Grubu tarafindan yatirrm almaya hak kazand:.
Stokart: bu dogrultuda; ilk 10 ayda 11 iilkeye
460 bin dolarlik satis yaparak hedeflerini asti.

sistemleri ile denetlenen 6demelerle de alim-sa-
tim islemi gergeklestiriimis oluyorlar.

HEPSIGLOBAL iLE DUNYAYA ACILDI

Tirkiye ve boélgesinin (Dogu Avrupa, Orta
Dogu, Afrika ve Rusya'yl kapsayan bdlgede) lider
e-Ticaret platformu olan Hepsiburada, milyonlarca
mUsteri, platformda yer alan 17 bini askin is ortag,
yeni girisimciler ve ¢bzim ortaklariyla biyik bir
ekosistem olusturuyor. 35'den fazla kategoride, 25
milyonu asan Urln cesitliligiyle aylik 100 milyonun
lizerinde ziyarete ev sahipligi yapan platformda
yer alan 17 bini agkin KOBI, girisimci ve marka-
lari ‘HepsiGlobal’ ile yurtdisi pazarlara agmaya
basladi. Ayrica kendi cografyalarindaki en buyiik
pazar yerleri ile stratejik is ortakligi yaptiklarini
sOyleyen Hepsiburada CEO'su Murat Emirdag,
oncelikli Kérfez Bolgesi, Almanya, Fransa gibi
Turklerin yasadigi Dogu Avrupa, Kuzey Afrika,
Rusya gibi tlkeler olmak tzere tim dilinyaya ihra-
cat yapmaya basladiklarini ifade ediyor. Emirdag,
sOyle devam ediyor:

“Pazaryeri modelimiz ile girisimciler higbir
maliyet demeden, Hepsiburada'nin tim tekno-
loji altyapisindan, pazarlama ve operasyon gliclin-
den yararlaniyor, Griinlerini kolaylikla misterilere
sunabiliyor. Ayni zamanda, Hepsiburada Pazaryeri
Uyeleri; magaza agmak icin ayri bir Gcret 6demi-
yor, Hepsiburada'nin yaptig tim banka anlas-
malarindan yararlanabiliyor ve Hepsiburada'nin
avantajli kargo fiyatlarini kullanarak maliyetlerini
de azaltiyor. Pazaryeri sayesinde Anadolu’'nun en
lcra noktasindaki isletmeler dahi Hepsiburada
Pazaryeri'nde magazalarini agarak tim Turkiye'ye
satis yapabiliyor.”

190 ULKEYE ULASTI

100 bin satici ve 28 milyon kayitl kullanicisi
bulunan, saniyede bir Griin satisi gerceklesen
online pazar yeri GittiGidiyor, biinyesinde listele-
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Sirketlerin fazla stok ve varliklarini yurtdisindaki
ahcalarla bulusturan pazar yeri platformu
Stokarti, bir ilke imza atarak yedek parca
ihracatini dijitallestiriyor. Bu dogrultuda 17
milyar dolar biiyiikliigiindeki Ortadogu yedek
parca pazarindan yiizde 3'litk pay elde etmeyi
hedefleyen Stokarti, ayrica yeni yatirnm turuna
hazirlaniyor.

nen 15 milyon Griin her an kullanicilarla bulusuyor.
Bunun yaninda GittiGidiyor'da listeledigi trinleri
eBay Ulzerinden diinyaya satan 100'ln lzerinde
satici bulunuyor ve bu saticilarin yurtdisina agik
olarak listelenen 25 bini agkin Griind mevcut.
2018'den bu yana yerli Grlinleri eBay izerinden
190 llkede 183 milyon kullaniciyla bulusturan
GittiGidiyor, ayrica Turkiye'de bir ilk olarak hayata
gecirdigi Google Reklam Paketi'yle saticilarin
daha fazla potansiyel kullaniciyla bulusmalarina ve
satiglarini artirmalarina destek oluyor. GittiGidiyor
Genel Muduri, eBay MENA Bolge Direktord ve
TOBB E-Ticaret Meclisi Bagkani (")get Kantarci,
akillr bir yapidan hizmet almak isteyen kullanicilar
icin yapay zeka ve buyik verinin dogru kullanimina
6nem verdiklerini sdyllyor ve sdyle devam ediyor:

“Kullanicilarin arama cubuguna 'yasli telefonu’
gibi aslinda Urlini tanima anlaminda net olma-
yan anahtar kelimeler yazdiginda bile biz onlarin
hangi model drlnleri aradigini anlayabiliyor ve
ihtiyaclarini karsiliyoruz. Sadece klasik peraken-
decilerin degil, e-Ticarette faaliyetleri olan tiim

viizde 90" satiglarini artinyor
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markalarin GittiGidiyor'da magaza agma-
sini saglayarak onlarin da iglerini blyitme-
lerine katkida bulunuyoruz. Tim bunlarin
yaninda markalarimiza ve KOBI'lerimize
onlari gelecege taglyacagina inandigimiz
e-lhracat alaninda firsatlar sunuyoruz.”

YAPAY ZEKAYA YATIRIM YAPACAK

sahibinden.com, 5 milyondan fazla ilani
ile aylik 375,8 milyon ziyaret ve 12 mil-
yar sayfa goriintilenmesine ulasti. iOs ve
Android uygulamalarinin toplamina bakil-
diginda Turkiye'de aktif kullanici sayisiyla
6'nci sirada yer aliyor.

sahibinden.com’da ticari kaydi bulu-
nan bir firmaya sahip her girisimci, Griin
ve hizmetlerini genis bir kitleye ulagtirmak
icin magaza agmakla ise bagliyor. Tek bir
panel lzerinden ilanlarint kolayca yénete-
bilen girisimciler, ayda 47 milyonun Uze-
rinde kullanicinin ziyaret ettigi sahibinden.
com’un teknoloji altyapisi ile pazarlama ve
operasyon gliclinii arkasina aliyor.

sahibinden.com Pazarlamadan Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi Nazim Erdogan,
bir dizi teknoloji tabanli Grlin ihrag etmek
icin de calismalar strdirdiklerini belirti-
yor. “Fotograftan Ara¢ Tanima” &zelligini
hayata gecirdiklerini anlatan Erdogan,
"Ot0360 platformunu hizmete sunduk. Bu
platformla otomobil alim-satim siirecinde
kullanicilanin ihtiyag duyduklari servisleri
tek bir platform altinda toplayarak tek
tikla kolayca ulagmalarina ve islerini hizli
bir sekilde yapabilmelerine olanak sag-
ladik” diyor. Emlak360 platformuyla da,
emlak alim-satim veya kiralama siirecinde
emlak endeksi, ekspertiz, kredi teklifleri
ile alim/satim/kiralama rehberi gibi ihti-
yag duyulacak servisler bir araya getirildi.
Erdogan, "Oniimiizdeki dénemde, kul-
lanici deneyimini daha da ileriyi tasima
adina, 6nceligimiz teknolojiye ve yapay
zekaya dayali yenilikgi Griinleri gelistirmek
adina yatirmalarimiza devam edecegiz”
diye konusuyor.

6 MILYAR ZIYARET SAYISI
2019 yilinda 6 milyar ziyaret sayisina
ulagsan Trendyol’'un mobil uygulamasi

Kapak
Konusu

Pazar
yerlerinin
sundugu
lic avantaj

Bir sirket icin

bir pazar yeri

ile e-Ticarete
baslamak, kendi
e-Ticaret sitesini
acip satis yapmaya
baslamasindan cok
daha kolay.

Pazaryerleri
6zellikle KOBI'lerin
ve geleneksel
perakendecilerin
e-ticarete baslarken
lojistik, dagitim,
dijital pazarlama,
icerik gibi
alanlardaki hareket
kabiliyetlerini
oldukca artiran

ve bu alanlarda
kolayliklar saglayan
platformlar.

Pazaryerlerinin,
e-Ticarete yeni
baslayacak olan
isletmeler icin
nitelikli insan

giicli, performans
iyilestirme,
operasyonel
hizmetlerin
giiclendirilmesi gibi
konularda hizlandirici
bir etkisi bulunuyor.

bugline kadar 45 milyondan fazla indi-
rildi. MUsterilerin ve is ortaklarinin e-Ticaret
deneyimini iyilestiren teknoloji projeleri
gelistiren platform, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'ndan onayli AR-GE Merkezi sta-
tlisl kazandi. Bu merkezde gercek zamanli
veri analizi, makine ve derin 6grenme,
goruntl isleme, veri gorsellestirme, kisi-
sellestirme ve buyUk veri alanlarinda cali-
siliyor. Misterilere sipariglerinin ¢ok daha
hizli iletilmesi ve is ortaklarinin da e-Tica-
reti daha kolay ve verimli yapabilmeleri
icin lojistik destek sunan Trendyol, 2018
yilinda kurdugu Trendyol Express teslimat
operasyonunun kapsamini ciddi anlamda
genisletmeyi hedefliyor. Tiirk markalari-
nin ve Urlinlerinin global pazarlarda daha
fazla yer almasi ve katma degerli ihracat
icin calisan platform, bu alandaki yatirimini
artiracak.

TURK KOBI'LERi AVRUPA'YA
ULASACAK

1994'te ABD’de kurulan Amazon.
com, diinyadaki ilk online aligveris sitesi.
Amazon.com.tr Tirkiye’den Avrupa’ya
e-ihracata bagladigini duyurdu. KOBI'ler
modadan ev esyasina, elektronikten kisisel
bakima kadar onlarca kategoride Uriinle-
rini Avrupa’'da satisa sunabilecek. Klasik
perakendenin biyiik oyuncularinin yani sira
Turkiye ekonomisinin bel kemigi yerel islet-
melerin {riinleri ingiltere ve Almanya'nin
da dahil oldugu 28 Avrupa Ulkesi lizerinden
milyonlarca aktif misteriye Amazon.com.
tr araciligiyla ulasacak.

Avrupa'ya e-lhracatin Tiirk KOBI'leri icin
6nemli bir déniim noktasi oldugunu belir-
ten Amazon.com.tr Ulke Miidiirii Richard
Marriott: “Saticilarin basarl olmasi igin
cesitli yatinmlar yapmaya devam ediyoruz;
yuklerini azaltacak araglar sunuyor ve satis-
larini artirmalarina destek oluyoruz” diyor.
e-ihracat programinin hayata gegmesi ile
beraber, KOBI'ler sadece Amazon.com.
tr'de yer alan kategorilerde degil, Ama-
zon'un Avrupa'da faaliyet gésterdigi tlke-
lerde yer alan glizellik, el yapimi driinler ya
da araba aksesuarlar gibi farkli kategoride
bircok Uriin satma imkani bulacak.



QNB eFinans Genel Midiirii Okay Yildinm:

= e

“Farkli ¢oziimler sunmaya devam edecegiz"”

"e-Ticaretin en 6nemli 6zelligi verilen hizmetin
7/24 ve kesintisiz bir sekilde devam ediyor
olmasi. Bu sebeple e-Ticaret'te e-Arsiv
kullaniminin basladigi ilk giinden itibaren
hizmetimizi buna uygun bir sekilde tasarladik.
ilk online e-Arsiv fatura uygulamasina

gecen e-Arsiv hizmet saglayicilarindan

olduk, sonrasinda birgok hizmet saglayici

da bizi takip etti. Bu, sektériin de hizmet
deneyimini degistiren bir uygulama oldu

ve faturalandirma ve paketleme siirecleri
birbirine entegre hale geldi. Bu durum da,
verilen hizmetin hicbir sekilde aksamamasi

ve artan e-Fatura/ e-Arsiv hacimlerine uygun
bir altyapi ve yatirm ihtiyacini beraberinde
getirdi. En basta bir miikellefiyet gibi gériilen
e-Arsiv, e-Ticaret firmalarinin operasyonlarini
da kolaylastiran bir uygulama haline geldi.
Bugiin Tiirkiye'nin énde gelen e-Ticaret siteleri
ve elektronik pazaryerleri QNB eFinans’in
hizmet saglayicisi oldugu markalar. Hizmet

E-IHRACATLA DUNYAYA AGACAK
Tirkiye'den yurtdisina agilmak ve kiire-
sel diizeyde rekabet etmek isteyen KOBI'ler,
istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracat-
cilan Birligi (IHKIB) ve Alibaba Group biin-
yesindeki kiiresel gevrimici perakende pazar
yeri olan AliExpress destegiyle, AliExpress'in
ekosistemi ve altyapisindan faydalanarak
UrGinlerini tim dlnyaya ihra¢ edebilecek. 15
bin IHKIB tyesini diinyanin dért bir yanindaki
miisterilere ulastiracak bu ortaklik kapsaminda,
AliExpress Turk ihracatgisina kiresel ekosiste-
mini acacak ve tahsilat, lojistik ve pazarlama-
nin da iginde bulundugu cesitli alanlarda 18
dilde altyapi destegi saglayacak. AliExpress'in
¢oziim ortadi Ihracatname ise kayit ve magaza
acma sireclerinde saticilara rehberlik ede-
cek. AliExpress'te magaza agan ihracatgilar
ve KOBI'ler, platforma katilim Uicreti veya peri-
yodik ticretler 6demeyecekler ve AliExpress
satiglar Uriin kategorisine bagli olarak ylizde 5
ile 8 arasinda degisen uygun komisyon oran-
larindan faydalanmaya uygun olacak.
AliExpress Global Tiiketici ve Pazar Ope-
rasyon Direktorii Cheer Zhang sunlari séyliiyor:
“Turkiye'deki KOBI'lerin AliExpress Ulize-

sundugumuz e-Ticaret'te 6nde ‘1-
gelen markalardan pek ¢coguna bu

anlamda terzi isi hizmet sunduk. Sektérde bir ilk
olan; e-Ticaret, lojistik firmasi ve QNB eFinans
ticlii isbirligi ile e-Ticaret'te kapida 6deme
deneyimini degistirdik. Aldigimiz 6zelge ile
kapida 6deme ve e-Arsiv siireclerini birbirine
entegre hale getirdik. 2019 yilinda yayinlanan
en son rapora goére, sektérde yapilan tiim
e-Fatura ve-Arsiv islem hacminin yiizde 21’
QNB eFinans sistemleri iizerinden gecti, giinliik
yapilan e-Arsiv islem adeti bugiinden 1 milyonu
asti. 2020 yilindaki toplam islem adetinin

ise 1 milyari gecmesini bekliyoruz. e-Ticaret
hizla biiyiiyen bir yapiya sahip. e-Déniisiim

ile birlikte 6niimiizdeki dénemde daha bircok
yeniligin bizleri bekledigini s6ylemek miimkiin.
Ozellikle e-Ticaret ile birlestigi noktada,

B2B pazaryerlerinin artmasi ile birlikte farkh
c6ziimlerimiz ile katki saglamaya devam
edecegiz.”

rinden yurtdisina agilmasinda hedefledigimiz
ana pazarlar arasinda Rusya, Avrupa ve Orta-
dogu yer aliyor. Ayrica, ABD ve Brezilya, Sili gibi
Kuzey ve Gliney Amerika Ulkelerinde de 6nemli
bir potansiyel oldugunu gériiyoruz” diyor.

GIRISIMCi KADINLAR iCiN
YENI SATIS KANALI

Boyner Grup ve KAGIDER ortakligiyla kadin
girisimcilere destek olmak icin gerceklestirilen
“lyi Isler: Perakendede Kadin Girisimcileri Giic-
lendirme Programi”na katilan igletme sahibi
girisimci kadinlarin Grinleri bundan boéyle
Morhipo.com’da acilan lyi isler Diikkan’'da
satisa cikiyor. lyi isler Diikkan’da tekstil, hazir
giyim, ayakkab, canta, aksesuar, ev ve mutfak
tekstili gibi alanlarda faaliyet gésteren ve “lyi
isler”e katilan 24 kadin isletmecinin binlerce
triinl Morhipo.com miisterilerinin begenisine
sunuldu. Bu Urlnler aylik olarak 40 milyon-
dan fazla misteriyi e-Ticaret platformunda
agirlayan Morhipo.com’da &zel ayricaliklarla
satisa sunuluyor. Morhipo.com Genel Miidiiri
Sule Kuban, “Bundan sonra daha c¢ok kadin
girisimciyi Morhipo.com’da agirlayacagimizi
umuyorum” diyor. B
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"DIJITAL KOPRU'YU
YENI HIZMET VE
COZUMLERLE BUYUTUYORUZ"

Teknolojideki uzmanligiyla sirketleri dijitale ve gelecege tasiyan QNB Finansbank, Dijital
Koprii Projesi’nin kapsamini genisletiyor. QNB Finansbank Kurumsal ve Ticari Bankacilik
Genel Miidiir Yardimcisi Omdir Tan, “Su an QNB eFinans’in e-Dénisiim alaninda sundugu
lrtinleri kapsayan Dijital Képrt, subat sonunda bircok ek hizmeti de (icretsiz sunmaya
baslayacak” diyor. Tan, bu hizmetleri 6n muhasebe, mutabakat islemleri, e-Ticaret
pazaryeri yonetimi, insan kaynaklari yénetimi ve saha ekip yénetimi olarak siraliyor.

Ceren Oral Balaban coral@ekonomist.com.tr
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NB Finansbank, sirketleri dijital

gelecege hazirlamak hedefiyle 23

Eylil 2019'da Dijital Koprii Pro-

jesi'ni hayata gecirdi. Projeyle 28
bin bagvuruyu asarak e-Déniisim alaninda da
éncl ve lider bir banka oldugunu kanitlayan
QNB Finansbank, subat sonunda Dijital Kop-
ri’ndin icerigini yeni hizmetlerle genigletiyor.
Banka bu tarihte NeoVade isimli, tahsilat ve
ddeme islemlerinde sistemsel takip saglanacak
yeni Urininl de aktif hale getirecek.

QNB Finansbank Kurumsal ve Ticari Ban-
kacilik Genel Mudir Yardimcisi Omdir Tan,
boylece aslinda Dijital Kdpri'niin bir platform
haline gelerek blytidigini séyliyor ve sir-
ketlerin dijital déntstimini saglamayi gorev
edindiklerini belirtiyor. Dijitallesmenin bir¢ok
asamasini kapsayan hizmet ve ¢dzlimlere sahip
olduklarini sdyleyen Tan, “Dijital Képri'nin
kapsamini genisletmeye siirekli olarak devam
edecegiz. 2022 yili itibariyla en az 100 bin mus-
teriye dokunmayi hedefliyoruz” diye konuguyor.

Omiir Tan ile Dijital Képrii Projesi'nde geli-
nen son noktayi, elde edilen basariyi ve yeni-
likleri konustuk. Tan'dan QNB Finansbank’in
teknoloji ve inovasyon vizyonunda 6ne ¢ikan




Dijital Koprii Platformu neleri kapsiyor?

QNB Finansbank’in QNB eFinans’in
e-Déniisiim alanindaki tirtinleriyle baslattig:
Dijital Képrii Projesi'nin kapsami subat ayi
sonunda genisliyor. Banka, miisterilerinin
ihtiyac duydugunu gézlemledigi bircok

ek hizmetle onlara ayricalikh bir diinyanin
kapilarini aciyor. Béylece Dijital Képrii‘niin
bir platform halini alacagini séyleyen
Omiir Tan, sunacaklari bu genis kapsamli
hizmetlerin de licretsiz olacagini séyliiyor.
Tan, Dijital Képrii'ye eklenen hizmetler
hakkinda su bilgileri veriyor:

m On Muhasebe Programi: KolayBi’nin
sundugu yenilik¢i 6n muhasebe programiyla
cari hesap takibi, nakit akis yénetimi,

proje gelir gider takibi gibi islemler tek bir
uygulamada kolaylikla gerceklestirilebiliyor.
Uygulamadaki raporlamalari internete erigim
olan her yerden gézlemlemek miimkiin. Bu
program Dijital Képrii ile 2022'ye kadar
ticretsiz kullanilabilecek.

m insan Kaynaklari Yénetimi: Yeni nesil
personel ynetimi programi Kolay iK ile
6zliik, performans, bordro, vardiya gibi
bircok islem tek bir uygulamada toplanmis
durumda. Tiim calisanlar Kolay iK'ya her
zaman, her yerden erisebilir ve tiim talepler
ve siirecler internet lizerinde yénetilir. Bu
uygulama Dijital Képrii ile 2022'ye kadar 60
calisan icin licretsiz kullanilabilecek.

m Saha Ekip Yonetimi: Sahada ekibi olan
sirketler icin 6zel olarak tasarlanmigs Ekmob
uygulamasiyla calisanlarin konumlari gercek
zamanh gériintiilenebildigi gibi ziyaret

planlari olusturmaya ve gerceklesmeleri
raporlamaya olanak saglaniyor. Bu uygulama
Dijital Képrii ile 2022'ye kadar 10 calisan
icin licretsiz kullanilabilecek.

M e-Ticaret Pazaryeri Yonetimi: Bu

¢6zlim, e-Ticaret sitelerinde satig

yapan sirketlerin tiim islemlerini tek
ekrandan gerceklestirmelerini saglayan
Stockmount araciligiyla veriliyor. e-Ticaret
sitelerinde ve mobil uygulamalarda iriin
satisi gerceklestiren saticilar, giinliik

rutin islemlerinin tamamini bu program
aracihigiyla gerceklestirebilir. Otomatik
iirlin giincelleme, siparislere 6zel fatura ve
kargo etiketleri yazdirma ve genel, kategori
bazl veya iiriin bazinda fiyatlandirma gibi
bircok 6zelligiyle kullanim avantaji sunuyor.
Bu uygulama Dijital Képrii ile 2022'ye
kadar e-Ticaret sitelerindeki lic magaza icin
ticretsiz kullanilabilecek.

B Mutabakat islemleri: Sirketlerin tiim
mutabakat siireclerini web Uizerine tasiyan
bir platform olan KolayMutabakat,
mutabakatin siirdiiriilebilir sekilde
yapilmasini saglayarak sirketlerin i¢ kontrol
sitireclerini gliclendiriyor, vergi risklerinden
korunmalarina yardima oluyor. s giiciinden,
kagit, faks ve telefon masraflarindan

ylizde 90’a varan oranda tasarruf saglayan
KolayMutabakat; Tiirkce, ingilizce, Almanca,
Fransizca, italyanca, ispanyolca, Portekizce
ve Rusca kullanilabilir. Bu uygulama Dijital
Képrii ile 2022'ye kadar 1500 mutabakat
islemi icin licretsiz kullanilabilecek.

noktalari 6grendik. Omiir Tan ile kurumsal ve
ticari bankacilik alanindaki 2020 stratejilerini
de masaya yatirdik.

QNB Finansbank QNB eFinans'i hangi
hedeflerle kurdu?

2013, e-Doénisim alanindaki mevzuatin
degistigi ve bu konunun &n plana ¢ikmaya
basladigi bir yildi. Bu alanda blyiime potan-
siyelinin yliksek oldugunu gorduk ve harekete
gecerek QNB eFinans'i 6zel entegratérlik hiz-
meti veren bir istirak olarak kurduk. Hedefimiz
ylksek cirolar elde ederek blyimek degil,
QNB eFinans ile e-Dénugiim dlnyasinin bir
parcasi olmak ve bu alanda farkli birgok triinle
musterilerimizin tim is akiglarinda yanlarinda
yer almakti. 2013'te Turkiye'de 10 binlerde olan

e-Fatura’da mukellef sayisi 2019 sonu itibariyla
221 binlere ulasti ve bircok ‘-e’ Grlin hayata
gecti. Biz de QNB eFinans ile yola cikarken
koydugumuz hedeflere ulasmanin gururunu
yaslyoruz.

QNB eFinans zaman icinde nasil bir
gelisim gosterdi?

QNB eFinans, 2013'te QNB Finansbank
ve CyberSoft ortakliginda hayata gegirilmisti.
CyberSoft, teknoloji ve altyapi konusunda
QNB eFinans'a destek veriyordu. Bu ortaklik
2018'e kadar devam etti. Ardindan biz QNB
eFinans'i blylutmek amaciyla sirketin tamamini
satin aldik. Béylece gelecege yatinm yaptik
ve dijitallesme vizyonumuzu QNB eFinans'ta
icsellestirme sansi yakaladik. Sektérde ilk Tax-



Free hizmeti ve Avrupa‘daki is ortakliklariyla Tiir-
kiye'de dis ticaret alaninda entegrasyon saglayan
ilk e-Fatura hizmet saglayicisi olan QNB eFinans,
EESPA'nin da ilk Turk Gyesi. 2019'da Silikon Vadi-
si'nde yayimlanan CIO Applications tarafindan
Avrupa’daki en iyi 10 e-Fatura ¢6zim saglayici
arasinda segildik. Bugln uluslara-
rasi alanda bircok markayla isbirligi
yaptigimiz bir konuma geldik.

QNB eFinans'i rakiplerinden
ayiran farklar neler?

Basta e-Fatura olmak Uzere,
e-Defter, e-Arsiv, e-irsaliye, e-Ser-
best Meslek Makbuzu (e-SMM),
e-Mustahsil Makbuzu (e-MM), ihra-
cat Faturasi ve Tax-Free sundugu-
muz Uriin ve hizmetlerimiz. inovatif
cozlimler ve sektére kazandirdigi-
miz ilklerin yani sira, QNB eFinans’s
rakiplerinden ayiran en blyulk
ozelliklerinden biri, hizmet kalitesi.
QNB eFinans, e-Donlsiim sekto-
rinde ytzde 100 banka istiraki
olan tek fintech. Esnek yapisiyla
inovatif céziimler sunarken hizmet
kalitesinden ve veri giivenliginden
édiin vermiyor. Ozellikle de bilgi
guvenligi ve kesintisiz hizmet igin
cok 6nemli olan bulut altyapi sis-
temlerine blyik &l¢lide kaynak

ayirdik.
Dijital Képrii hangi hedeflerle hayata
gecti?

Kurumsal ve ¢ok blyik sirketler, dijitallesmeyi
kendi ekipleriyle ve profesyonel yénetim anlayi-
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siyla ¢coziiyor. Ancak KOBI'lerin ve daha mikro
Olcekli sirketlerin bu konuda sikinti yagadiklarini,
dijitallesmenin zamani ve maliyeti noktasinda
destege ihtiyaclan oldugunu gézlemledik. Bu
noktada Dijital Koprii Projesi lizerinde calisma-
larimiz baglad.

Projeyle sirketlere neler sunuyor-
sunuz?

Dijital Kopru ile sirketleri dijital diin-
yaya ve gelecede hazirliyoruz. Dijitalles-
menin tim asamalarini kapsayan hizmet
ve ¢oziimlere sahibiz. Bir KOBI'nin dijital
dénisiim icin ortalama maliyetinin 20
bin TL civarinda oldugunu hesapladik.
Dijital Kopri ile sirketlerin dijital doni-
sim icin Ustlenecekleri bu maliyetin
tamamini 2022'ye kadar Ucretsiz olarak
ustleniyoruz. Dijital Kdprl, banka olarak
son yillarda yaptigimiz en biyUk yatinm
diyebilirim. Dijital Képrii'ye dahil olmak
icin dnkosul bulunmuyor. Sadece bagvu-
racak sirketlerin QNB Finansbank'ta bir
hesabinin olmasi yeterli.

Dijital Képrii'de basvurular hangi
noktada?

2020'ye de oldukca iyi ve hizli bas-
ladik. 28 bin bagvuruyu gectik, 30 bine
yaklastik. Projeye basta KOBI'leri hedefe
koyarak baslamistik ancak talep ¢ok fazla
olunca yillik satis geliri 300 milyon TL'ye
kadar olan kurumsal ve ticari sirketlere de Dijital
Kdprii trlinlerini ticretsiz olarak vermeye basladik.

2022'ye kadar kag sirketle Dijital Képrii
aracihigiyla calismayi hedefliyorsunuz?

Oldukga uzun vadeli bir bakis acisiyla hareket

"QNB Finansbank olarak vizyonumuz, tiim ihtiyaclarinda miisterilerimizin yaninda yer alabilecegimiz

bir diinya yaratmak ve bu diinyanin etrafini dijital doniisiimiin gerektirdigi iiriin ve hizmetlerle
6rmek. Bankaciligin bugiin geldigi noktada alternatif fikirlerle ve yenilikgi iiriinlerle fark yaratmak
zorunda oldugumuzu biliyoruz. Bu vizyonla calismalarimiza devam ediyor, teknolojiye yatirnmlarimizi
artiriyoruz. Teknolojide ve inovasyonda 6ncii bir bankayiz. Sektériimiizde Enpara.com gibi bircok
ilkimiz mevcut. Ayrica QNB eFinans’in tamaminin QNB Finansbank biinyesine ge¢gmesi, bankamizin
dijitallesme vizyonunu da destekledi ve bu sayede miisteri sayimizda da 6nemli artislar yakaladik.”




“NeoVade ile alternatif finansman kaynag: saglayacagiz”

TICARI iLETiSiM PLATFORMU Subat ayinda
kapsamini genisleterek yeni hizmetler ekledigimiz
Dijital Képri Platformu ile NeoVade isimli yeni
Uriinimuz de aktif hale gelecek. NeoVade,
alacaklisi ya da borclusu olunan e-Faturalar icin,
bu faturalarin vadesinden énce ya da sonra
ddenmesine yonelik teklifler olusturulabilen bir
ticari iletisim platformu. Musterilerimiz NeoVade
Uzerinden; e-Faturalari icin teklif Gretebilecek,
kargi taraf ile bu teklifleri paylasabilecek ve
olusturulmus olan tekliflerin kabul/onay takibini
yapabilecekler. Boylelikle kendi misterileri ve
tedarikgileri ile tahsilat ve 6deme konularinda
hizlica iletisim kurabilecekler.

ZAMAN VE MALIYET TASARRUFU Dijital
ortamda vade/fiyat degisikligi mutabakati sunan
NeoVade ile alici ve satici sirketler arasinda
alternatif finansman kaynagi sagliyoruz. Bu
sayede zaman ve maliyet tasarrufu elde edilecek.

ediyoruz. Her gecgen giin gelistirdigimiz Dijital
Koprii'yli kapsamini genisleterek éniimiizdeki
yillarda slrdirecegiz. 2022 itibariyla en az 100
bin misteriye dokunmayi hedefliyoruz.

Sirketler neden bu projeye dahil olmali?
Sirketlerin dijital dontsimini saglamayi

gorev edindik. Dijital Kopri ile teknolojinin ve
dijital déntstimin gerekliliklerini biz yénetiyor
ve sirketlerin is sireclerine odaklanmalarini sag-
liyoruz. Ozetle séylemek istedigimiz su, ‘Siz isi-
nizi yapin geri kalanini Dijital Képrii'ye birakin!”.
Projenin sirketlere sagladigi en temel avantajlari
ise maliyet, rekabette 6ne ¢ikma, hiz ve verimlilik
diyerek &zetleyebiliriz.

e-Déniisiim’de temmuz ayinda yeni bir

teblig daha geliyor. Bu gecis icin sirketlere
onerileriniz neler?

1 Ocak 2020'de yurrlige giren yeni teblig

dolayisiyla 6zellikle 2019'un aralik ayinin son
haftasinda yogun bir taleple karsilasmistik. Bu
stireci daha iyi yonetmek adina zamaninda hare-
kete gecmek ¢ok 6nemli. Bu, sirketlere de daha
genis bir alisma dénemi olanadi sunar ve fayda
da daha fazla olur. Nitekim onlarin hayatin kolay-
lastiran bir déntstm bu. O nedenle sirketlere bu
gecisle ilgili hazirliklarini son dakikaya birakma-
malarini ve basvurularini daha erken yapmalarin
oneriyorum.

QNB Finansbank kurumsal ve ticari ban-

kacilikta neleri farkh yapiyor?

Son Ug¢ yil iginde kurumsal ve ticari bankaci-

Tahsilat ve 6deme islemlerinde sistemsel takip
saglanacak. Oldukga kullanici dostu bir ara ytzi
olan NeoVade'den ilk asamada QNB eFinans
araciligiyla e-Fatura kullanan musterilerimiz
faydalanacak. Bu nedenle sirketlere NeoVade'nin
avantajlarindan faydalanmaya baglamak icin
Ucretsiz e-Donusiim Paketi’mize bir an 6nce
bagvurmalari cagrisini yapiyorum.

ALTERNATIF COZUMLER Teknoloji

konusunda hep alternatif ve yenilikgi Griin ve
coziimler iretiyoruz. Ornegin, QNB eFinans'i

ilk kurdugumuz zaman ‘e-Kredi’ adinda bir
Urinimazin lansmanini yapmistik. e-Kredi
bugline kadar toplamda 4 milyar TL'ye yakin
hacim yaratan bir riin oldu. e-Faturalarin krediye
doénuUstirilmesi banka agisindan da ¢ok dogru bir
kredi yapisini ortaya ¢ikariyor. Ciinky neyi finanse
ettigimizi cok daha net goériyor, bu sayede
ticaretin finansmanini yapiyoruz.

likta yillik ortalama piyasanin iki katindan fazla
blyldik. Biydrken de i¢imizde ¢ok kaliteli bir
portfdy olusturduk. Olaya higbir zaman sadece
kredi vermek olarak bakmadik ve kurumsal ve
ticari musterilerimize ciddi biylime destedi
verdik. Onlarin sermaye ve yatinm ihtiyaclarini
kargiladik. Bunlarin diginda yarattigimiz en biyik
fark ise nakit akislarina destek vererek bu akisi
dogru saglamalari igin alternatif ¢ézimleri Gret-
mek ve misterilerimize terzi isi diyebilecegimiz
dzel ve uygun ¢oziimler sunmak diyebilirim. Bu
da hem QNB eFinans’'in hem de bizim nakit
yonetimi ve dis ticaret ekibimizin katkisiyla ger-
ceklesti. Sistemlerine uygun entegre ettigimiz
rlin ve ¢oézimlerimizle Turkiye'de 6nde gelen
bircok kurumsal ve ticari blytklikteki sirketin

ana bankasiyiz.

2020'de kurumsal ve ticari bankacilikta

hedefleriniz ne olacak?

QNB Finansbank'in her alanda genel strate-
jisi, pazarda rekabet ettigi tim bankalarin 6te-
sinde blytuyerek pazar payr kazanmak. Gegti-
gimiz yillarda oldugu gibi 2020'de de kurumsal
ve ticari bankaciligin géreceli olarak daha fazla
pazar pay! kazanmasi hedefimiz var. 2020'de
yine pazardan daha fazla blylimeyi hedefliyoruz.
Ocak ve subat ayi rakamlarimiz da bu hedefin
ulagilabilirligini teyit ediyor. Gegtigimiz yillarda
QNB Finansbank’in rakiplerinden en buyuk farki
hizli ve kaliteli aktifle biylmesi oldu. Bu yil da

ayni stratejiyle yolumuza devam edecegiz. B

{
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"DIJITAL DENEYIMI
MAGAZAYA TASIYACAGIZ"

Gelinlik ve abiye alaninda faaliyet gésteren Oleg Cassini, 2020 yilinda toplamda ylizde
20, e-ticarette ise ylzde 150 bliylime hedefi koydu. Dijital deneyimle fark yaratmayi
hedeflediklerini séyleyen Oleg Cassini CEO'su Jeff Zelenko, 2021 yilinda dijital deneyim
odakli bir showroom konsepti hayata gecireceklerini belirtiyor.

Aysegll Sakarya Pehlivan asakarya@ekonomist.com.tr
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elinlik ve abiye alaninda faaliyet
gosteren bir Amerikan markasi olan
Oleg Cassini, buglin tim diinyada
300'den fazla noktada faaliyet gos-
teriyor. 2010 yilinda Tirkiye pazarina giren mar-
kanin tlke genelinde 13 magazasi var.
Son dénemde dijitallesmeye odakla-
nan sirket, finanstan misteri deneyi-
mine kadar her asamada dijital donu-
stim igin yatinm yapiyor. 2020 yilinda
toplam ylizde 20 bilyimeyi hedefle-
yen sirket, e-Ticarette ise ylizde 150
blylme hedefi koydu. Turkiye'deki
farkli noktalara ulagmak igin yeni bir
konsept gelistirmeye hazirlandiklarini
sdyleyen Oleg Cassini CEO'su Jeff
Zelenko, “Yeni magaza konseptimiz
icin, daha cok dijital deneyim etrafinda
insa edilecek bir showroom konsepti
hayata gecirmeyi planlyoruz. Yeni
konsept ayrica magaza i¢i deneyimin
dijital diinyayla baglanti kurmasini da
saglayacak” diyor. Benzersiz bir dijital
bir deneyim sunarak fark yaratmayi
hedeflediklerini sdyleyen Zelenko, Oleg Cas-
sini‘nin yeni vizyonunu anlatt.
Kisaca sirketinizden bahsedebilir misiniz?
Oleg Cassini olarak geg¢misi yarim asira
dayanan 6zel okazyon giyim markasiyiz. Mar-
kamiz Turkiye'ye ek olarak Avustralya, Giney

Afrika, Cin, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada,
Meksika ve ingiltere’de de faaliyet gosteriyor.
Marka diinya ¢apinda toplam 334 magazada
satisa sunuluyor. Markamizin asil amaci kadin-
larin en 6zel gecelerinde kendilerini glvenli
ve glcll hissedecekleri ayni zamanda
ulagilabilir ancak siradan olmayan kiya-
fetler icinde olmasi. Bu nedenle kadin
dostu bir markayiz.

Yurticinde kag magazaniz var ve
2020 sonuna kadar kaca cikacak?

Su anda Tirkiye'de toplam 13
magazamiz bulunmakta. Istanbul'da
alti, Ankara’da iki, Antalya, izmir,
Adana, izmit ve Bursa'da bir maga-
zamiz bulunuyor. Tirkiye'deki farkl
noktalara erigimimizi artirmayi sag-
layacak yeni bir konsept gelistirme
slirecindeyiz. Yeni konsepti 2020'de
test etmeyi ve 2021'de ise uygulamayi
umuyoruz. Perakendedeki offline ve
online dénugtimlerin timinl uygu-
luyoruz.

Dijital déniisiim konusunda ne
gibi adimlar attiniz bugiine kadar?

isletmemizin dijital calismalari; baslica mis-
terinin internetteki arama davranisinin motivas-
yonlarini anlamak ve hayallerindeki gelinlikle-
rin ne oldugunu tespit edebilmek igin sosyal
medyayi kullanmak amaciyla olustu. 2016'da
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e-Doniisiim finansta da devam ediyor

YENILIKCI COZUMLER Dijital déniisiimii VERIMLILIGE KATKISI OLDU Tiim bu
finans departmanimizda da aktif bir sekilde ¢6ziimlerin yani sira dijital katma degeri
uyguluyor ve kullaniyoruz. e-Fatura, yiiksek olan hizmetleri kullanmak ve
e-Defter, e-Arsiv, e-irsaliye ve tax-free sirketimize entegre etmek, isgiiclimiizii
e-Fatura uygulamalari basta olmak iizere en verimli sekilde kullanmak ve stratejik
tiim e-Déniisiim iiriinlerinde yenilikgi kararlarimiza en hizh sekilde yén
¢6ziimlerden yararlaniyoruz. verebilmemize ¢ok biiyiik katki sagladi.

e-Ticaretimizi gelistirmeye basladik ve 2018'de
Trendyol'da satis yapmaya basladik ve dijital
pazarlama ve e-Ticaretin is stratejimizin gekir-
degi haline getirerek blyimeye devam etmesini
bekliyoruz. Surekli dijital diinyayr merkez alan
pazarlama stratejileri gelistiriyoruz. Video kam-
panyalarina yatirm yapmanin yani sira marka
mesajini yonlendirmek icin marka igin en uygun
fenomenler ile is birligi yapiyoruz. E-ticaret konu-
sunda, Uglincl parti/partner firmalarda Griinle-
rimizi satmanin yani sira e-Ticaret projelerine
6zgli Uriin yelpazemizi durmadan gelistiriyoruz.
Pazarlama biitcemizin ¢cok biytk bir kismi mus-
terimizin dijital deneyimine ayrilmistir.
Dijital déniisiim konusundaki en biiyiik
katkiyi sirketin hangi biriminde gérdiiniiz?
Avantajlari, misterimiz icin gelin kiyafeti ve
tim dugin gind ihtiyaclar aligverisi adina ben-
zersiz bir dijital bir deneyim sunarak fark yarat-
maktir. Dijital deneyim, gelin veya abiye kiyafet
satin alacak mUsterimizin magazaya ziyaret etme-
den 6nce hazirlikli olmasini saglar. Biz ayrica diji-
tal deneyimi, gelinin yapilacaklar listesini hazirla-
yarak tiim ihtiyaglarina cevap verebilecek bir yol-
culuk olarak sagliyoruz. Tum dijital, e-Ticaret ve
web sitesi yonetimimizi ydnetmekle sorumlu 6zel
bir ekibimiz var. SEO, Google ve sosyal medya
reklamciliginda bize yardimci olmasi icin tiglinct
parti firmalardan da destek aliyoruz. Ayrica tim
dijital girisim ve projelerimizi destekleyen bir PR
sirketi ile de yakindan caligiyoruz.
Oniimiizdeki dénemde dijital doniisiim
konusunda atacaginiz yeni adimlar nelerdir?
Dijital firsatlar ve teknoloji gelisiyor ve su
anda bizler de tiim gelismelerde giincel kalmays
planliyoruz. Yeni magaza konseptimiz i¢in, daha
cok dijital deneyim etrafinda insa edilecek bir
showroom konsepti hayata gecirmeyi planliyoruz.
Yeni konsept ayrica magaza igi deneyimin dijital
diinyayla baglanti kurmasini da saglayacak. Tike-
ticilerimizin siirprizlere agik olmasini éneririm.

2019 yilini ne kadarlik biiyiimeyle kapat-
tiniz? 2020 hedefiniz nedir?

2019'da aslinda kendimizi yukarida acikla-
digim yeni konseptle blyiime stratejimiz kap-
saminda magdaza sayimizi 20'den 13'e disur-
dik. Ancak su anda calismaya devam eden
magazalardaki satis sirkiilasyonumuz sayesinde
2018’den beri yaptigimiz kiigciilmeye ragmen
isimiz buytyerek devam ediyor. 2021'den itiba-
ren yeni konseptimizi test etmeyi planliyoruz.
Ozetle 2020 yilinda, toplam yiizde 20 biiyime,
e-Ticarette ylzde 150 biyime ve son Ug yilla
kiyasladigimizda yiizde 100'Un Uzerinde buyu-
meyi hedefliyoruz.

E-déniisiim konusunda attiginiz adimlardan
bahsedebilir misiniz?

Oleg Cassini ailesi olarak, musterimizin
taleplerini dinleyip, analiz edip, anlamlandi-
rarak harekete gectigimizi ve dijital dénlsim
stireci ile bulusturdugumuzu dile getirebiliriz.
Magazalarimizda kasa entegrasyonlarini mini-
mize edip, tim slreglerin satis danismanlarimiz
tarafindan sadece tek bir cep telefonu ile dahi
gergeklestirebildigi ve sistemin birbirini okudugu
entegrasyonlarimiz en énemli adimimiz oldu.
Eski donemlere gore gok daha hizli, planh ve
satig odakli bir slirecin icerisindeyiz.

e-Déniisiim konusunda yeni projeler var
mi giindeminizde?

Perakendenin dinamikligi geregi yaratici,
yenilikci ve yiksek glivenlikli elektronik uygu-
lamalari sayesinde musterilerimizin ihtiyaglari
anlayarak, ¢6zim odakli ve memnuniyet temelli
bir e-donuistim stireci ngdriiyoruz. Bu baglamda
tim magdazalarimiz, ERP programlarimizin ve
genel merkezimizin birbirini tam anlamiyla bir-
biriyle uyumlu olarak tanidigi projelerimizi bir
bir hayata gecirmeye devam edecegiz. Oleg
Cassini olarak dijital déniisimde yenilikler devam
ettikce, biz de bu yeniliklere uyum saglayabilen
yeni projelerimizi gelistirmeye devam edecegiz.
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ANAHTAR TESLIM
COZUM SUNUYOR

Center Bilgisayar, 2013 yilindan bu yana e-Fatura uygulamasinin
baslamasi ile 6zel entegrasyon ¢6ziimu olusturuyor. Sirketin
ortagi Ecmel Bircan, mlsgterilere anahtar teslim e-Fatura
¢6zimdi sunduklarini, kendi sistemleri lzerinden e-Faturalarin

gonderimi ve alimini sagladiklarini kaydediyor.

Burcu Tuvay btuvay@ekonomist.com.tr
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982 yilinda Center Bilgisayar Tuketim

Malzemeleri Pazarlama ismi ile bilgisayar

kullanicilarina tiketim malzemesi satisi yap-

mak tzere kurulan Center Bilgisayar, kisisel
bilgisayarlar tizerine paket program Uretimi, satisi
ve hizmetleri konusunda faaliyetlerine devam etti.
Turkiye'de paket program Uretimi yapan ilk birkag
sirketten biri olan Center
Bilgisayar'in, 1989 yilinda
Ege Bolgesi'nde paket
program pazarindaki payi
ylzde 80’in Ustlindeydi.
1992 yilinda donanim sati-
sina baglanildi. IBM ile bas-
layan donanim satisi 1995
yilinda HP ve Compaq ile
devam etti. 2000'li yillarin
basinda Microsoft ile siki
calismalar yapilmis, 2004
yilinda Enflasyon Muha-
sebesi Hesaplamalari igin
excel lizerine yapilan prog-
ram Tlrkiye ¢apinda 2 bin
500 adet satildi ve Microsoft'tan Yilin Ornek Calis-
masi’ 6dli verildi.

2004 yilinda itibaren PARALOG programlarinin
satigina baglandigini sdyleyen Center Bilgisayar
Sirket Ortagi Ecmel Bircan, 2005 yilinda bir dikey
pazar Urlnl olarak st Griinleri Greticileri, stit koo-
peratifleri, stt birlikleri ve damizlik birliklerine &zel
¢Ozlim Ureten program Uretimi yaptiklarini anlatiyor.

Onay alan 15 sirketten biri

e-Defter uygulamasinda GiB'ten onay alan ilk

15 sirketten biri olduklarini vurgulayan Ecmel

Bircan, sézlerini soyle siirdiiriiyor:

2019 yili sonu itibari ile e-Arsiv uygulamasina

basladik. GiB'in e-Fatura ve e-Defter
uygulamalarinda sartlar arasina koymadigi ISO
standard belgeleri sarti nedeni ile miisteriler
e-Fatura ile birlikte yapmis olduklari donanim

ve teknik altyapiyi kullanamadilar. Bu nedenle
e-Arsiv faturasi uygulamasinda bir entegratér ile
calisma zorunlulugu ortaya ciktr..”

Bircan, 2006 yilinda Sit Programlari ile pos cihaz-
lari kullanilarak st toplama isinin otomatik hale
getirdiklerini belirtiyor.

UZAKTAN MUDAHALE

2013 yilinda e-Fatura uygulamasinin baglamasi
ile 6zel entegrasyon ¢6zimi olusturduklarini ifade
eden Bircan, musterilere
anahtar teslimi e-Fatura
¢6zimi sunduklarini, kendi
sistemleri Gzerinden e-Fatu-
ralarin génderimi ve alimin
sagladiklarini kaydediyor.
Bircan, ayrica tim e-Fatura
musterilerini uzaktan kontrol
ettiklerini ve olusan prob-
lemlere aninda midahale
ettiklerini belirtiyor.

e-Beyanname ve e-Bil-
dirge uygulamalari yillar-
dir PARALOG programlar
icinde kullaniliyor. e-irsaliye
ve e-Mistahsil uygulamalari
ise hazir olarak bekliyor, zorunlu kullanma tarihinde
kullanima hazir olacak. e-Dénisiim projelerinin
misterilere ilk kullanimda zor ve karmasik geldigini
ancak ilerleyen zamanda hem ekonomik hem de
kullanim kolayligi agisindan yararli olacagini ifade
eden Bircan, dzellikle arsivieme konusundaki biyik
zorluklar ortadan kaldirdigina ve sirket icinde kagit
kullanimini dnemli él¢lide azalttigina isaret ediyor.



irketlere, kamu kurumlarina, sivil toplum kuru-
luglarina hizmet veren global yénetim danisg-
manligi firmasi McKinsey & Company, diinyada
hizla yayilan ve gli¢li bir ekonomiye dénisen
e-Spor alanindaki aragtirmalar kapsaminda enddist-
rinin gelisimine yonelik 6zel bir calisma yayinlad.
20 yildan uzun siredir var olan e-Spor, son yil-
larda hizli bir blylime trendi icerisinde. 2018 yilinda
guicli yatinmlar yapilan bu alanin 2019'da ylizde 34
oraninda biylimesi bekleniyor. Markalarin e-Spora
olan ilgilerinin artmasinda ise genc erkek kitleye eri-
sebilmelerinde oynadigi rol etkili oluyor. McKinsey'nin
paylastigi verilere gore, sadece Amerika'da 21 milyon
e-Spor takipgisi bulunuyor. Bu kitlenin yiizde 83l
erkek ve yiizde 84'l de 35 yas alti kisilerden olusuyor.
Takipcilerin ylizde 10'u haftada 20 saatten fazla bir
slire boyunca oyun izliyor. Gérdugi bu ilgi ile e-Spor,
en fazla takip edilen ilk g spor dalindan biri haline
dénigsmis durumda.

SURDURULEBILIR RECETE

Bu arastirma sonuglarina dayanarak McKinsey
danigmanlari, cok cesitlilik ve degiskenlik gosteren
e-Spor endstrisinde gelisimi ve blylimeyi strduri-
lebilir kilmanin regetesini acikladi. Séyle siralaniyor:

1. Siirekli canhlik saglanmal

Yayimcilar, ligler ve popiiler oyun yayincilarinin her
biri genellikle bir ya da iki oyunla sinirli yayin yapiyor
ve bu nedenle kisith bir kitleye ulagiyor. Bunun igin
markalara 6zel icerik yaratmalari, veriyi iyi ydnetme-
leri ve takimlari ve oyunculari bazinda stirekli 6lgiim
yapmalari gerekiyor.

2. Yayincilarla igbirlikleri gelistirilmeli

Takimlarin ajanslarla rekabet edebilmeleri icin
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E-SPORDA BASARIY]
GETIRECEK 5 ADIM

McKinsey, en fazla takip edilen ilk 3 spor dali

arasinda olan ve ylizde 34 blytimesi beklenen e-Spor
endustrine yénelik detayli bir calisma yayinladi. Market
dinamiklerini ele alan calismada McKinsey, yatirm
yapmak isteyen markalara gére enddistrinin gelisim
alanlarini belirledi ve bes asamali bir recete sundu.

satis ve pazarlama yetkinliklerini gliclendirmeleri,
kendilerini yayincilara kanitlamalari gerekli.

3. Sanal oyunlar, bire bir iletisime acik mekan-
lara tasinmali

Canli e-Spor etkinlikleri olduk¢a poptiler. Sponsor-
lar da ekran karsisindaki izleyicilerdense heyecanli bir
ortamda bulusmus izleyicilerle bire bir etkilesim sansi
yaratan bu etkinlikleri daha degerli buluyor.

4. izleyici Slgiimleri gelistirilmeli

E-spor alaninda 6ncii platformlar, markalara reklam
goériniim sikhgy, tekil erisim ve gergeklestirilen takimlar
ve liglerin sundugu sponsorluklar gibi parametrelerde
veri saglamali.

5. Hedefleme icin altyapi olusturulmal

e-Spor artik reklam hedef kitlesi Slgimlenebilecek
bir buyUkliige ulasti ve endiistrinin sponsorlara e-Spor
takipgilerinin alt segmentlerini hedefleme imkanlari
sunmasi gerekiyor.

Bu risklere dikkat

B Oyuncularin yalnizca yarisi oyun izliyor

B Sampiyonalar cok cesitli

B En popiiler olanlar e-Spor profesyonelleri degil
m izleyiciler takimlar, oyuncular ve yayincilar
arasinda béliinmiis durumda

m izleyicilerin hangi bélgelerden oldugunu
belirlemek giic

B Kesin verilere ulasmada zorluk yasaniyor

B e-Spor hayranlan geleneksel sporlardan
kopmuyor

B Spor video oyunlari e-Spor oyunlarinda ikinci
sirada



. PDUAYEN
DIJITALLESMEYE

20 MILYON -

DOLAR
YATIRDI

Denizcilikte diinyanin 100 gdicld ismi
arasinda 69’uncu sirada gésterilen Yiiksel
Yildirnm, grubun dijitallesme konusunda
bugtine dek 20 milyon dolarin lzerinde
kaynak ayirdigini séylliyor. Bu kaynakla akilli
limanlar kuran Yildirm, 51 tlkede girisimleri
olan bir is insani olarak dijitallesmenin
kacinilmaz oldugunu aktariyor.

} Diinyada krom madeninde tgtinct, kon-
teyner liman igletmeciliginde dokuzuncu,
denizcilik sektdriinde ise 69'uncu sirada yer
alan Yildinm Holding icra Kurulu Bagkani Yiik-
sel Yildinm, holdingin dijitallesme stirecini
anlatirken 35 yil 6nceye génderme yapiyor.
iTU’de Makine Mihendisligi balimiini
bitirip, Amerika'ya gittiginde Oregon State
University’de okurken 1985 yilinda otomas-
yon ve robotik egitimi de aldi. Amerika’da
PACECO adli bir Japon firmasinda ¢alismaya
basladi ve lg yil ving tasarimlari yapti.
Stiphesiz Yiksel Yildinm'r denizcilik sek-
toériinde dinyanin 100 ismi arasina taslyan
bu deneyimi oldu. 35 yil 6nceden bugiine

Sibel Atik satik@ekonomist.com.tr

uzanan is yasaminda hep vizyoner kararlar
alan Yuksel Yildinm, holdingin limancilik ve
madencilik islerinde dijitallesmeye 20 milyon
dolarlik bir kaynak aktardigini séyliiyor.

Buglin 2 milyar dolar cirolu devin icrada
kaptanligini yiriten Yiksel Yildirm, 51 Glkede
is yapan bir isim olarak dijitallesme adina
oénemli adimlar attigini dile getiriyor.

Grubun dijitallesme yolculugunu konustu-
gumuz Yiksel Yildinm, gelecekte grubu ve
kendini nerede gérdiginu anlatti...

AKILLI LIMAN FARKI 10 iilkede 22 limani
isleten holdingimiz, bugiin 2 milyar dolar
biylklige sahip. Dinyanin farkh noktala-

| -



YUKSEL YILDIRIM

rinda yer alan yatinmlarimizda ciddi bir
dijitalizasyon yaptik. Sanayi 4.0 prensip-
leriyle liman ve terminallerde dijitalles-
meye gittik. Limanlarimizi dev gemilere
hizmet verecek sekilde tasarladik. Nesne-
lerin interneti ve makineler arasi iletisim
teknolojilerini kullanan uzaktan takip ve
kontrol sistemleri, bulut bilisim alt yapisi
ve Yilport'un ileri teknoloji ellegleme ekip-
manlariyla kurdugumuz akilli limanlari-
mizla sektdrde fark yarattik. Navis SPARCS
N4 terminal isletim sistemiyle misteri-
ler, acenteler ve hat sirketleri dogrudan
bilgiye eriserek gercek zamanli verileri
sistemimizden canli takip edebiliyorlar.

HAZINE YONETIMI DIJITALLESTI Biz bu
slirecte holdingin hazine departmaninda
da merkezi hazine yonetimi sistemini
kurup dijital hale getirilmesi igin calisma-
larimizi strdirtyoruz. 2017 yilinda tim
grup sirketlerinin finansal faaliyetleri ve
hazine operasyonlariyla ilgili finansal ens-
triman kullanimlari (kredi, mevduat, doviz
alim-satim, akreditif, tlrev kullanimlan
vb.) merkezi bir yapiyla kayit altina alindi.
Kurgulanan bu yapiyla finansal enstri-
man operasyonlarinin takip edilebilirligi
ve muhasebeyle entegrasyonu otomatik
hale getirildi. Biz tim bu slreclere ¢ok
para yatirdik. Holdingin bu ise aktardig
kaynak 20 milyon dolari buldu. Holding
sirketlerini dijitallestirdik, limanlarimizda
terminal operasyon sistemini kurup oto-
masyon teknolojilerine dénik yatinmlar
yaptik. Ben 85-88 arasinda otomasyon ve
robotiks okudum. 35 yilin ardindan bugiin
51 lUlkede calisan bir is insani olarak hangi
llkede ne oldugunu bilmek istiyorum.
O nedenle dijitalizasyona yatirmlarimizi
strdlrlyoruz.

TURKIYE'DE YETERINCE BUYUDUM
Liman ve madencilikte globalde énemli
bir noktaya geldim. Fakat benim hayalim
bir fon sirketi kurmak. Ben elbette Yildi-
rm Holding'in hissedariyim. Fakat farkli

Hedef Samsunspor'u
sampiyonluga tasimak

Yiiksel Yildirim is diinyasinin yani sira,
spor camiasinda da taninmis bir isim.
Samsunspor Futbol Kliibii Baskani olarak

kente 6nemli katkilar yapan Yiiksel Yildirim,

kirmizi beyazl camiaya sampiyonluk mesaji il
veriyor. Tamamen calismaya odakl bir is

insani olan ve Samsunspor'u da isinin basindaki bir

patron gibi yoneten Yildirm, “Artik Yilport Samsunspor
olarak bu sene sampiyon olacagimizi net bir sekilde
soyliiyoruz" diyor.

girisimler yapmak istiyorum. Artik calisa-
caksam farkli ilerlemek istiyorum. Benimde
gelecegimi diisinmem lazim. Neticede ben
para icin ¢alismiyorum. Bugiin dlinyada
kromda Uglncl, konteyner liman isletmecili-
ginde dokuzuncu, denizcilik sektériinde ise
69'uncu sirada yer alan bir isimim. Ben artik
kendimi ispat ettim. Tirkiye'de bulundugum
stirece daha fazla blyliyemem. O nedenle
yurtdisi merkezli bir fon sirketi kuracagim.

ENFLASYON ASAGI CEKILEREK
EKONOMIi DUZELMEZ Bugiin herkes
birbirini izliyor. Piyasada bir tedirginlik
var. Gergekgi olmak lazim. Ekonominin
carklarinin dénmesi igin devlet mevcut
tabloyu degistirmek lzere calismali.
Enflasyonu baski ile asagi cekerek
ekonomi dizelmiyor. Ekonomimiz

artik global ve kendini bunun diginda
gdremezsiniz. Ote yandan Tiirkiye'de
Uretim glict var ama Urettigin mali
satacagin bir pazar yok. insanlarin alim
glict azaldi. Alim glict olan da temkinli.
Turkiye 2019'da kétuyl gordi. Simdide
bir dizelme var. Ama bunun sirdurilebilir
olmasi i¢in acil ekonomik reformlara ihtiyag
var. Piyasaya para girmeli ve bunu da
devlet yapmalidir. Bizim 6niimiizde ¢ok
proje var ama bunlar da yapacak para
lazim. Ben vaktimin ytizde 70'ini para
aramakla geciriyorum.
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ZORLU'DAN OSMANGAZI
BOLGESINDE DIJITAL ATAK

Afyon, Eskisehir, Bilecik, Usak ve Kiitahya'y kapsayan

B W e e e

ey Osmangazi bélgesinde, 1,8 milyon aboneye hizmet veren
Zorlu grubu, dijital déntisiim adina enerji bir dizi yatirimi
659 MW devreye aldi. Bin megavatin lizerinde bir kapasiteyle
enerji sektortinde elektrik dagitimi, perakende satisi ve
ticareti, dogal gaz dagitimi ve ticareti, glines panelleri
.ECIE MW ticareti ve kurulumu, elektrikli ara¢ sarj istasyonlari

kurulumu ve igletimi olmak lizere genis bir yelpazede
hizmet veren grup, dijital hamlesini bu yil da stirdiirecek.

Sibel Atik satik@ekonomist.com.tr
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orlu Grubu'na ait sanayi kuruluslarinin

elektrik ve buhar ihtiyaclarini karsila-

mak lzere 1993 yilinda kurulan Zorlu

Enerji Elektrik Uretim sirketi bugiin bin
megavatin Uzerinde kurulu giile yatinmlarini str-
durtyor. Osmangazi bolgesinin elektrik ihtiyacini
karsilayan, yenilenebilir enerjide girisimleri olan
sirket, dijital ataga gecti.

Enerji sektorliinde elektrik ¥
dagitimi, perakende satisi ve
ticareti, dogal gaz dagitimi
ve ticareti, glines panelleri
ticareti ve kurulumu, elektrikli
arag sarj istasyonlari kurulumu
ve isletimi olmak Gzere genis
bir yelpazede hizmet veren
grup, Osmangazi bolgesinde
6nemli dijital yatinmlar dev-
reye aldi. Elektrik dagitimi ve
perakende satisina yonelik
faaliyetlerini Zorlu Osmangazi
Enerji olarak stirdiiren grup,
1,8 milyonu agkin abonesine
etkin hizmet icin bircok dijital
projeyi hayata gegirdi.

DiJITAL DONUSUME ODAKLANDI

Afyon, Eskisehir, Bilecik, Usak ve Kiitahya'y
kapsayan Osmangazi bdlgesinde bir dizi dijital
yatinmi devreye alan sirket, yeni bir CRM ve
akilli IVR projesini hayata gegiriyor. Bu projeyle
call center lzerinden online abonelik ve abo-
nelik sonlandirma islemlerini yapan sirket, tim
kanallardan gelen sikédyet ve talepleri dijital
bir ortamda takip edip tim talepleri yakindan




electrip platformunu biy

Zorlu Grubu, yurticinde ve yurtdiginda giine§.
enerjisinden elektrik {iretmek, solar fotovoltaik
(PV) panelleri kiralamak, satmak, satin almak,
ok h i ived anlik
iliskin her tiirli kurulum hizmeti ve danism '
hizmeti vermek iizere 2016 yilinda Zorlu S?lar 1
kurdu. Su anda giinesg enerjisi alanmda;\ yeni
nesil teknolojiler gelistiren First Solal.'. in Do.gu'
Avrupa, Avrasya ve Dogu Akdeniz ‘l.)?.l-gc.e.lerlnm
dahil oldugu 26 iilkede distribiitorligiinii yapan

mek, bunlari ¢atilara yerlestirmek ve buna

utilyor

grup, gelecek siirecte éncelikle yenilenebilir
enerji kaynaklarina olan yatinmlari ar.t|r'may|

da planliyor. Bu plan dahilinde elektrikli arac
sektériinde yaptigi ZES sarj istasyortlarmm .

yani sira bir diger yatinmi relectrip’ ile saatlik i
elektrikli arag kiralama hizmeti veren grup, b-ug"un
itibariyle jstanbul Levent“1 99, Z?rlu-'Cente.r, ITU
ve Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde hizmet
verdigi electrip platformunu daha farkh noktalara

tagimay! amachyor. J]

—

W=

izleyecek SLA yonetim sistemini
uygulamaya alacak. Bu sistemle
kurumsal WhatsApp hesabi, web sitesi, sika-
yetvar.com, mail, SMS gibi kanallarla entegre
olacak ve musteri talepleri dijital olarak takip
edilebilecek.

Ozellikle miisteri hizmetleri merkezlerinin
olmadidi bélgelerde tim alternatif kanallarla
bu CRM sayesinde musterilerine her an hizmet
vermeyi planlayan sirket, gegmise doénik tim
fatura ve belgeleri de dijital olarak mail adres-
lerine iletebilecek. Akilli IVR sistemi sayesinde
musterilere borg tutari ve ge¢mis dénemlere
yonelik bilgilendirme gibi hizmetler de sunu-
lacak.

Ote yandan miisterilere daha iyi hizmet ver-
meyi isteyen sirket, Zorlu Enerji Online islemler
web sitesini de kurdu. Uye olan misteriler
faturalarini gériintileyebilecek. Faturasina tek
tusla itiraz edip faturalarini indirebilecek.

ISTASYON AGINI GENiSLETECEK

Ote yandan Zorlu Grubu, 2018 itibariyla
yeni nesil teknoloji faaliyetlerini Zorlu Energy
Solutions (ZES) markasi altinda topladi. Sirket,
ZES markasiyla sehir ici ve sehirlerarasi yollarda
hayata gecirdigi hizl sarj istasyonlariyla Tirki-
ye'deki elektrikli arag sahiplerinin yolculukla-
rint kolaylastirmayi ve elektrikli arag devinimini
hizlandirmayi hedefliyor. Turkiye'nin en hizli
sarj istasyonunu Manisa’da bulunan Oksijen
dinlenme tesisinde (0375 ) kuruldu. Halka
acik noktalarda sundugu hizli sarj hizmetinin
yaninda, kullanicilarin talepleri dogrultusunda
ev ve is yerlerine de sarj istasyonu kurulumu
yapan sirket, kisa sure igerisinde sarj istasyonu
agini genisletmeyi planliyor. 2018 yilinda kur-

ZORLUENERJI

dugu Zorlu Energy Solutions (ZES)
markasi ile elektrikli ara¢ devini-
mini hizlandirmay: isteyen sirket,
bu yapida e-Dénlisim galismalarini da hizlan-
dirdi. ZES'in mobil uygulamasini yakin zamanda
kullanima sunuldu ve elektrikli arag sahiplerine
Turkiye'de ilk defa istasyona rezervasyon imkani
saglandi. Kullanicilar sarj islemlerini uygulama
tzerinden baslatip bitirebiliyor. Mobil uygulama
ile en yakin sarj istasyonlarinin konumu goérile-
biliyor ve 6zelliklerini incelenebiliyor. Kullanicilar
sarj islemine uygulama lzerinden cihaz lzerinde
bulunan QR kodu okutarak ya da cihaz Gzerin-
deki alana ZES kart okutarak hizli bir sekilde
baslatilabiliyor. Sirketin ZES markasiyla bag-
lantili olarak hayata gegirdigi electrip girisimi
de mobil uygulama Uzerinden elektrikli arag
kiralama imkani sagliyor. electrip uygulamasi
tizerinden en yakin araca ulasilip kiralama islemi
yapilabiliyor. Odeme islemi de yine uygulama
Uzerinden gerceklestiriliyor.




TEKNGANO

Gozde Yeniova Saylak gyeniova@ekonomist.com.tr

‘Akillanan’ cihazlar artiyor

OFISLER ICIN GORUNTULENME TEKNOLOJISI @
—

Son dénemlerde ofis yasami yerini mobil ve uzaktan calismaya birakiyor.
Degisen is yasami beraberinde istenilen yer ve zamanda calisma

olanagi sunuyor. Tum bu kosullar, sirketlerin bilgi yonetimi konusunda
dijital déniisiimii iceren giincel baski ve tarama teknolojisine sahip
olmasini gerektiriyor.

Goriintiileme teknoloji

sirketi Canon da e e Lals
yeni imageRUNNER Yapay zekah c.ll(l“.l
ADVANCE DX serisi camasir makinesi
ile sirketlerin dijital LG, glinltk hayatin kosturmasi
déniisiim yolcuklarina icerisinde giysileri ayirmaya,
eslik ederken yeni tzerlerindeki sembollere
cihazlarin baskiya ve uygun yikama programi ve
dijitale kolayca entegre deterjan se¢meye vakti ve
edilmesini saglayarak ofis enerjisi olmayan tiketiciler
verimliligini artirmaya igin yapay zeka &zellikli
yardimai oluyor. LG gamasir makinelerini
Canon imageRUNNER oneriyor. Akilli camagir
ADVANCE DX serisi, makineleri, derin 6grenme
belgeleri dijitale aktariyor, arsivliyor ve her yerden ulasiimasini saglyor. teknolojisi ile camasgirlarin
Cift tarafli tarama islevi sayesinde, zaman kaybettiren yénetim islerini agirligini otomatik

ortadan kaldirarak zaman tasarrufu elde edilmesine yardimci oluyor. olarak algilayip kumas

Yeni seri belgelerin adlandirmasiny, iiciincii taraf girislerini ve toplu yumusakhigini dogru bir

kaydedilmesini otomatik bir sekilde yapilmasina da firsat sunuyor. sekilde degerlendirerek, en
dogru yikama programini

seciyor. Boylelikle, kumas
hasar olusumunu ylzde 18
azaltarak, kiyafetlerin émrini
uzatiyor. Yeni LG ¢amasir
makinelerinde bulunan
Steam Plus &zelligi, 6zel bir
sterilizasyon déngustuyle,
alerjenleri notralize ediyor.
Buhar teknolojisine sahip

LG ¢amasir makinlerinde
yikanan camasirlardaki alerjik
reaksiyonlara neden olan ev
akarlari ve enfeksiyonlara
neden olan bakterilerin yok

AKILLI ODA KUMANDASI

Isitma, sogutma ve havalandirma sektériinde ¢éziimler sunan
Buderus, yenilenen akilli oda kumandasi Logamatic TC100'ii
piyasaya sundu. Akilli oda kumandasinin kullanim kolayhg: ve
sagladigi enerji verimliligi ile 6n plana ciktig: ifade ediliyor.
Duvar tipi yogusmali kombiler icin 6zel olarak tasarlanan
Buderus Logamatic TC100, MyMode mobil uygulamasiyla
hizh baglanti saghyor. Kurulumu yapilan oda kumandasi,
1sitma sistemleriyle iletisim kurarak etkilesime geciyor

ve entegre algilama sensérii ile kullanici yaklastiginda
dokunmatik ekran otomatik olarak aciliyor. Akilli kontrol

mekanizmalan sayesinde oda sicakligi ve sicak kullanim suyu edildigi ifade ediliyor. Ayrica,
isletimi kolayca ayarlanabiliyor. TC100 akilli oda kumandasi ‘evde/disarda’ veya Wrinkle Care 6zelligi ise
‘otomatik/manuel’ gibi bircok farkli moda uyarlanabiliyor. Manuel oda sicaklik rahatsiz edici kingikliklarin
kontrolii disinda akilli oda kumandasi, disardaki sicakligi otomatik olarak tespit yuzde 30'unu giderdigi
ederek 1sitma sicakhgini kendi kendine ayarlayabiliyor. iddiasinda.



Mobil ve uzaktan ¢alismanin arttigi glinimdzde verimli olmanin yolu \

yeni teknolojileri de kullanmaktan geciyor. Evde ya da ofiste tim

ihtiyaclara ¢6zlim yaratan driinler giderek artiyor. Gézlikler, kumandalar,

ekranlar ve yazicilarin hepsi yapay zekayla akillaniyor! -/

‘TAK VE CALISTIR'
SUNUM SISTEMI

Panasonic, verimli toplanti odasi igbirligine yénelik

GORME ENGELLILERE AKILLI
GOZzLUK ¢6zUMU

kablosuz sunum sistemini piyasaya siiriiyor. Teknoloji bircok alana

Ekranlar ve projektérler icin kablosuz tak ve ¢6ziim sunarak farkl ihtiyac
calistir sunum sistemi satisa sunuluyor. Sistem, ayni sahiplerine yardimai oluyor.
anda dérde kadar sunucunun Bu anlamda 6zellikle yapay

Panasonic ekranlarinda veya
projektérlerinde gorsel
icerigi ve ses icerigini
gériintiilemesine olanak
veriyor. Kablo ihtiyacini
ortadan kaldiriyor ve farkh
bilgisayarlar arasinda gecisi
kolaylastiriyor. Kullanicilarin

zeka teknolojisi cok fazla

kullaniliyor. Bu alanda

yeni bir iiriin de gérme

engelliler icin gelistirildi.

Microsoft'un yapay zeka

ve makine 6grenmesiyle

giiclendirilen akilli karma gerceklik gézliigii HoloLens,
gorme zorlugu cekenler ve gérme engelliler icin
verici diigmesini modifiye edildi. Geligtirilen iiriin, kamera ve ses
bilgisayarlarinin USB ve algilama yardimiyla anlik bilgi elde ediyor. Bunlan
HDMI giriglerine baglamalari isleyerek bir odada kimin nerede oldugunu kullanicinin
ve icerigi ekranda paylasmak kulagina saniyeler icinde sdyleyebiliyor. Bu bilgilerin
icin sadece diigmeye basmalari yeterli. Herhangi saglanabilmesi icin éncelikle kullanici yakinlarinin

bir ayarlama, yfmllm veya siiriicii kurulumu ve tanidiklarinin rizasinin alinmasi gerekiyor. Ek
gerektirmiyor. Ilki set istii kutusuyla temel sistem bir LED serit de eklenen gézliikte, bilgisi aktarilan

ve iki"ﬁiSi de SDM kart allumy[a kab.lo.su.z .sister? kisinin gorecegi sekilde bir isik yaniyor. Bu adim,
olmak iizere .ka.blosuz sunum sisteminin iki versiyonu gdrme engelli ve az géren cocuklarin sosyal etkilesim
bulunuyor. Bilgisayarla ekran arasinda herhangi bir becerileri gelistirmelerinde kullanilan teknolojilerin

!(a!:.lo baglantisi gerektirmiyor ve alan sinirlamasiyla eyl [ i Gl e e
ilgili sorunlari ortadan kaldiryor.

"~

Kisisel cahisma alanlar
icin kulakhklar
Teknoloji Ureticileri tarafindan
glnimiz ¢alisanlarinin zaman

ve mekandan bagimsiz olarak
toplanti ve cagri ihtiyaglarini
kargilamaya yonelik ¢oztimler
gelistiriliyor. Logitech de &zellikle
kesintisiz gorintili arama
yapmak isteyen ofis calisanlarina
yonelik Zone Kablolu Kulaklik serisini kullanicilara
sundu. Logitech Zone kulakliklar, ister agik bir
ofiste ister evden caligilsin, kullanicilarin daha

iyi odaklanmasina ve daha verimli calismasina
yardimci oluyor. Kulaklik ve mikrofon seti ayrica
Zoom gibi arama uygulamalariyla kullanabiliyor.
Zone Kablolu serisi Logitech Webcam'’ler ile

de uyumlu bir sekilde caligiyor. Kulakliklar sesi
kismak, oynatmak veya duraklatmak icin bir kablo
lizeri denetleyicisi ve dolagmayan bir kabloya
sahip. Ayrica ¢ok yonliilik sunan USB Type-A veya
Type-C baglantisi igeriyor ve Logi Tune mobil ve
masalstl uygulamalariyla uyumlu calisiyor.

HEM Pi!.(EY HEM YATAY CALISAN
MONITOR

Saatlerini ekran basinda geciren
profesyonellerin monitér segerken
dikkat ettigi 6zelliklerden biri stiphesiz
monitorln hareket kabiliyeti oluyor.
Acer'in B7 serisine dahil olan B247Y
monitdri, pivot zelligi ile hem dikey
hem de yatay olarak kullanima izin
veriyor. Ofisteki calisanlara is bagindayken en uygun aciy
bulabilmeleri igin hareket alani taniyan monitdriin paslanmaz
celik standi, 120 mm'ye kadar yiikseltilebiliyor. Tek hareketle
-5 dereceyle 25 derece arasinda istenilen egime getirilebilen
ekran, 45 derece donebilir 6zellige sahip. B247Y'nin
ZeroFrame form faktdriinde olmasi sayesinde cerceveler
ekrani sarmiyor. Bu tasarim, kullanicinin ekrandaki goériintiye
odaklanmasini sagliyor. Géz yorgunlugunu azaltmaya yardimci
cozlimleriyle de dikkat ceken B247Y, titresimi ortadan kaldiran
Flickerless teknolojisini kullanicilarla bulusturuyor. Ayrica mavi
isik filtresiyle g6zleri koruyan BlueLightShield ézelligine sahip.
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TUM SIRKETE YAYDIK"

Orman drlnleri, glibre-kimya ve demir
celik, enerji, liman isletmeciligi gibi farkli
sektérlerde faaliyet gésteren Yildizlar Yatirim
Holding, dijital dontistim projelerine 20
milyon Euro’ya yakin yatirnm yapti. Yildizlar
Yatinm Holding Yénetim Kurulu Genel
Sekreteri ilkay Unal, holding olarak dijital
donlisimi tek bir alanla sinirlamayip tim is

stireclerine yaydiklarini séyliyor.

Ayseglil Sakarya Pehlivan asakarya@ekonomist.com.tr
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ildizlar Yatim Holding'in temelleri,

1890 yilinda Hasan Yildiz tarafindan

Trabzon'da atildi. 1900°1G yillarda

kurulan atdlye ile Gretime de basgla-
yan Yildiz Ailesi, bes nesildir Turkiye'de dnemli
projelere imza atiyor. 4 bin 300 kisiye istihdam
saglayan Yildizlar Yatinm Holding, bugiin basta
orman Urlnleri, glibre-kimya ve demir ¢elik
sektori olmak tzere deniz tagimaciligi, liman
isletmeciligi, gayrimenkul, sigorta ve enerji
alanlarinda faaliyet gésteriyor. Uluslararasi
bir sanayi grubu haline gelen Yildizlar Yatirim
Holding'in amiral gemileri ise Yildiz Entegre,
IGSAS ve Yildiz Demir Celik... Teknolojiyi ve
modern yatirim yéntemlerini yakindan takip
eden sirket, dijital dénlisimi 2008 yilinda bas-
latt. Yildizlar Yatinm Holding Yénetim Kurulu
Genel Sekreteri ilkay Unal, holding olarak
dijital donUstimii tek bir alanla sinirlamayip
tim is slireclerine yaydiklarini sdyliyor. Dijital
dénistime 20 milyon Euro'ya yakin yatinm
yaptiklarini sdyleyen Unal'la holdingin 2020
hedeflerini konustuk.

}
.

Dijital doniisiim konusunda ne gibi
adimlar attiniz bugiine kadar? Ne kadarhk
yatirim yaptiniz?

Oncelikle, tim sistemlerimizi konsolide
etme hedefi dogrultusunda stratejilerimizi
belirledik. Bunu yapabilmenin ilk yolunun tim
sirketlerimizi ayni ERP platformuna tagimak
oldugu inanciyla ERP sistem arastirmalarimizi
baslattik. Bu konuda belirledigimiz kriterlere
en uygun olan SAP sistemini tercih ederek
tlim grubun ayni zamanda projesini baslattik
ve basariyla sistemleri devreye aldik. Global
sirket olmanin geregi, tim stireclerimizi glincel
teknoloji ile donatmak lzere adimlar atmaya
devam ediyoruz. 20 milyon Euro'ya yakin dijital
déniistime yatirnm yaptik.
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Dijital déniisiimiin nasil bir katkisi oldu
size?

Dijital déntsiimin tim grubumuza sag-
ladigr en blyuk katki; seffaflik, hiz ve kolaylik
oldu. Kisilere bagli olarak yasanan hatalarin
oniine gegerek hata oranini azaltip denetimini
de daha kolay hale getirdi. Bunun yani sira
sirketlerimiz bazinda farkli ve cesitli katkilarini
da gordiik. Ornegin Yildizlar Yatinm Holding'in
lokomotif sirketlerinden Yildiz Entegre, ismine
yakisir bir sekilde entegre Uretim ve hizmet
vermeye baslad.

Dijital déniisiim konusundaki en biiyiik
katkiy: sirketin hangi biriminde etkisini
gordiiniiz?

Holding olarak dijital dénustimi tek bir
alanla sinirlamayip tiim is stireglerimize yaydik.
Dolayisiyla insan kaynaklarindan muhasebeye,
pazarlamadan hammadde tedarigine kadar
tlim alanlarinda ciddi bir katki sagladik. Msteri
odakliigimiz ile olusturdugumuz portal ve CRM
sistemleri sayesinde buglin misterilerimize
bastan uca farkli deneyim firsatlari sunuyo-
ruz. Hem zamanlarini daha etkin kullanmalarini
sagliyoruz hem de tim operasyonlarini anlik
gergeklestirebilmelerini ve gorintileyebilme-
lerini sagliyoruz.

2020 biiyiime hedefiniz nedir?

Son ug yil iginde farkli sirketlerimize yurti-
¢inde ve yurtdisinda yaklasik olarak 500 milyon
Euro’nun lizerinde yatinm yaptik. 2019 yili bu
yatinmlarimizin meyvelerini aldigimiz bir yil
oldu. Bu yilin basinda grup olarak bliyimemizi
ylzde 30 olarak belirlemistik. Son rakamlar,
henliz ortaya ¢ikmadi ancak bu hedefimize
ulasacagimizi dngoriyoruz. Yilin son aylarinda

k gordigim
ot eri bildirim agisindan

lu oldugumuz sirketle
kullanimimiz sona

ve her tiirlii sorulanmiza g
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ise yepyeni bir sektore giris yaptik. YYH biin-
yesinde Yildiz Enerji adli sirketimiz faaliyete
basladi. 2019'un son ¢eyreginde faaliyetlerine
baslayan YYH Yildiz Enerji, basta Ulkenin dort
bir yaninda konuslanmis grup sirketlerine ve
kurumsal musterilerine en uygun kosullarda
elektrik enerjisi saglamayi hedefliyor. Ogre-
nen bir organizasyon yapisinda ilerlemesini
bekledigimiz YYH Yildiz Eneriji, kullanacag:
dijital ¢bzlimlerle beraber hem cevik hem de
uretken bir sirket olacak.

2020 sonuna kadar ihracatta biiyiime
hedefiniz nedir?

Yildizlar Yatirim Holding olarak, son yillarda
ihracata blyiik 6nem veriyoruz. Grup olarak
satiglanmiz icinde ihracatin orani 6zellikle Yildiz
Demir Celik sirketimizin 2019'da tiim hatlariyla
devreye girmis olmasinin da etkisiyle ylizde
20 seviyelerine yaklasti. 2020'de bu rakami
ylzde 30'a tagimak icin degerli adimlar ati-
yoruz. Onceligimiz i¢ pazar olmakla beraber
ihracatta da mevcut pazarlarda derinleserek,
yeni yeni pazarlari da portféylimiizde dahil
etmeyi hedefliyoruz.

2020 yilinda yeni yatirim plani var mi?

Yatinmlarimiza da her yil devam ediyoruz.
Son Ug yilda 500 milyon Euro’nun lzerinde
yatinm yapip yeni fabrikalar kurup, yeni tre-
tim hatlarini devreye aldik. Bu yil da kapasite
artinmi, dijital dénlstiim, insan kaynaklar gibi
alanlarda yatinmlarimizi siirdiirecegiz. Bu yati-
rimlarimizin yani sira Slovenya fabrikamizdaki
yenileme caligmalarini tamamlamayi hedef-
liyor, Yildiz Demir Celikin ikinci faz yatinmi
icinde hazirliklanmizi siirdiirtiyoruz. IGSAS'ta
da planladigimiz yatirnmlarimiz var.



"MUTABAKAT SURECLERINI
KOLAYLASTIRIYORUZ"

Mutabakat siirecleri, muhasebe departmanlarini gercekten zorlayan sikici isler...
Kolaymutabakat.com Kurucusu Asim Kog, mutabakat stireglerini kolaylastiriyor. Asim
Kog, “Buglin, Kolaymutabakat'in 3 bine ulasmis misterisi, Tirkiye'deki 230 bin, Tiirkiye
disindaki 20 bini askin sirket ile 5 milyona yaklasmis tekil mutabakat islemi yaptilar” diyor.

Levent Gékmen Demirciler Ilgokmen@ekonomist.com.tr
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s diinyasinda glinimuizde tim sirecli

kolaylastiran uygulamalar yayginlasiyor.

Muhasebe departmanlarini zorlayan muta-

bakat iglerini kolaylastiran Kolaymutaba-
kat.com, bugiin 3 bine ula-
san musterisinin Turkiye'deki
230 bin, Turkiye digindaki 20
bini askin sirket ile 5 milyona
yaklagmis tekil mutabakat
islemi yapmasini saglad.
Kolaymutabakat.com Kuru-
cusu Asim Kog ile sirketi ve
sundugu hizmetleri konustuk.

Kolaymutabakat'i kag
sirket kullaniyor? Kullanici
sayiniz nedir?

Kolaymutabakat.com'u
2010 sonunda dinyanin
ve Turkiye'nin ilk elektronik
mutabakat sitesi olarak kur-
dum. Buglin, Kolaymutaba-
kat'in 3 bine ulagsmig miste-
risi, Turkiye'deki 230 bin, Turkiye digindaki 20
bini agkin sirket ile 5 milyona yaklagmis tekil
mutabakat islemi yaptilar. Kolaymutabakat
gergek anlamda Tirkiye'nin mutabakat por-
talidir. Yurtdisinda faaliyet gosteren easyre-
con.com adi altinda elektronik mutabakatin
uygulamamiz da var. Bugin sekiz farkli dili
destekliyor ve sekiz farkli tilkede basariyla
kullaniliyor.

Kolaymutabakat sirketlerin dijital dénii-
stimiiniin neresinde? Sagladiginiz faydalar
nedir?

Mutabakat slregleri, muhasebe depart-
manlarini gercekten zorlayan, samimi
olmak gerekirse oldukca sikici isler-
dir. Yizlerce, binlerce musteri ve
tedarikgilerinizle duzenli olarak
Cari Hesap ve BA-BS mutabakatini
manuel yontemlerle yapmak ¢ok
zordur. Biz, mutabakat slreclerinin
tamamini internet Uzerinden yaparak
sirketlerin dijital donlstmlerine katki
sagliyoruz. Mutabakat bildirimleri-
nin otomatik yapilmasi, alici e-Posta
adresi dogrulama ve énerme, yanit
vermeyenlere otomatik hatirlatma,
ekstre takibi, elektronik ekstre kiyas-
lama ile mutabakat farklarinin tanim-
lanmasi, mutabakat stireclerinin tim
asamalarinin eksiksiz olarak uygulama
tizerinde yapilmasi ve essiz raporlama
ozellikleriyle kolaymutabakat, muhasebecile-
rin elle yaptiklari islerin ylizde 90'indan fazla-
sini kendisi otomatik olarak yapar. Bu dijital
doénusim muhasebecilere ¢ok biyiik zaman
kazandirarak verimliliklerin artmasini saglar.

Kolaymutabakat'i kullanmak ismi gibi
gercekten kolay mi?

En bagindan baglarsak, kurulum diye bir ig




“Yurtdisinda biiyiiyecegiz"

“Bir numarali projemiz, QNB Finansbank Dijital
K&prii miisterilerini memnun Kolaymutabakat
kullanicilarina déniistiirmek. Bir de yurtdisinda
biiyiime hedeflerimiz dogrultusunda easyrecon.
com da lizerinde calistigimiz biiyiik projelerden
biri. Gecen yil ortasinda canlya aldigimiz
hesabimNe.com uygulamamizla ticari alacak
y6netimine bambaska bir boyut getirdik. Akilli

yok érnegin. Bulutta calisan Kolaymutabakat
kurulum gerektirmiyor. Kullanicilar kendile-
rine uyan abonelik paketlerinden birini satin
alarak, hemen o giin kullanmaya basliyorlar.
Otomatik calisan bircok fonksiyonla, Kolay-
mutabakat, kullanimi kolay bir uygulamadir.
Kullanicilarimiz, internet lizerinden yaptigimiz
duzenli canli egitimlerimize katilarak site kul-
lanimi hakkinda her tirlii detay bilgiyi uzman
egitmenlerimizden alabilirler.

QNB Finansbank Dijital Képrii projesi-
nin elektronik mutabakat ¢6ziim ortagisi-
niz. isbirliginiz neleri kapsiyor?

Bu proje bizi gergekten ¢ok heyecanlan-
dinyor. QNB Finansbank'in Dijital Koprii ile
Turkiye'nin dijital dontstimiine yaptigr katki
devrimsel bir sey. Blyitk bir déntgiimiin
miladi. Fikirden en uc¢ uygulama noktasina
kadar her asamada muazzam destekleri var.
Dijital Képru projesinin lansmanini duydugu-
muz glin “biz bu projenin iginde olmaliyiz”
dedik. Kendimizi tanitma agamasindan, karar
ve uygulamaya ge¢cmeye kadar olan slrecin
hizi cok etkileyici. Kolaymutabakat olarak
biz, QNB Finansbank Dijital Képri projesi-
nin elektronik mutabakat ¢ézim ortagiyiz.
Bu proje yalnizca dijital donlstim Griinlerinin
kullanimini yayginlastirarak tlke ekonomisi
icin bir deger yaratmiyor, ayni zamanda rln
gelistiriciler olarak bizi de ileri tagiyor. Bera-
berce 6greniyoruz, gelistiriyoruz, uyguluyoruz.

QNB Finansbank Dijital K&prii ile sir-
ketlerin dijital dniisiimiine nasil bir katki
saghyorsunuz?

QNB Finansbank Dijital Képri projesi ile

n9020 rekor bir yil olacak”
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Alacak Yénetim uygulamasi "HesabimNe"

ile isletmeler gercek zamanl ticari alacak
y6énetimini web ve mobil uygulamalar
iizerinden yapabiliyorlar. icinde hayat:
kolaylastiran bircok otomatik uygulama var. Su
anda aktif olarak kullanan miisterilerimizden
ticari alacaklarindaki vade asimlarinda ¢cok
ciddi azalma sagladiklarini gériiyoruz.”

en kiclk isletmenin bile bu trinleri kullana-
bilmesini sagliyor ki, iste ben bu nedenle bu
proje Turkiye'deki dijital dontstimiin miladidir
diyorum. Vizyon ¢ok etkileyici. Bu proje ile
tlim Dijital Képri miisterilerine yillik bin 500
adet mutabakat gonderimini Ucretsiz olarak
veriyoruz. Bunun yillik parasal karsiligi bin 390
TL. Her isletmeye bin 390 TLlik bir avantaj
sagliyorlar. isletmelerin bunun icin yapmasi
gereken tek sey QNB Finansbank Dijital
Kopri tizerinden bir basvuru yapmalari. Bu
bagvuru sonrasinda Kolaymutabakat hesaplari
otomatik olarak agiliyor ve sirketler hemen
kullanmaya baslayabiliyorlar. Bunu higbir
bedel 6demeden yapiyorlar. Bu isletmeler icin
muazzam bir firsat ve kolaylik. Biz tim giici-
mizle bu yeni kullanicilarimizin yanindayiz.
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"2,5 YILDA 1 MiLYAR TL
HACME ULASACAGIZ"

KOBI'lere hizmet veren bulut tabanli bir 5n muhasebe programi olan KolayBi'nin kurucusu
ve CEO’su Gékhan Boyana, QNB Finansbank’in “Dijital Képrii” kampanyasina dahil
olduktan sonra blylime hedeflerini artirdiklarini séyliyor. Son 6 ayda 75 milyon TL'lik

e-fatura ve e-arsiv hacminin KolayBi' (izerinden saglandigini kaydeden Boyana, “2,5 yil
icerisinde bu sayinin 1 milyar TL'lik hacme ulasmasini planlyoruz” diyor.

asta KOBI'ler olmak lizere

sirketlere 6n muhasebe

islemlerini tek bir sistem

icinde yUritebilme ve
proje bazl gelir gider takibi gibi
hizmetler veren KolayBi’, bulut
tabanli bir 6n muhasebe programi.
Sirketin kurucusu ve CEO’'su Gok-
han Boyana, QNB Finansbank’in
KOBI'leri gelecege tasiyacak
“Dijital Képri” kampanyasina
kabul edilmelerinin kendileri igin
blylk bir sans yarattigini séyltyor.
Boyana ile KOBI'lerin e-Déniisiim
stirecini ve KolayBi'nin hedeflerini
konustuk. Sorularimiz ve aldigimiz
yanitlar soyle:

Kisaca sirketinizden bahsede-
bilir misiniz? Ne zaman kuruldu?
Nasil bir fikirle yola ¢iktiniz?

KolayBi’ eski adiyla NKolayOfis,
KOBI'lerin finansal dijital déniistim-
lerini hizlandirmak igin gelistirdi-
gimiz bulut tabanli bir 6n muha-
sebe programi. Serlivenimiz, 2016
yilinda ortagim Cem Taylan Ekinci
ile italya'da yiiksek lisans yaparken
basladi. Firmalarin geleneksel yol-
larla gerceklestirdigi 6n muhasebe

KolayBi’

islemlerini dijitallestirmesi gerek-
tigi inanciyla 2017 yilinin basinda
MVP Grinimizi ¢iktik.

Sirket olarak miisterilerinize
ne gibi hizmetler veriyorsunuz?

Firmalarimiz KolayBi' ile cari
hesap, fatura ve stok yonetimi,
anlik banka hesap hareketleri gibi
takibi zor 6n muhasebe islemlerini
tek bir sistem icinde yritebiliyor-
lar, proje bazli gelir gider takibini
yapabiliyorlar. Bunlara ek olarak,
sanal pos entegrasyonu ile tahsilat-
larint hizlandiryor, e-Fatura/e-Arsiv
uygulamalarini kullanarak fatura-
lama slreglerini kisaltiyorlar. Son
6 ayda Turkiye'de 75 milyon TL'lik
e-fatura ve e-arsiv hacmi KolayBi'
uygulama ve altyapilari tizerinden
saglanmustir. 2,5 yil icerisinde bu
saymnin 1 milyar TUlik hacme ulag-

Aram Ekin Duran eduran@ekonomist.com.tr
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masini planliyoruz.

e-Faturaya gecis sirketlere ne
tiir avantajlar sagladi?

Ulkemizde, KOBI'lerin dijital
donusiim slreglerini yakindan takip
edip Urlin ve hizmetlerimizi bu
dogrultuda gelistiriyoruz. Ornegin
tahsilat stirecini kisaltmak amaciyla
Urinimize entegre ettigimiz Sanal
Pos 6zelligi ve ileride yine gelis-
tirmeyi planladigimiz pazaryeri
entegrasyonu gibi. 2017 yilinda
kuruldugumuz an itibariyle e-Fa-
tura strecine ge¢mis ve mevcutta
kullanan bir firmayiz. e-Faturaya
gectikten sonra matbu faturada
olusabilecek olan masraflardan
kacinmis olduk. Kendi Griinimazi
kendi operasyonumuz igin de kul-
landigimiz igin kullanim esnasinda
ve e-Faturaya gegis slreglerinde
misterilerimizin potansiyel olarak
zorlanabilecegi noktalarda ken-
dilerine proaktif olarak yardimci
oluyoruz.

Oniimiizdeki dénemde yeni
projeleriniz var mi, bunlardan
bahsedebilir misiniz?

Bahsettigim gibi KolayBi’




KOBI'lerin tiim finansal ihtiyacla-
rina ¢éziim bulabilecekleri bir plat-
form olacak. Bunun icin &zellikle
tim 6deme ve alig/satis slreclerini
takip edebilecekleri trlinlerimizi
gelistirmeye devam ediyoruz. Ayni
zamanda ¢ok yakinda platformu-
muzun ulagilabilirligini artirmak igin
mobil uygulamamizi ¢ikaracagiz.
Bunun disinda Tirkiye'deki mali
musavirlerimizin KolayBi kullanan
miukelleflerimiz ile uyum icerisinde
olmasini saglayan portalimizi dev-
reye alacagiz. Avrupa Birligi'nde
PSD2 diye anilan mevzuata yakin
bir mevzuat caligmasi Tirkiye'de
de yapildi. 2021 yilinda mevzuat
geregi alacagimiz lisans ile beraber
finansal teknoloji dikeyinde yeni bir
cok urtin ile ilgili calismalarimiza
basladik.

QNB Finansbank ile yaptigi-
niz isbirligi size nasil geri déniis-
ler sagliyor?

QNB Finansbank’in KOBI'leri
gelecege tasiyacak Dijital Képri
kampanyasi ile e-Doéniistim Griin-
lerini Ucretsiz sunmasi ve bu

kampanya kapsamina bizi de
dahil etmesi blyuk bir sans oldu
bizim igin. Pilot stirecinde oldugu-
muz bu is birligi simdiden bircok
KOBI'nin KolayBi’ uygulamasi ice-
risinden QNB eFinans entegratori
ile e-Fatura ve e-Arsiv fatura kes-
mesine imkan sagladi. Bu isbirligi
ile birlikte mevcut ¢ézimlerimizi
cok daha genis bir kitleye sunma
imkani buluyoruz. Bu kitlenin tek-
noloji okuryazarligr oranin yiiksek
olmasi, kullanicilarimizdan aldigimiz
degerli geri bildirimlerle Grinimizi
ve verdigimiz hizmetleri geligtirme-
miz konusunda bize ¢ok yardimci
oluyor.

Sizce sirketler ‘dijital déni-
siim’ icin neler yapmali?

ik 6nce neden dijital déniisime
ihtiyag duyabileceklerine bakmamiz
lazim. Artik firmalarimizin rakipleri
sadece yurticinde degil yurtdisinda
da bulunuyor. Bu firmalar ile reka-

“Korfez iilkelerine acilma planimiz var”

"Su an igin 6nceligimiz Tirkiye'de yer alan mevcut ve potansiyel
musterilerimizin islerini blyitmelerine yardimci olacak yeni

Uriin ve ¢ozlimler lireterek pazardaki payimizi giiclendirmek. Bu
hedefimizi gerceklestirme konusunda tatmin edici bir noktaya
geldikten sonra 6zellikle bu dogrultuda énemli adimlar attigimiz
Kérfez ilkelerine ve e-Fatura siireclerine ge¢cmesi planlanan
diger iilkelere agilmayi planliyoruz. Uriiniimiiziin 6lceklenebilir
bir altyapida olmasi pazar analizi kuvvetli olan bir ekibimiz ile
beraber iyi is ortakliklarr ile yurtdisindaki pazarlarda da ¢ok
basarili isler yapacagimiza inancimiz tam.”

bet saglayabilmeleri icin fiyat zaman
maliyetlerinde tasarrufa gitmeleri
gerekiyor. Ozellikle hedef kitlemiz
olan KOBI'ler icin konusmak gere-
kirse dijital déntsim trendlerini
yakalamalari cok dnemli. Ozellikle
finans alaninda eski usul yiritilen
kagit defter igleri sirketlere ciddi
zaman/para yuki oluyor, yeni yilla
birlikte yurirlige giren e-Fatu-
ra/e-Arsiv yonetmeligi ile birlikte
belli bir cirosu olan sirketlerin zaten
dijital déntsimden kagmalar mim-
kiin degil. Tam bu noktada KolayBi’
online 6n muhasebe programi ola-
rak KOBI'lerin islerini kolaylastirmak
icin devreye giriyor. Sadece finans
icin degil mevzuatlar ile beraber
gelen dijital déniistimle birlikte tim
sirketler yiruttikleri cogu faaliyetle-
rini dijitale tastyarak islerini kolaylas-
tinp, tasarruf ettikleri zaman/paray:
sirketlerini blyltmek icin harcaya-
bilirler.




EFKS'DEN

E-ARSIVE GELISIM

Degerli Ekonomist Dergisi okuyuculari,

e-Donlstimde taslarin oturmaya basladigr,
kullanicilarin yeni tanistigi bu elektronik uygu-
lamalar daha yakindan tanimaya basladigi bir
déneme girdik. e-Fatura sistemlerinde teknik
olarak anlik hata ve uyarilarla daha hizli bir alisma
slireci yasanirken; kardesi e-Arsiv sistemindeyse
alisma streci mikellefler acisindan biraz daha
yavas ve karmasik gelisebilmekte. Clinkl e-Arsiv
sistemine dair sorulan sorularin cevabi uzun arag-
tirmalar sonucu tespit edilebiliyor. Bu sebeple
bu sayida, timuyle e-Déniistime dahil olmayan
vergi mikelleflerini ilgilendiren 30 bin TL -5
bin TL sinirli e-Arsiv” diye bahsedilen uygulamay:
konu digi tutmak sartiyla, e-Arsiv uygulamasindan
bahsetmek isterim.

Oncelikle en temel soru isaretinden baslamak
gerekir. e-Arsiv nedir, faturalan “e-Arsivlemek”
midir, hatta e-Defterleri “e-Arsivlemek” midir?
Yillar icinde sikga duydugum bu fiil, e-Arsiv
uygulamasini tabif ki ifade etmiyor. e-Arsiv fatu-
ralarina farkli bir terim ile ifade edilse mukellef
tarafindan daha rahat anlagilabilirdi ancak e-Argiv
uygulamasinin yasal tarifi aslinda amaci oldukca
net ve dogru ortaya koymaktadir. e-Arsiv, e-Fa-
tura alicisi olmayan vergi mikelleflerinin veya
vergi mukellefi olmayanlarin (tiketicilerin) fatura
alicisi oldugu hallerde, Gelir idaresi Baskanlig
tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak
faturalarin elektronik ortamda olusturulmasi,

elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi ve rapor-
lamasini kapsayan bir uygulamadir. Ana tanimi bu
olan uygulama muhafaza, ibraz ve raporlama gibi
temel islevler ile elektronik sekilde bu yapr altina
girecek 6deme belgelerinin “Arsivlenmesidir”.
Saticinin bu noktadaki vergi mukellefiyeti ylizde
ylz elektronik sekilde kargilanmaktadir.

E-ARSIV'IN ATASI, EFKS

Aslen e-Arsiv dedigimiz siireg, yeni ylzyilin
baslarinda iyice artan depolarca matbu fatura
maliyeti ve postalama maliyeti olan telekomiini-
kasyon firmalarinin basi ¢ektigi bir grupga talep
edilmisti. Hatta bu talep vesilesiyle gliniimiizdeki
e-Defter sisteminin daha temel bir hali de bu
talebin icerigindeydi. 11 Temmuz 2006 tarihli 26
bin 225 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 361
Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile
Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS) ile ilk resmi
e-Arsiv sistemi olustu. O yillarda telekomiinikas-
yon sirketleri bazen cevre korumaya dair ifadelerle
bazen de hediye dakikalar ve SMS’lerle bizleri
postadan fatura almamaya tesvik etmisti. Her-
halde bu konuda bankalarin kredi karti ve hesap
ekstrelerini elektronik posta ile iletmek lzere
kredi karti puan kampanyalarindan etkilenmis-
lerdi. Sonug olarak basarili bir iletisim ile bir cok
aboneyi ikna ettiler ama aslen kendi taraflarinda
bulunan depolarca belgeyi, yani “ikinci nishalart”
dijitallestirerek blyik bir tasarruf saglamiglardir.



Bu miukellefler 1 Nisan 2015 tarihinden itibaren
e-Arsiv uygulamasina gecmis, EFKS uygulamasi
ortadan kalkmistir.

EFKS ISTEGINDEN E-ARSIV'E

e-Fatura sisteminin canliya gectigi 1 Ekim 2014
ve sonrasindaki iki sene boyunca EFKS kullanimina
hak kazanan firmalar tasarruflu sekilde malf ope-
rasyonlarini stirdirlrken; e-Fatura ile tanismamis
firmalar halen kagit fatura trafigini yasamakta ve
EKFS gibi bir sistemin kendileri i¢in de var olma-
sini istemekteydi. Ozellikle tiiketiciye yonelik is
yapan firmalarin da var olan kagit fatura streclerini
azaltmasi ciddi bir gereklilik haline gelmisti. O
dénemden aklimda kalan basit bir hesabi diinyaca
Unll bir spor ayakkabi markasi gikartmisti. Matbaa,
printer mirekkebi, muhasebe elemaninin fatura-
lamaya harcadigi mesai, kurye islemleri derken
diizeltme sirecini dahi 6n gérmeden bir yillik kagit
fatura operasyonunda fatura basina 2.63 TL seviye
hesaplamisti. Faturalari bayi ziyaretlerinde elden
gotirdikleri icin bu hesaba kargo maliyeti dahil
etmemislerdi. Halen bilindik bir e-Ticaret sitesi ise
benzer adette yillik kadit faturayi Grinlerle ilettigin-
den dolayi kargoyu g6z ardi etse de bu tutari 2.40
TL seviyesinde hesapliyordu. Tiirk Ticaret Kanunu
sebepli 10 yil stireyle bu belgelerin saklanmasini
maliyetini ve kargo Ucretlerini anlagmali olsaniz
dahi eklediginizde ¢ikan sonug bazi firmalar igin
belki de fatura basina kari eritecek kadar olabilir.

E-ARSIV SADECE E-TICARETCILERE DEGILDIR

30 Temmuz 2013 tarihli 28 bin 867 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan 433 Sira No'lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi ile duyurulan uygulama, 1

Ocak 2016'da baslatiimistir. Uygulama kullanim
zorunlulugu 2019'a kadar internet tizerinden mal
ve hizmet satisi yapan ve 2014 yili gelir tablosu
brit satig hasilati 5 milyon TL ve Gzeri olan mukel-
lefler seklinde tanimlanmistir. internet tizerinden
satis hususu yillar icerisinde surekli firmalarin ve
musavirlerin farkli yorumlamalarina yol agmis olsa
da bu yorum serbestisini sonlandiran durum yine
VUKS509 ile olugsmustur. 19 Ekim 2019 tarihli ve 30
bin 923 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 509
Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'yle
beraber e-Fatura kullanan tiim mukellefler e-Arsiv
kullanmali sarti olugmustur.

E-DEFTERE FAYDASI VAR

2019 Aralik ayindaki sayimizda bahsettigim
Uzere; e-Arsiv uygulamasina gegmenin sadece
e-Defter uygulamasi kullanan firmalar icin de bazi
faydalarini tekrar etmek isterim: e-Defterlerde
e-Arsiv kullanicilari igin e-Arsiv rapor numara-
larini belirterek icmal imkani www.edefter.gov.
tr adresinde 16 Nisan 2015 tarihli bir duyuru ile
getirilmistir. 19 Ekim 2019 tarihli Resmi Gaze-
te’'de yer alan 3 Sira No'lu Elektronik Defter Genel
Tebligi'ne gore; denetim unsurlarindan 6tdrd, ilk
e-Defterlerini 2-3 ay icinde yapacak olan firmalarin
muhasebe ve bilgi islem birimleri, e-Arsiv uygu-
lamasini kullanmalari halinde bu alandaki satir
azaltici dolayisiyla veri alanini kigllten firsatlari
da degerlendirebilir.




MALiI YUKUMLULUKLER TAKViIMi

10 Subat Pazartesi

@ 16-31 0cak 2020 Dénemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi
11 Subat Sal

@ 16-31 0cak 2020 Dinemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiligi Odemelere Ait Beyannamenin

Verilmesi ve Odemesi

17 Subat Pazartesi

@ 2019 IV. Gegici Vergi Dénemine (Ekim-Kasim-Aralik) Ait Gelir Gegici Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ 2019 V. Gegici Vergi Dénemine (Ekim-Kasim-Aralik) Ait Kurum Gegici Vergisinin Beyani ve Gdemesi

@ 0cak 2020 Donemine Ait Alkollii icecekler, Alkolsiiz icecekler, Tiitiin Mamulleri ve Makaronlara iligkin

Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Gdemesi

@ 0cak 2020 Dénemine Ait Dayanikh Tiiketim ve Diger Mallara iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Gdemesi
@ 0cak 2020 Dnemine Ait Motorlu Tasit Araglarina iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin (Tescile Tabi Olmayanlar)
Beyani ve Odemesi

@ 0cak 2020 Donemine Ait Ozel iletigim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ 0cak 2020 Donemine Ait Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Ocak 2020 Dénemine Ait Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintisi Bildirimi ve Odemesi

@ 0cak 2020 Donemine Ait Ticaret Sicili Harglan Bildirimi Verilmesi ve Odemesi

20 Subat Persembe

@ 0cak 2020 Dénemine Ait Sans Oyunlari Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ 0Ocak 2020 Donemine Ait 5602 Sayili Kanunda Tanimlanan Sans Oyunlariyla ilgili Veraset ve intikal
Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ 0cak 2020 Dénemine Ait ilan ve Reklam Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ 0cak 2020 Dénemine Ait Miisterek Bahislere iliskin Eglence Vergisinin Beyani ve Odemesi ile Diger Eglence
Vergilerine iliskin Eglence Vergisinin Odemesi

@ 0Ocak 2020 Donemine Ait Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Ocak 2020 Dénemine Ait Yangin Sigortasi Vergisinin Beyani ve Odemesi

24 Subat Pazartesi

@ Ocak 2020 Donemine Ait Geri Kazanim Katilim Payl Beyannamesinin Verilmesi
25 Subat Sal

@ 1-15 Subat 2020 Donemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Tilketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ 1-15 Subat 2020 Dénemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiligi Gdemelere Ait Beyannamenin
Verilmesi ve Odemesi

26 Subat Sah

@ Ocak 2020 Dénemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani ve Gdemesi

@ Ocak 2020 Donemine Ait GVK 94. Madde ile KVK 15. ve 30. Maddelerine Gore Yapilan Tevkifatlarin Muhtasar ve
Prim Hizmet Beyannamesi ile Beyani ve Odemesi

@ 0cak 2020 Dénemine Ait istihkaktan Kesinti Suretiyle Tahsil Edilen Damga Vergisi ile Siirekli Miikellefiyeti
Bulunanlar icin Makbuz Karsilig Gdenmesi Gereken Damga Vergisinin Beyani ve Odemesi

2 Mart Pazartesi

@ Ocak 2020 Donemine Ait Turizm Payinin Beyani ve Odemesi

@ 0cak 2020 Donemine Ait Haberlesme Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ 0cak 2020 Donemine Ait Mal ve Hizmet Alimlarina iligkin Bildirim Formu (Form Ba)

@ 0cak 2020 Dénemine Ait Mal ve Hizmet Satiglarina iliskin Bildirim Formu (Form Bs)

@ 0cak 2020 Dénemine Ait Geri Kazanim Katihm Payinin Odemesi

@ Diger (cretlerin Gelir Vergisinin idarece Tarhi ve 1. Taksit Odemesi

@ Basit Usulde Vergilendirilen Miikelleflerin 2019 Yilina iliskin Gelir Vergisi Beyani ve 1. Taksit Gdemesi
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	024_025_TEKNOPANO_EKO_08
	026_027_YILDIZ_YATIRIM_EKO_08
	028_029_MUTABATAK_EKO_08
	030_031_KOLAYBI_EKO_08
	032_033_KOSEYAZISI_EKO_08
	034_VERGI_EKO_08
	035_ARKA_KAPAKICI_Qnb Fb M&S Endonezya 19.5 x 27.5 cm[1]
	036_ARKAKAPAK_QNB eFinans Imaj Reklami 19.5 x 27.5 cm[14]

