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OQNB Finansbank’tan

KOBI e-Dontisiim Paketi

Sirketlerini gelecege tasimaya hazir olan QNB Finansbank misterileri
e-Fatura, e-Irsaliye, e-Defter, e-Serbest Meslek Makbuzu, e-Miistahsil
Makbuzu ve e-Arsiv'den olusan Kobi e-Doniisiim Paketi'ne hicbir kosul
olmadan, 2022’ye kadar ticretsiz sahip oluyorlar.

Siz de KOBI e-Déniisiim Paketi’ne gnbfinansbank.com/dijitalkopru
adresinden veya 0 850 222 00 35 nolu ¢cagri merkezi iizerinden bagvurun,
saglikla evde kalin.

KOBI e-Déniisiim Paketi QNB eFinans'm)saglayacag iirlin/hizmetlerden olusmaktadir, farkli-bir 6zel entegratérden alinacak
| driin/hizmetler QNB Finansbank tarafindan hediye edilmeyecektir. e-Fatura, e-Arsiv, e-lrsaliye, e-Serbest Meslek Makbuzu ve
| e-Miistahsil Makbuzu i¢in kullanim kotasi senelik toplam 100.000 adet, e-Defter icin 1GB kullanimdir. Bilgi icin: gnbfinansbank.com

;ye QN B qnbfinansbank.com/dijitalkopru
IS FINANSBANK
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Yeni dénem, yeni isler...

Cok 6zel bir ddnemden gegiyoruz. Bildigimiz pek ¢ok seyin degistigi, bildiklerimizin gegerli
olmadigi bir dénem. Elbette iyilesecegiz, elbette hayat tekrar normale dénecek. Normal
de belki farkli olacak ancak en azindan daha normal olacak.

Boylesine degisimin oldugu bir ortam &zel hayatlarimizda ve is diinyasinda bir dizi belirsizligi
beraberinde getirdi. Bu belirsizligi anlamak ve yénetmek, yeni beceriler gerektiriyor. Bu
slirecte stresi ve kayglyl ydnetmek, kendimize ve sevdiklerimize daha iyi bakmak, kendi-
mizi gelecege hazirlamak ve belki yeni is alanlarinda, mesleklerde kendimizi gelistirmek
oldukga énemli.

Ozel hayatimiz ve is hayatimiz icin pek cok konuda kendimizi gelistirmek ihtiyaci kaginilmaz.
Kendimizi gelistirmek icin, teknolojiden faydalanmak ve bu yolla gelisimi daha etkin kilmak
yine ancak teknolojiyle yani dijitallesmeyle mimkin.

Dijitallesmeyi sadece teknoloji kullanimi olarak gérmemek gerekiyor. Dijital donlisim
aslinda basli basina toptan bir déniisiim. insanlarin ve fikirlerin déniismesi ve gelismesi ile
baslayabilir. Bugtin hala fiziksel olarak bankaya gidip defter isleten bir sirketin Griinii ne
olursa olsun yakin gelecekte basarili olamayacagini gérebiliriz.

Bunun yani sira Koronaviris salgini sonrasi kisitlanan hareketlilik sebebiyle yerelde mikro
Slgekte hizmet veren isletmelerin hayati neme sahip oldugunu goérdiik. Mahallemizdeki
market, firin, eczane, sarkiteri, kuru temizleme dikkani, pizzaci, pastane, nalbur gibi islet-
melerin bir anda yildizi parladi. Dolayisiyla mikro 6lgekte is kuracak girisimciler artik kendi
cevrelerindeki erisilebilir pazarin ihtiyaglar ekseninde yeni is fikirleri gelistirecek.

Online egitim, online market, online ddeme sistemleri, dijital is zekalari bu dénemin en
6ne cgikacak is modelleri olacak gibi goriinlyor. Biz de kapak haberimizde bu is modellerini
ayrintili bir sekilde ele aldik.

Hepinize sevdiklerinizle birlikte saglikla gecireceginiz bir ay yasamaniz dilegiyle...

Burcu Tuvay
btuvay@ekonomist.com.tr
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IRKETLERE OZGUN FINANSAL
YAZILIMLAR SUNUYOR

20 yil 6nce kurulan ve buglin dokuz dogalgaz sirketi ve KGF'ye yazilim hizmeti veren
Usta Yazilim, kesintinin olmamasi gereken ve hata kabul etmeyen sektorlere alt yapi
yénetim bilgi sistemi kuruyor. Usta Yazilim Genel Mdd(irl Serhan Pocan, hizmet
verdikleri her bir sirkete ihtiyaclarina 6zgtin yazilim hizmeti verdiklerini séyliyor.

irketlere 6zgln ihtiyaglan

dogrultusunda finansal

slirecleri yoneten yazilimlar

sunan Usta, bu alanda 20
yili geride birakti. Enerji ve finans
sektorl basta olmak Uzere bircok
sirkete dogrudan hizmet vererek
bu kurumlarin yazilim teknolojisi
sorumlulugunu Ustlenen Usta Yazi-
lim, su an dogalgaz dagitimi yapan
dokuz sirkete ve Kredi Garanti
Fonu'na 6zel ¢bziimler sunuyor.

Usta Yazilim'in Genel Mudr ve

Kurucu Ortagi Serhan Pogan, "Biz
dijital diinya ile tanisan vizyoner ve
onctl firmalarin excelde bulduklari
nimetleri kurum diizeyine yaymak,
butlnlikld sistemler kurmak konu-
sunda gorev aldik bugline kadar.
Biz iki prensiple hareket ediyoruz,
oncelikle aldigimiz projeyi sahiple-
niyoruz. ikincisi de kendimizi tekno-
lojik olarak giincel tutup, organizas-
yonel olarak saglam konumlandirarak
hizmet veriyoruz” diyor.

25 BOLGEDE HiZMET VERIYOR

Turkiye'de dogalgaz dagitimi
yapan dokuz firmanin, sorumlu
oldugu yaklasik 25 bdlgede ken-
dilerinin gelistirdigi Altyapi Yonetim
Bilgi Sistemi’nin kullanildigini akta-

Sibel Atik satik@ekonomist.com.tr
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ran Serhan Pocan, KGF'ye de destek

verdiklerini dile getiriyor. AR-GE yonii

guicll bir proje sirketi olma vizyonuyla

hareket ettiklerini dile getiren Pocan,

yaygin kullanilan Grinler gelistirmek
yerine proje gereksinimine odak-
lanmayi sectiklerini anlatiyor. Belki
de bu odaklanma sayesinde gelis-
tirdikleri bircok Grintn kurumlari
asip sektorlerde yayginlastigini
kaydediyor.

Sirketlere 6zgin ihtiyaglan
dogrultusunda finansal yazilim-
lar sunduklarini belirten Pogan,
“Usta’'nin kurulusuna denk
gelen 90'larin sonu llkemizde
de dijital dénlstimin hizlandig
dénem oldu. irili ufakl tim iglet-
melerde bilgisayar hizla yayildi.
Kagit ortamin yerini excel dos-
yalari aldi. Kisisel boyutta en
buytk dijital dontsiml belki

de excel gerceklestirdi. Biz yazilim
firmalari bu olanakla tanisan islet-
melerin dijitallesmelerini kurumsal
seviyeye tasima konusunda gorev
aldik. Gegen slrecte hizmet verdi-
gimiz her sirkette yazilim teknolojisi
sorumlulugunu aldik. Enerji ve finans
sektoriinde 20 yila yakin stredir ve
g nesildir Griin gelistiriyoruz” diye
konusuyor.
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CAGRI MERKEZLERI TURK TELEKOM'DAN
EVE TASINIYOR DIJITAL SAGLIK ATAGI

Turk Telekom’un kurumsal girigim
sermayesi sirketi TT Ventures,

dijital patoloji alaninda yenilikgi
teknolojiler Ureten yerli yapay zeka
firmasi Virasoft'la gli¢ birligi yapti.
Turk Telekom Strateji, Planlama ve
Dijital Genel Mud(r Yardimcisi Baris
Karakullukcu, gelistirdigi son teknoloji
Urinleriyle kanser teshisinde dogruluk oranini yiizde 60’lardan

Vodafone Business, Koronaviriis salgini
sebebiyle evden calismaya baslayan igletmelerin
ihtiyaclarina uygun ¢éziimler sunuyor. 8 bini
askin cekici, kurtarici, rent a car, ambulans, ev
onarim, otel gibi hizmet saglayicinin olusturdugu
dev bir hizmet agi olan Tur Assist, calisanlarin
saghgini korumak ve uzaktan calismalarini
saglamak icin Vodafone Business Bulut Santral

(;ozt.lmu n ylzde 96'lara cikaran Virasoft'la yaptiklari isbirliginin sektérde
secti. Tur Assist, T . S

. oncl niteliginde oldugunu belirtti.
sabit veye

mobil telefon
altyapisini tek
bir merkezden

DOLARA KOSUYOR

y6netmeyi

saglayan Statista verilerine gére, diinya capindaki
Bulut Santral dijital reklam harcamalari 2020 sonunda
Coziimii'nii 384 milyar dolara ulasacak. Aragtirmaya

kullanarak hem
calisanlarinin
hem hizmet
saglayicilarinin

gore, 2021'de pazar hacminin 435 milyar
dolara ¢ikmasi 6ngériliyor. Sirketler,
Covid-19'un olumsuz etkilerini azaltmak
icin dijital pazarlamaya agirlik verme

saghgini egiliminde. Sirketlerin Koronaviriis

korurken miisteri memnuniyetini de belirsizliginde dijital pazarlamaya

stirdiiriilebilir kiliyor. Vodafone Business yogunlastiklarini belirten Google SMB

olarak &nceliklerinin igletmelerin her kosulda Premier Partneri EG Bilisim Teknolojileri

isini yapmaya devam edebilmesini saglamak CEO'su Gokhan Bilbdl, “Kiresel Dijital Raporu’'na gére,
oldugunu belirten Vodafone Tiirkiye icra Turkiye'de 59 milyon internet kullanicisi var. Kullanicilarin yizde
Kurulu Bagkan Yardimcisi Meltem Bakiler Sahin, 84'U her glin internete giriyor. Toplam nifusumuzun yiizde 63’
isletmelere Koronaviriis yiiziinden yasanan sosyal medya platformlarini kullaniyor. Dogru hedef kitle analizi,
olaganiistii dénemde ihtiyaclarina uygun ve pazarlama stratejisi ve uygulamayla hedeflenen satis oranina
cevik ¢éziimler sunduklarini séyledi. ulasmak ve marka dederini artirmak mimkin” diyor.

ESTONYA E-NOTER HiZMETIiNi TANITTI

Estonya’dan dijital vatandaslik (e-Residency) alan girisimciler programin test etmeye basladigi yeni
e-Noter (online noter) hizmeti ile artik Estonya’ya gitmeden bircok islemi uzaktan gerceklestirebilecek.
Tanitilan yeni e-Noter hizmeti sayesinde Estonya’dan dijital vatandaslik (e-Residency) -
almis Tiirk kullanicilar hem daha kolay ticaret yapabilecek hem de islerini evlerinden
yiiriitebilecek. e-Oturum sahipleri, hizmete sunulan yeni e-Noter uygulamasi ile
diinyanin neresinde olursa olsunlar, Avrupa Ekonomik Alani'nin (EEA) bir iiyesi

olan Estonya’da noterden hizmet alir gibi islem yapabilecek. Daha 6nce e-Oturum
sahiplerinin Estonya'ya giderek gerceklestirebilecegi sirket hisse alim satimi,
vekaletname ve kimlik dogrulama islemleri ile hisse paylasim islemleri, uzaktan
gergeklestirilebilecek. Program yeni e-Noter hizmetiyle uzaktan is yapmayi daha
kolay hale getirmeyi amaclarken, islemler icin Estonya'yi ziyaret etmeye gerek
kalmayacak ve tiim islemleri giivenli bir sekilde evlerinden halledebilecekler.




DiJITALDE KULLANIM
iKi KAT ARTTI

COVID-19 sonrasinda her
tiir dijital icerigin tiiketimi iki
kat artis gosterdi. Mobildeki
biiyiimeye dikkat ceken
Adform Tiirkiye Genel
Miidiirii ve MEA, APAC
Bolgeleri Satis Direktorii
Cem Eroglu, dijital reklam
diinyasindaki gelismeleri
degerlendirdi. Adform
Tiirkiye Genel Miidiirii ve
MEA, APAC Bélgeleri Satis
Direktorii Cem Eroglu su
bilgileri verdi:
"COVID-19 dijitaldeki kullanim oranlarini iki kat
artirds. insanlar disari clkmadiklan icin TV ve internet
kullanim paylari biiyiidii. Haber sitelerinde iki kata
kadar artis var, e-ticarette ziyaretci trafigi ciddi
oranda artti. Tuketici davranislari da degisiyor. Pazar
su anda bunlara ihtiya¢ duyuyor ama bu sadece
|_dijitalle§meden degil, daha ¢ok ihtiyactan” dedi. _I

SIBER SALDIRILARA KARSI DiKKAT

Kaspersky uzmanlari, gevrim igi aligveris ve yayin platformlarini
taklit ederek gerceklestirilen kimlik avi saldirilarinin sayisinda
hizli bir artis tespit etti. 2019'un ilk ceyredi ile bu yilin ayni
dénemi karsilastirildiginda, sahte aligveris siteleri Gzerinden
saldiriya ugrayan kullanicilarin oraninin ylizde 9'dan ylzde 18’e
ciktigr, yayin
servislerinde ise
bu oranin g kat
artarak ylzde
4'e ulastigi
belirlendi.
Kaspersky
Guvenlik
Arastirmacisi
Tatiana Sidorina,
“Evde kalmak
isteyen veya
zorunda olan
insanlar gidadan eglenceye kadar hemen her seyi internetten
almaya calistiklarindan ¢evrim ici aligveris sitelerine ve hizmetlere
talep artiyor. insanlarin can sikintisindan alisverise ydnelmesi ve
ekonominin hareketlenmesi igin yapilan kampanyalar da siber
suclular icin ideal bir ortam olusturuyor” dedi.

TEKNOLOJI
SATISLARI CANLANDI

Salgin tedbirleri dolayisiyla is ve eglence hayati
evlere tagininca elektronik
Urlinlerin online satiglar da

artis gosterdi. incehesap.
com’un verdigi bilgilere gére
mart ayi sonunda tiketiciler,
gectigimiz aya oranla ev

ve sinema sistemleri ve PC
Urlnlerine yoneldi. Ev ve
sinema sistemlerinin toplaminda
mart ayinda subat ayina gére
ylzde 90 artig gozlenirken,

LED TV satiglarinda ylzde 260, =
kulakliklarda ise ylzde 250

artis yasandi. Koronavirls tehdidi ile #EvdeKal
cagrisina uyan vatandaslarin is ve eglence
teknolojilerini yeniden gdzden gecirmeye
ihtiyag duydugunu ifade eden incehesap.
com’un Kurucu Ortagi Nurettin Erzen, disari
cikmaktan cekinen tiketicilerin e-Ticarete
yoneldigini, teknolojik Grlin satislarinda da bu
trendin artarak devam ettigini belirtti.

1.9 MILYON VERGiI
MUKELLEFINE iYi HABER

Gelir idaresi Bagkanhgi, Koronaviriis
salgini nedeniyle alinan tedbirlerden
etkilenen miikelleflerinin vergi
6devlerini yerine getirebilmeleri
amaciyla gelir vergisi tebligi hazirladi.
Bu kapsamda, belirli sektdrlerdeki
miikelleflerin vergi bildirim siirecleri
ileri tarihe ertelendi. COVID-19 ile
miicadele icin iilkemizde alinan tedbirler
kapsaminda Gelir idaresi Bagkanhig
tarafindan yapilan aciklama ve teblige
gére, miikelleflerin nisan, mayis ve
haziran aylarinda vermeleri gereken
muhtasar ve katma deger vergisi
beyannamelerinin verilme siiresi, 27
Temmuz 2020 giinii sonuna kadar
uzatildi. S6z konusu beyannamelere
istinaden tahakkuk eden vergilerin
6deme siireleri ise altisar ay uzatilarak
6demelerin ekim, kasim ve aralik
aylarinin son haftasi icerisinde
yapilabilmesi saglandi.



Kapak
Konusu

KORONA ILE
~ GELEN
DIJITALLESME

Koronavirtis salgini, tiim diinyada is yapis sekillerini yeniden yazdirmaya baslad.
Bu dénemde muisteri deneyimini yoneten markalar kazanacak. Tiiketici taleplerini
dogru degerlendiren markalar, rekabetten siyrilarak 5ne gegmenin formdlind
bulmus olacak. Kapak haberimizde online egitim, online market, dijital zeka gibi
bu dénemin 6ne cikacak girisimlerini arastirdik.

Burcu Tuvay @btuvay@ekonomist.com.tr

000'li yillarin baslangiciyla birlikte, tek-

noloji devrimi ve artan mobilite, global-

lesmeyi beraberinde getirdi. Is fikirleri-

miz de bu eksende sekilleniyordu, nasil

bir is kuracagimizi distiniirken pazar hep global
Olcekte analiz ediyorduk, ancak Koronaviriis
salgini, tim diinyada is yapis sekillerini degis-
tirdi. Bu dénemin etkisi, yakin gelecegin tim
ezberlerini bozacak gibi gériiniiyor. Ornegin,
salgin sonrasi kisitlanan hareketlilik sebebiyle
yerelde mikro dlcekte hizmet veren isletmelerin
hayati 65neme sahip oldugunu gérdiik. Mahalle-
mizdeki market, finn, eczane, sarkuteri, kuafér,
kuru temizleme diikkani, pizzaci, pastane, nal-
bur gibi isletmelerin bir anda yildizi parladi.
Dolayisiyla mikro dlcekte is kuracak girisimciler
artik kendi cevrelerindeki erisilebilir pazarin
ihtiyaclar ekseninde yeni is fikirleri gelistirecek.
Bununla birlikte artan iscilik maliyetlerin-
den 6tirl, daha az galisanla yonetilebilen, ayni
zamanda kaliteden 6diin vermeyen fast-casual
segmenti gida alaninda yatinmcilarin dikkatini
cekecek. Paket servis agirlikli diinyada ‘dark




I ISMAIL HAZNEDAR AKREDITE KOBI DANISMAN|

“Tarum alaninda yatirumlar artacak”

“Mevcut girisimler icerisinde eve teslimat yapan Getir, Banabi, isteGelsin
girisimlerinin 6n planda oldugunu gériiyoruz. Ayni zamanda saglik ile ilgili

e

> An

ihtiyaclar karsilayan solunum cihazi vb. islerin 6neminin arttigini izleyecegiz.

Cocuk egitim ve gelisimi alani yakin gelecekte 6n plana cikacak firsat alanlarindan birisi olacak.
Ozellikle de ise doniisiin adim adim gergeklesecegi donemde cocuklarin giivenli bir alanda olmalari
ihtiyaci ve buna yénelik hizmetlere talep yiikselecek. Bu siirecte tarim alaninda yatirim ve iiretime
odaklandigimiz calismalarda da yogunluk gérmeye baslayacagimizi 6ngériiyorum. Dijitalin 6nemi
konusunu bu siirecte herkes daha iyi kavramis oldu. Uzaktan calisma, siirecleri dijitallestirme,
iletisimi gliclendirme &ncelikle yapilacak yatirim alanlari olacaktir. Desteklerden faydalanmak iizere

takip etmek, problemlere ¢6ziimler gelistirecek girisimlere dahil olmak icin firsatlar dénemi olacak.”

store’ hayalet mutfak olarak adlandirlan, satig
noktasinin dekorasyonu ve goriinirligi disinda,
standartlarindan taviz vermeden adrese teslim

yemek konseptleri de ok hizla artis gosterecek.

Aslinda bu yil tam anlamiyla dijital pazarla-
maya donlsiim yili olacak. Rakiplerinin 6niine
gecmek isteyen markalar, pazarlamada yeni
yontemler kesfedecek. Bu anlamda dijital
pazarlama kanallari markalarin elini gliglendi-
ren énemli bir silah olacak ancak birbirini tek-

Barbaros Ozbugutu

rar eden uygulamalar yerine; yenilikgi, yaratici
enstriimanlari test eden firmalar éne cikacaklar.

Kapak haberimizde online egitim, online mar-
ket, dijital zeka gibi bu dénemin 6ne ¢ikacak
girigsimlerini arastirdik.

ONLINE ODEME SISTEMLERI

Ozellikle yiiksek hacimli nakit akisi olan iglet-
meler, alacaklarinin takibinde sikinti yasayabiliyor.
Odemenin, satin alma sirecinin en kritik noktasi
oldugu distnildiginde bu durum igletmenin
varligini da tehlikeye sokan bir durum. Teknolo-
jinin geldigi noktada sorunlari ¢ézmek icin gele-
neksel modeller verimlilik ve islevsellik agisindan
yetersiz kaliyor. Isletmelerin en (st seviye giiven-
lik standartlarina sahip alt yapida 6deme almasi,
kullaniciya saglam bir giiven veriyor ve kolaylik
sunuyor. Bu giinlerde evine kapanan ve biraz
da zorunlu olarak online aligverisi tercih eden
insanlarin da, slregten olumsuz etkilenmemek
icin direnen isletmelerin de beklentisi kolaylik.
iyzico, hiz ve verimliligi odak noktasina alip bu
slirecte isletmelere de tiketicilere de tutunacak
bir dal sunuyor.

e-Ticaret sektoriinde dijital Grin, fiziksel Grin
veya hizmet fark etmeksizin saticilarin “iyzico ile
Ode" hizmetiyle ve korumali alisveris giiven-
cesinde gercek bir temassiz 6deme deneyimi
sunuluyor. 50 bin kurumsal, 10 binden fazla linkle
satis yapan iyzico lyesi ve 1 milyondan fazla
korumali aligveris ile alisveris yapan son kullanici
bulunuyor. iyzico CEO'su Barbaros Ozbugutu,
“Blokaj stresini iki gline diistirdiik. iyzico Koru-
mali Aligveris de ekonominin denge kaybetme-



mesi acisindan biiyiik rol oynuyor. “Odemem
glivende mi, ya saticiya ulagamazsam” gibi endi-
selere karsi glivenli aligveris deneyimi artiyor
ve karantina déneminde zorunlu olarak online
aligverisi tercih edenlerin endiseleri ortadan
kalkiyor” diyor.

ONLINE MARKET

insanlarin evlerinden cikmaya cekindikleri
bu dénemde, online alisverise olan talep dogal
olarak artis gosteriyor. Yemeksepeti Banabi, tim
kullanicilarin market ihtiyaclarini giderebilmek
icin online hizmet veriyor. Tek seferde verilen
sipariglerde Uriin adetinin arttigini ve dolayi-
styla Urlin adetinin artisindan kaynakli ortalama
sepet tutarinda da artiglar yasandigini séyleyen
Yemeksepeti CEO'su Nevzat Aydin, bunun da
bir 6nceki déneme gore kullanicilarin siparisle-
rini toplu olarak vermeyi tercih etiklerini ortaya
koydugunu belirtiyor. “Temassiz Teslimat” 6zel-
ligini devreye alarak hem kullanicilarin hem de
kuryelerin icinde bulundugu dénem icin uygun
¢6zUm gelistirdiklerini vurgulayan Aydin, sozle-
rini s6yle strdiriyor:

“Boylelikle yakin temasi ortadan kaldirdik. 50
yas ve Uzeri mevcut kullanicilarmiz igin Yemek-
sepeti Banabi'de génderim Ucreti almamaya
basladik. Yemeksepeti siparisleri “Cilizdan” ile
6dendigi takdirde tutarin yiizde 10'u kadar Ciiz-
dan bakiyesini kullanicilara iade ediyoruz. Limitli
sayida bulabildigimiz maskeleri, Yemeksepeti

Kapak
Konusu
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“Video konferans ve online egitim dne ctkiyor”

"Koronoviriis nedeniyle e-Ticaret ve mobil uygulamalar iizerinden olan girisimlerin
arttigini hepimiz goézlemliyoruz. 19 Mart sonrasi restoran ve kafelerin kapanmasi ile

Banabi tizerinden tedarik ettigimiz fiyattan sata-
rak bu konudaki ihtiyaci mimkin oldugunca
gidermeye calisiyoruz. Tek subeli restoranlarimiz
icin mart faturasini bir ay 6teledik. 1 Nisan'da
tlim online kredi karti 6demeleri, mahsuplasma
olmaksizin restoranlarin hesaplara yatirilacak.”

ONLINE EGITiM

Bugiin uzaktan egitim, buginii yénetmek
ve gelecege hazirlanmak, yeni diinyaya adapte
olmak icin en 6nemli dayanagimiz. Biz yetis-
kinler icin durum bdyleyken, ¢ocuklarimiz ve
Universite gencligi icin ise uzaktan egitim ayri
bir 6nem tasiyor. Okullarin ve kamplislerin
yerini, online egitim portalleri ve canli sinif
araglar aliyor. Bu agidan bakildiginda uzak-
tan egitim cocuklarin ve genglerin egitimi icin
tek arag olarak 6ne ¢ikiyor. Enocta, uzaktan
egitim ¢dzimlerini sunuyor. Uzaktan egitim
altyapist ile insanlarin egitimlere sertifika prog-
ramlarina ve canli online egitimlere erigimini
saglyor. Ayrica genis bir Turkge dijital egitim
katalogu sunuyor. Boylelikle insanlarin cepten
ve bilgisayardan en iyi bilgiye, egitime erismesi
mimkin oluyor. 500'e yakin kurumda, 3 milyon
kisi her glin Enocta uzaktan egitim sistemle-
rinde vakit geciriyor. Enocta CEO'su Ahmet
Hancer, ozellikle son (¢ haftada katilimin ¢ok
arttigini sdyliyor. Ahmet Hancer, “Bu dénem
olabildigince herkese ulastirmaya caligiyoruz.
Giindeme uygun yeni egitimler Uretiyoruz ve

gida tarafinda, alt yapisi olan tiim isletmeler paket servis agirlikli calisiyor. Sektérden

al -git modelinin de artis gosterdigini duyuyoruz. Siirec nedeniyle evden calisma déneminde kullanilan
video konferans ve online egitim girisimleri de ciddi 6ne ¢cikmis durumda. Markalar dogru strateji

ile dijital pazarlamanin tiim kanallarini kullanmak zorundalar. Ozellikle geng girisimcileri hedefleyen
markalar bu konuda ciddi yatirnm yapmalilar. Koronaviriis sonrasi degisen ekonomik dengeler bir
taraftan sektorel bazl daralmalar tetiklerken, diger yandan insanlarin girisimcilik secenegini daha fazla
degerlendirmesine neden olacak. Yeni dénemde egitim, saglk, cocuk- bebek sektérii, temizlik- hijyen
ivme kazanacak. Hizmet sektorii franchise modelleri talep gorecek. Gidada dogal, saf ve otantik olana
ilgi cogaliyor dolayisiyla organik gida iiriinlerine olan talep de artiyor. Bu konuda e-Ticaret projelerine

déniisiim hizl olacak. Su anda ev yemegine olan ilgi de devam edecek gibi gériiniiyor.”



I SERKAN SEVIM MEDIANOVA CEO'SU

II = |
“Dijitallesen hayatlarimiz cok hizli degisecek” :
"Salgin sonrasinda dijital oyun, uzaktan egitim ve OTT dedigimiz BluTV tarzi video

servislerinin trafiklerinin ¢cok arttigini gériiyoruz. Yapilan arastirmalara gére bircok

tiiketici daha 6nce duymalarina ve bilmelerine ragmen e-Ticaret lizerinden alisveris yapmadiklarini, ama
ilk denemelerden sonra pratikligini gériince salgin sonrasi da devam edeceklerini syliiyor. Bu da salgin
sonrasi yavas yavas degisen ve dijitallesen hayatlarimizin cok daha hizh degisecegini gosteriyor. Bircok

KOBI’mizin artik e-Ticareti de ciddi bir satis kanali olarak algilayarak buraya yatirm yapmalarinda,
gerek yurtici, gerekse yurtdisina yonelik calismaya baslamalarinda ciddi fayda gériiyorum. Normal
perakende sirketleri de déniisiimlerini hizlandiracak, daha cok dagitim noktasi ve deneyim merkezi gibi
konumlanacak; fiziksel, az sayida diikkan ile dijital ticarette daha da biiyiiyecekler. e-Ticaret derken
aklimiza hep fiziksel iiriin satisi geliyor. Ama sirketlerin buradaki hizmetlere daha genis bakmasi,
yakinda olusacak internet iizerinden webinar hizmetleri, online toplantilar ve hatta belki e-Saglk gibi

portaller ile e-ticaret taniminin daha ¢ok dijital ticaret tanimina dogru gidecegini diisiiniiyoruz.”

yeni Ucretsiz egitimlerle insanlarin yaninda
olmaya devam ediyoruz” diyor.

DIJITAL ENERJI ZEKASI

inavitas, enerji maliyetlerini azaltmak ve
enerji verimliligini artirmak icin 6zellestirilmis,
dagitim sirketlerinden, yenilenebilir enerji
santrallerine, isletmelerden evlere, enerjinin
uretildigi, tlketildigi ve dagitiminin yapildig
her alanda kullanilan gercek zamanli bir enerji
zekasl platformu. Yenilenebilir enerji santralle-
rinde, enerji tretimindeki kayiplari &nleyip ve
bakim sureglerini dijitallestirirken, isletme ve
evlerde, aylik fatura takibi yikinden kurtulmays
ve siki kontrollerle enerji tasarrufu yapilmasini
sagliyor. Dagitim sirketlerinin de elektrigi etkin
yonetmesine, uzaktan arizalari ve insan kayna-
gini yénetmesine yardimci olan bir platform
sunuyor. Platform, kurulumunu yaptidi akill
cihazlar enerji verisini igliyor, bilgi haline geti-
riyor, sonrasinda da bunu karar verebilecek bir
enerji zekasina donlsturiyor.

Enerjide Dijitallesme Dernegi Genel Sekre-
teri ve inavitas CEO'su Alper Terciyanli, sunlari
soyluyor:

“Korona salginiyla dijital déniisimin hizla-
nacagini ve enerji zekasi kullanimin artacagini
6ngorebiliriz. Acikcasi 5-6 yil icerisinde ulasaca-
gimiz enerji zekasi kullanimlarina, Korona salgini
sonrasi iki yilda erisebilecegimizi distiniyoruz.
Enerji zekasi platformu kullanimi her alanda
cok hizli bir sekilde artiyor. Yakin bir zamanda
Turkiye'de de evlerin de enerji zekasi platform-
larini kullanmasindan bahsedebiliriz. Ozellikle
Turkiye'de isyerlerinde ciddi bir artis olacak.”

Dinger Giiner

ONLINE ASTROLOJi

Gegirdigimiz bu zorlu dénemde online plat-
formlarin kullanim orani oldukca artti. Ve bundan
elbette astrolojide nasibini aldi. Ozellikle online
danigmanliklar ve online egitimler sayesinde belki
de simdilik astroloji bu kiresel krizden ¢alisma
ortami acgisindan en az etkilenen sektérlerden biri.
Sorumgeldi.com, Tirkiye'de astroloji konusunu
kurumsal olarak insanlarin hizmetine sunan ilk
platform. Zira yapilan uygulama online danis-
manliklardan, yazili soru-cevap, glincel astroloji
bilgileri, astroloji diikkani ve dogum saati hesap-
lama hizmetinin hepsini bir arada barindirdigi igin
diinyada bir ilk olma 6zelligine sahip.

Sitenin kurucusu Dinger Giiner, “Uygulamamiz
icinde sadece astroloji temali bir cok Grlntn yer
aldigi bir astroloji diikkani olacak ve bu dikkan
icin evde calisan kadinlarla birlikte igbirligi. Online
seminerler ve broadcast yayinlar yaparak top-
lumda astrolojik 6nyargiyr degistirerek astrolojinin
gercek degerine ulagmasini hedefliyoruz” diye
konusuyor. B




Soylesi
CENK
AKINCILAR

"ONCELIGIMizZ,
CALISANLARIMIZIN VE
MUSTERILERIMIZIN

SAGLIGI”

Koronavirtis salgini, teknolojinin is siireglerine adapte edilmesinin 6nemini bir kez
daha gézler éniine serdi. QNB Finansbank insan Kaynaklari Genel Miid(ir Yardimcisi
Cenk Akincilar, dijital déntisliim, uzaktan calisma sirecleriyle de kurum geneline
yaydiklarini séyliiyor. Akincilar, “Teknolojiye ve dijitale yaptigimiz yatirimlarla bugtin
calisanlarimizi ve miisterilerimizi daha iyi koruyabiliyoruz” diyor. Tiim IK siireclerini
teknolojiye ve dijitale uygun projelerle déntsttireceklerini séyleyen Akincilar, dijital
¢ag ile yasanan degisimi, kurumun ihtiyaci olan degisim ve toplum beklentileriyle
birlestirerek verimliligi artiracaklarinin altini ciziyor.

Unya ve Turkiye, Koro-

navirs salginiyla belirsiz

ve 6ngorilemeyen bir

stirecten geciyor. Endi-
seleri de beraberinde getiren bu
stireg, glinlik yasami da is yasamini
da oldukga etkiledi. Kurumlarin bir-
cogu énemli aksiyonlar alirken tek-
noloji sayesinde yayginlasan evden
calisma sistemi ve dijitallesme, is
streglerini uzun vadede degisti-
recekmis gibi gézikiyor. QNB
Finansbank da kisi ve kurumlarin
hayatlarini strdirebilmeleri icin
gerekli para akisini saglayan bir
sektdérde hizmet vermenin bilin-
ciyle is slireclerini cok hizli sekilde
bu yeni diizene ve dijitale adapte

Ceren Oral Balaban coral@ekonomist.com.tr
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etmis durumda. Banka, calisanlari-
nin ve musterilerinin saghgini koru-
mak igin pek ¢cok uygulamayi hizla
hayata gecirerek ve musterilerinin
dijitallesmesine de destek olarak is
stireclerinin aksamadan ilerlemesini
sagliyor.

QNB Finansbank insan Kaynak-
lar Genel Middr Yardimcisi Cenk
Akincilar, “’Once calisan saghgr’
diyerek IT ekibimizin altyapi ve
strec calismasiyla evden calisma
sistemini en hizli ve iyi uygulayan
kurum olduk” diyor. Akincilar, yeni
is yapma sistemleri gelistirdiklerini,
calisanlarina saglik, kaygr yonetimi,
hijyen gibi bircok konuda e-egitim,
destek ve danigsmanlik verdiklerini

aktariyor. Dijitallesmenin is hayati-
nin degismez bir pargasi olacagini
soyleyen Cenk Akincilar, bu duru-
mun da hem is yapis hem IK hem
de ise alim sireclerini etkileyece-
gine dikkat ¢ekiyor. Cenk Akincilar
ile QNB Finansbank iK blimii-
nlin ¢alismalarini ve yeni dénem is
planlarini konustuk. Akincilar'dan
IK bdlimiiniin salgin siirecini nasil
yonettigini, ne tlr dnlemler aldigini
ve bundan sonraki slirecte is yapis
sekillerinde meydana gelebilecek
degisiklikleri de 6grendik.

QNB Finansbank iK béliimii
olarak salgin siirecinde nasil bir
yol izliyorsunuz?

Bu gibi kriz ya da acil durum-



“Caliganlannmiz dijital
ortamlara hazirhyoruz”

"Projelerimizi ve uygulamalarimizi
lic ana hedefimiz dogrultusunda
gerceklestiriyoruz. Bu hedefler;

larda IK olarak bize diisen en biiyiik
gorevlerden biri, slire¢ boyunca
seffaf olmak ve hem kurumun yéne-
tim kademesindeki yetkililerle hem
de calisanlarla iletigimi strekli kil-
mak. Bankamizin Ust yonetimi de
tim calisanlarimizla strekli ve yakin
bir iletisim icinde. Bu slirecte dnce-
ligimiz calisma arkadaslarimizin,
ailelerinin, sevdiklerinin ve mus-
terilerimizin saghg ile gtivenligi.
Koronaviristin tlkemizde gin-
dem olmaya baglamasindan itiba-
ren, once calisan saghgi dedik ve
IT ekibimizin altyapi ve sireg calis-
masi ile evden ¢alisma sistemini en

siirdiirebilir olmak, calisan baglihig:

ve memnuniyetinin etkisini artirmak,
calisanlarimizin liderlik ve teknik
gelisimlerine siirekli yatirrm yapmak.
Siirdiirebilirlik kapsaminda, yetenek
kazanimi ve gelisimi banka ve

paydaslar icin 6nemli 6ncelik tegkil

ediyor. Bu amagla siirdiirebilir basariy:
saglamanin, bankanin sayginlgina, tercih
edilebilirligine ve rakamlarina direkt etki
ettigi gorusiindeyiz. Calisan deneyimini
diisiinerek sirket kiiltiir yonetimini

ve teknolojik alt yapiyi g6z 6niinde
bulunduruyoruz. Her bir calisani bir
yetenek olarak kabul edip devam ettigimiz
bu yolda, calisanlarimizi kapsaml dijital ve
teknolojik ortamlara hazirlyoruz.”

hizli ve iyi uygulayan kurum olduk.
Genel mudurlikte, bolgelerde ve
subelerimizde calisan ‘Finansci’la-
nmiz icin IK ve iskollarimizin koor-
dine calismasiyla azami koruma
onlemleri aldik.

Bu 6nlemlerden bahsedebilir
misiniz?

Risk planlamalari gergevesinde
calisanlanimizin gerektiginde farkli
yerlerde is siireglerini etkilemeden
gerceklestirebilmesi icin gereken
teknolojik altyapi ve uygulamalari
devreye aldik. Calisanlarimizin
blytk bir kismini teknolojik alt-
yapisi hazirlanmis sekilde, gorev/

slireclere gére mimkiin oldugunca
evde calistirmaya gayret ediyoruz.
Uzaktan erisim modeliyle sistemin
islerligi de kesintisiz striiyor.
Calisanlarimiza doéntstmli
calismayla destek veriyoruz. Yeni
is yapma sistemleri gelistiriyoruz.
Oncelikle tiim calisanlarimizi has-
taliktan korunma yollari, hijyen gibi
konularda bilgilendirme metinle-
riyle ve e-egitimlerle diizenli olarak
bilgilendirdik, bilgilendirmeyi de
surdiriiyoruz. IK ekibi olarak cali-
sanlarimizla iletisim halindeyiz. Bilgi
akisini sagliyor, diizenli araliklarla
farkindalik saglayarak ve ¢6zim
Ureterek slreci yonetiyoruz.
Calisanlarinizin sagliklarini
korumak adina ne gibi uygula-
malari hayata gecirdiniz?
Kurum doktorlarimizla kurdu-
Jumuz iletisim kanallari araciligiyla
calisanlarimizin saglhgini birebir
takip ediyor, yénlendirme yapiyo-
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ruz. Ayrica bu dénemde dzellikle
‘Finansci’larimizin 8'inci ve 12'nci
sinifta bulunan cocuklar igin LGS
ve YKS sinavina dair kaygilarini
azaltmak ve ebeveynlerine destek
olmak amaciyla, 6zel bir danigman-
lik sirketiyle grup koglugu programi
da baslattik.

Baska programlariniz var mi?

Leap Calisan Destek Prog-
rami ile is birligimiz bulunuyor. Bu
slrecte, giiniin 24 saati hizmet
veren Calisan Destek Programi, her
bir calisanla birebir ilgilenerek ihti-
ya¢ duyulan konularda destek ve
yardim sagliyor. Koronoviris kay-
gist altinda yatan nedenleri anla-
mak ve bu kaygiyr kontrol altinda
tutulabilmek gibi pek ¢ok konuda
calisanlarimiza destek sunuyoruz.
Calisanlarimizin bu stresli zaman-
larda kendilerini glivende ve sag-
hiklr tutmalar konusunda pek ¢ok
destek mekanizmasini hayata gegir-
meye odaklaniyoruz.

IK programlari online olarak
siirliyor mu?

Gelisim anlaminda her zaman
bakis acimiz, zaman ve mekéandan
bagimsiz olarak ¢alisanlarimiza
katki saglamakti. Bu perspektife
sahip olunca da calisanlarimizin
biyik kisminin evden calistigi ve
her gegen giin de evden c¢alisma
rasyomuzun ylkseldigi bu dénemi
firsata cevirerek ‘Finansci’larin tek-
nik ve kisisel gelisim yolculukla-
rinda kendilerine destek olmada
hiz kesmedik. Genel mudurlik,
subelerimiz ve bdlge calisanlari-
miz ile istiraklerimizin egitimlerini
online platformdan desteklemeye
devam ediyoruz. Oryantasyon
programindan Management Tra-
inee Programi'na, saha gelisim
programlarindan liderlik program-
larina kadar farkli gruplardaki sinif
egitimlerimizi, mart ayindan itiba-
ren e-egitimler, webinarlar, sanal
siniflar, similasyonlar ve diger uzak-
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“Salgin siirecinde bankacilik
islemlerimiz kesintiye ugramiyor”

ONCU KONUMDAYIZ Giicli bilgi teknolojileri

altyapimiz ve tiim ekibin 6zverili calismalariyla virlisten
korunarak musterilerimize hizmet veriyoruz. Bu konudaki
uygulamalarimizla bankacilik sektériine énciliik ediyoruz.
Hicbir bankacilik isleminin kesintiye ugramamasi icin gereken
diizenlemeleri ve planlamalari yaptik. Calisanlarimizin ve
mdsterilerimizin sagligini korumak igin pek cok uygulamay:
hayata gecirdik. Subelere sinirli sayida musteriyi ayni

anda iceriye alma uygulamasini ilk baslatan banka olduk.
Subelerimizin misteri hizmet saatlerini 12.00-17.00 arasinda

olacak sekilde duizenledik.

MUSTERIYE TAM DESTEK Temassiz kart sifresiz islem
limitini 120 TL'den 250 TL'ye ylkselttik. Cep ve internet
subesinden yapilan EFT/havale islemlerini nisan sonuna
kadar lcretsiz hale getirdik. ATM’lerimizden kartla ve kare
kod ile glinliik para cekme limitini islem kolaylhid icin gegici
olarak 5 bin TL'ye ylikselttik. Bu kanallara daha 6nce temas
etmemis misterilerimizin dijitallesmesine destek olmak lizere
bilgilendirici dokiiman ve videolar sunduk. Musterilerimizin
Cep Subesi'ndeki ‘Aninda Destek’ hizmetiyle islemlerine
yazisarak destek almalarini sagliyoruz.

YONETILEBILIR TRAFIK Bankamizin alternatif bankacilik
kanallarinin kullaniimasi yoéniindeki duyurulari, ATM para
cekme limitlerimizin yikseltilmesi ve daha bircok uygulamamiz
musterilerimiz nezdinde karsiligini buldu ve subelerimizdeki
musteri trafigi daha ydnetilebilir oldu. En biyik énceligimiz,
toplum ve calisanlarimizin saghgi ve giivenligi. Tum lokasyon
ve subelerimizde de hijyen kurallarina titizlikle uyuyor ve

uyulmasini saglyoruz.

tan egitim modelleri ile gercek-
lestiriyoruz. Ayni zamanda egitim
oncesi ve sonrasinda kullanilmak
Uzere bircok mobil uygulama ile
o6grenmeyi sirekli hale getirmeyi
de amacliyoruz.

Evden calisma ve dijital siste-
min kurulusu icin neler yapildi?

Surekli degisen ve gelisen tek-
nolojik diinyanin faydalarini ola-
bildigince erkenden kesfedip tek-
nolojiyi is sireclerimize ve hizmet-
lerimize entegre ederek kusursuz

hizmet sunmaya calistik. Bu sekilde
de is yapis siireglerimiz devam edi-
yor. Halihazirda uzun suredir iglem-
lerin, yonetmeliklerin de izin verdigi
olclide, uzaktan ve dijital olarak
yapilabilmesine, musteri odakli
ve sirdurdlebilir hizmet anlayigina
oénem ve oncelik vererek epey yol
kat etmistik. Dijital dénisimd,
uzaktan caligma sirecleriyle de
kurum geneline sistematik sekilde
yaymaya bagladik. Teknolojiye en
dogru kaynaklarla ve dogru nok-



taya odaklanarak yaptigimiz yati-
rimlarla bugiin musterilerimize de
kesintisiz, glivenlik problemi yasa-
madiklari ve tlim ihtiyaglarina cevap
veren Urlnlerimizle bir bankacilik
deneyimi sunabiliyoruz.

Salginin ardindan is yapis
sekillerinde nasil degisimler ola-
bilir?

Pandeminin altindan tlkece ve
dlnyaca kalktigimiz zaman gelisi-
min yine dijital tarafta, olasi pek
cok olumsuzluga karsi tedbirleri
de icerecek sekilde degismeye
ve gelismeye devam ettigini g6z-
lemleyecegiz. Tim sektorlerde ana
hedefin akilli, zamani ve mekani
olmayan, sirdurilebilir hizmet
anlayisi olacagina inaniyoruz.

IK sistemi icin nasil bir
senaryo karsimiza gikacak?

Dijitallesme onlUmuzdeki
dénemde de hem glinlik hem de

is hayatimizin degismez bir par-
casl olmaya devam edecek. Biz de
dijital cag ile insan davranislarinda
yasanan degisimi, kurumun ihtiyaci
olan degisim ve toplum beklentileri
ile birlestirerek verimliligi artirmayi
planliyoruz. Tabii degisen tim bu

«Zirve ve etkinliklere online
olarak devam edecegiz

CALISANLARA OZEL PAYLASIMLAR Her giin egitim

" i gelece
ortalimizdan tiim calisanlarimiza iyl ge o
° k dayanlkllllklarml artiracak, zamani verimli

1 ve giindemi takip edebilecekle.ri
Uzaktan calisma, kayg! yonetimi,
k, gelecek ekonomisi,

lar bunlardan sadece birkaci.

ortamda psikoloji
gecirmelerini saglayacaklar:
bircok paylagim yapiyoruz.

kriz ddnemlerinde karar alma
belirsizlikte lider tavri gibi konu

k, bu belirsiz

Gectigimiz iki haftada toplam 57 igerikle farkh gorev
gruplarindan calisanlarimiza ulastik.

SURECLERDE YENIDEN YAPILANMA Bu siirecten en cok

etkilenen grupl
staj ve is planlamalar
pandemiyle karsilasti

ardan biri de 6grenciler oldu. Ogrenciler
i yaparken hayatlarinda ilk kez
lar. Bdyle zamanlarda hedef kitleyle

online platformlarda iletisime gegmek cok 6nemli. Biz
de isveren marka yénetimi calismalar kapsaminda

tiniversite etkinliklerimi
calismalar yap!
bir araya gelec

Profesyonellere yonelik zirvelere de ig o

zi yeniden yapilandirmak iizerine
yoruz. Ogrencilerle online platformlariia
ek, danismanlarimiz ile kocluk yapacagiz.

rtaklarimizla

planlama yaparak online devam edecegiz.

ihtiyaclar yeni ekipleri doguracak.
insani dijitallesmeye hazirlamak, diji-
tallesmeyi ise insana deger katacak
sekilde konumlandirmak, kurum-
larin verimliligini ve strdurdlebilir
basariya sahip olmasini saglarken,
calisan baglihgi ve memnuniyeti de
glindemde kalmaya devam ede-
cek. Biz de teknolojik gelismelere
acik, analitik ve yaratici distinen,
analiz yetenegiyle karmasik sorun-
lari ¢dzebilen, liderlik ve sosyal etki
alanlarindaki ekiplerin gelisimine
odaklaniyoruz.

iK'nin dijitallesmesinin ise
alim siireclerine nasil etkileri var?

Yeni kusaklar teknoloji kullani-
mina daha ¢ok énem veriyor. Dola-
yistyla yiiksek performans igin tim
sirketlerin adaylara ve ¢alisanlara
yonelik uygulamalarinin bu yénde
degismesi gerekiyor. iK'nin dijital-
lesmesinin ise alim strecine dogru
sekilde entegrasyonu, ise alim
strecini kisaltan ve sirecin etkin-
ligini arttiran bir faktor oluyor. Biz
QNB Finansbank IK bdlim olarak,
teknolojiyi yakindan takip ediyor
ve tim slreclerimizi bu anlamda
dénustlrecegimiz projelere devam
ediyoruz.

Koronaviriis énlemlerinde
yeni ise alimlari nasil yapacak-
siniz?

Bu dénem, aday deneyiminin
yapisini tamamen dijitale donustu-
rlyor, kurumlarin buna hazir olmasi
gercekten kritik. ise alim siirecinde
aday portallari ve sosyal medyayi
daha etkin ve aktif kullanacagimiz
kesin. Sinav ve mulakat strrecleri-
miz de online devam edecek. Bu
anlamda subelerimiz, saha satis,
cagn merkezi ve genel mudurlik
ekiplerimiz icin ihtiya¢ olustukca
ise alimlarimizi gerceklestirmeye
devam edecegiz. Dijital ortamlar-
dan da olsa adaylarimiza yine yakin
sekilde dokunacagimiz ve sirecle-
rimizi ilerletecegimiz muhakkak. m
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DONMESI
ZAMAN
ALACAK

Anadolu Holding’in yénetim kurulu
bagskani duayen is insani Tuncay
Ozilhan, salgin nedeniyle ekonomide
carklarin yeniden dénmesinin zaman
alacagini séyliiyor. 60 yillik is hayatinda
politik, savas, terér, ekonomik bir dizi
krizle karsilagtigini fakat béylesi bir
stirece hi¢ tanik olmadigini anlatan
Ozilhan, siirecin yarattigi krizden
cikis icin yeni firsatlara odaklanmak
gerektigini séyldyor.

Biylk umutlarla girilen 2020 yilina dam-

gasini vuran ve bitln dlnyay: etkisi altina
alan koronaviris, is diinyasini da yeni diizenin
firsatlarina yoneltti. Koronaviriisin yaratacagdi
hasari azaltmaya ve krizinden kurtulmak igin
cikisa odaklanan ekonominin bas aktorleri,
yeni ekonomi dizenindeki firsat olan sektor-
leri masaya yatird.

Bu dénemde birgok sektérde talep disls
nedeniyle zor bir slire¢ yasanirken, yogun
talebe yetismeye calisan sektorler ise ise alim
streclerini hizlandirdi. Turkiye'nin 80 bin ¢ali-
sanli dev gruplarindan biri olan Anadolu Hol-




< TUNCAY OZILHAN

ding de istirakleriyle bu dénemin belki de en
yogdun calisan ekiplerinden biri oldu. Migros
ile gida perakendesinde yer alan grup, icecek,
tanim, saglik gibi yatinmlarinda da artan talebe
dogru cevap verme gayretiyle yeni adimlar atti.

Anadolu Holding'in yénetim kurulu basgkani
duayen is insani Tuncay Ozilhan ile yasanan
krizden ¢ikigin yollari, yeni ekonomiye gecis ve
firsatlan konustuk. Ozilhan sézlerine 60 yillik is
hayatinda politik, savas, teror, ekonomik bir dizi
krizle karsilastigini fakat boylesi bir stirece hig
tanik olmadigini anlatarak baslyor.

Biitlin diinyay etkisi altina alan bu krizden
cikis yolunun elbet zaman alacagini anlatan
Ozilhan, devletin ve is diinyasinin yeni kararlar
alarak yeni diizene adapte olmaya calistigini dile
getiriyor. Carklarin yeniden dénmesini zaman
alacagini ifade eden Ozilhan kamunun acikladig
paketlerle stireci yonetmeye calistigini fakat su
an piyasanin canlandirilmasi i¢in atilabilecek
baska adimlar da oldugunu kaydediyor. Ozilhan,
is dlinyasinin ise yatirimlarini yeni alanlara yénel-
terek firsatlara odaklanmasi gerektigini sdylyor.
Herkesin bu stirecten temel dersler aldigini dile
getiren Tuncay Ozilhan'a gére sermayedarlar
icin artik teknoloji, egitim, gida, saglik ve tarim
gibi alanlara yatinmin kaginilmaz.

Diinyanin ise Uretimi bir tlkeye ylklemesinin
riskini yasadigini ve carklarin dénmesi igin bitiin
Ulkelerin yeniden tretime doniik destekleri giin-
demine alacaklarini kaydediyor.

Koronavirls nedeniyle disari ¢ikamadigi-
miz ve evden c¢alistigimiz bugiinlerde, Tuncay
Ozilhan ile online yaptigimiz sohbetten cikan
mesajlar ise soyle:

BUYUK TECRUBE Koronaviriis salgini nedeniyle
insanhk biyuk bir tecriibe yasiyor. Bilimin bu
kadar gelistigi bir noktada salginin etkisi butin
dinyayi sasirtti. Bu salgindan dinyanin aldigi
bir dizi temel dersler var. Bu kriz bitin tlkelere
saglik ve egitime ayrilan kaynaklarin ne kadar
dnemli oldugunu gosterdi. Yillardir sdyliyoruz,
tarima yonelik Uretimden depolamaya kadar her
bir yatinrmin énemi bir kez daha goérildu. Artik
llkelerin Gretime donuk yatinmlari gliclendirme-

sini bekliyorum. Diinyanin tiretim merkezi haline
gelen Cin'den baslayan bu salgin Gretimin bir
tlkeye ytklenmesinin risklerini gosterdi. Artik
tlkelerin Gretime donilk yatirimlar yeniden
destekleyeceklerini distintyorum.

PiYASA CANLANDIRILMALI Turkiye'de ise
agiklanan bir dizi paket var. Carklarin tekrar
dénmesi zaman alacak. Birlik ve beraber-
lik dénemindeyiz, artik tartismayi bir kenara
birakmaliyiz. Devlet vatandagin mutlulugu icin
onlemler almali. Devletin devreye girerek para
basmasi ve piyasay canlandirmasi gerekiyor.
Evet para basmak enflasyona sebep olabilir,
ama bugiinl kurtarmak énemli. Sonrasinda
dnlimuze ¢ikacak musibetlerin birlikte Uste-
sinden gelmeye calisiriz. Buglinki savasimiz
yasamak ve ayakta kalma odakli. Ulkemizin
gelecege emin adimlarla ilerlemesi icin 6zellikle
Uretim, sanayi ve tarim altyapilarimizi kuvvet-
lendirmemiz, inovasyon ve teknoloji alaninda
yatinmlar yapmamiz, her alanda Ureten bir tilke
haline gelmemiz gerekiyor. Bu suirecte sirketler
hizli karar almaktan korkmamali. Yatinm giin-
demlerine teknoloji, saglik, egitim, gida ve
tarim gibi sektérleri eklemeliler.

MiGROS SANALDA YENi ALIMLAR Grubu-
muz bildiginiz gibi perakendede Migros ile bir
dizi uygulamayi hayata gecirdi. Tedarikte sorun
olmasindan korkuyorduk fakat Gretim, lojistik ve
dagitim kanallarinda bir sikinti yaganmadi. 2200
magazamizin yani sira sanal market tarafinda
da yeni alimlar yaprak talebi karsilamaya ¢ali-
siyoruz. Sanal market tarafina yatirmlar yaptik.
Bu dénemde bir takdiri de market calisanlarinin
hak ediyor.

HiCBIR CALISANIMIZI iSTEN CIKARMAYA-
CAGIZ Grubumuz gida perakendesi disinda
tarimda da Uretimini strdiriyor. Coca Cola
icecek ile su satislari da yapiyoruz. Otomotivde
ise Isuzu’'da AB’den siparisler durdu. Bu da
Uretimi etkiledi. Biz bu zorlu slrecte faaliyet
gbsterdigimiz is alanlarinda yeni alimlar yapar-
ken, hicbir calisanimizi da isten ¢ikarmayacagiz.
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QNB FINANSBANK
DIJITAL KOPRU SIRKETLERI
GELECEGE TASIYOR

Dijital Képrii'ye eklenen yeni hizmetler ile kullanicilar sirketlerinin ihtiyaglarini

tek tikla karsilayabiliyor ve firmalarin ihtiyaglarina tek bir ¢ati altinda ¢éztimler

sunuluyor. QNB Finansbank, Dijital Képrti ile misterilerinin ihtiya¢ duydugunu
gozlemledigi bircok ek hizmetle ayricalikli bir diinyanin kapilarini agiyor.

OB'leri dijital déniisiime hazirlamak

Uzere QNB Finansbank tarafindan

hayata gegirilen Dijital Képri projesi

yliil 2019'da Ucretsiz e-Déniisiim Paketi

ile basladi ve Dijital Képrii'ye simdiye kadar 25
binden fazla isletme basvurdu. Ucretsiz e-Dénii-
stim Paketi'nde bir KOBI'nin yilda ortalama 20 bin
TL civarinda bir bltce ayirarak kullanabilecegi;
e-Fatura, e-Arsiv, e-irsaliye, e-Defter, e-Mstahsil
Makbuzu ile e-Serbest Meslek Makbuzu hizmet-
leri ticretsiz olarak sunuluyor. Dijital Képrii'niin
sundugu Ucretsiz ¢oziimlere Subat 2020 itibariyle;
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insan kaynaklari yénetimi, saha ekip yonetimi, 6n
muhasebe programi, e-Ticaret pazaryeri yénetimi,
mutabakat islemleri hizmetleri ve QNB Finans-
bank'in yeni Uriini NeoVade de eklendi.

Dijital Képrii'ye eklenen yeni hizmetler ile kul-
lanicilar sirketlerinin ihtiyaglarini tek tikla karsilaya-
biliyor ve firmalarin ihtiyaclarina tek bir cati altinda
¢6ziimler sunuluyor. QNB Finansbank, Dijital Kdprii
ile musterilerinin ihtiyag duydugunu gézlemledigi
birgok ek hizmetle ayricalikli bir diinyanin kapilarini
aciyor. Ustelik QNB Finansbank miisterileri tiim
bu ¢éziimlerden 2022 yilina kadar lcretsiz olarak
faydalanabiliyor.

ALTERNATIF FINANSMAN: NEOVADE
Neovade, alacaklisi ya da borglusu olunan e-Fa-
turalar i¢cin vadesinden dnce ya da sonra 6denme-
sine yonelik teklifler olusturabilen bir ticari ileti-
sim platformu. NeoVade ile alici ve satici sirketler
arasinda alternatif finansman kaynagi saglaniyor.
Kullanicilar Neovade Uzerinden; e-Faturalarn
icin teklif Gretebiliyor, karsi taraf ile bu teklifleri pay-
lasabiliyor ve olusturulmus olan tekliflerin kabul/
onay takibini yapabiliyor. Boylelikle kendi muste-
rileri ve tedarikgileri ile tahsilat ve 6deme konula-
rinda hizlica iletisim kurabiliyorlar. ilk asamada QNB
eFinans araciligiyla e-Fatura kullanan misterilerin



faydalanabilecedi NeoVade'den, kisa bir
stire sonra tum e-Fatura muikellefleri, QNB
Finansbank ya da QNB eFinans misterisi
sarti aranmaksizin faydalanabilecek. Diji-

tal Koprii ile NeoVade 2022 yilina kadar
lcretsiz olarak kullanilabilecek.

KOLAY iK ILE
INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
Dijital Képri'niin insan Kaynaklari
Yonetimi ¢bzimi yeni nesil insan kaynak-
lart yazilimi olan Kolay IK tarafindan sagla-
niyor. Kolay IK, kullanicilarina izin yénetimi,
ozltk yénetimi, egitim yonetimi, harcama
takibi, fazla mesai yonetimi, zimmet takibi, bordro-
lama, yemek kartlari, puantaj, sirket takvimi, BES
Otomatik Katilim gibi hizmetleri bir arada sunuyor.
Bu uygulama Dijital Képrii ile 2022 yilina kadar 60
caligan igin Ucretsiz olarak kullanilabilecek.

EKMOB iLE SAHA EKiP YONETIMI

Dijital Kopri'niin Saha Ekip Yonetimi ¢ézimi
Ekmob tarafindan saglaniyor. Ekmob, saha ope-
rasyonu olan sirketlere daha etkin ekip yonetim
imkani saglayan bulut tabanli bir uygulama. Mobil
CRM, mobil form, anketler, ziyaret planlama, sipa-
ris, takim yonetimi/mesajlasma ve lokasyon takibi
ozellikleriyle Ekmob, saha ekiplerinin tiim stiregle-
rini ytizde 40'a kadar daha verimli ydnetmelerini
sagliyor. Sadece yoneticiler degil, saha ekipleri de
bu uygulama sayesinde musteri yénetimi, tahsi-
lat yonetimi, is takibi yonetimi, form ydnetimi ve
mesajlasma ile verimini artirabiliyor. Bu uygulama
Dijital Képrii ile 2022 yilina kadar 10 ¢alisan icin
lcretsiz olarak kullanilabilecek.

KOLAYBI iLE ON MUHASEBE PROGRAMI

KolayBi" isletmelerin finansal operasyonlarini
hizlandirarak KOBI'lerin is verimliligini ve stirdiriile-
bilirligini arttiran online bir 6n muhasebe programi.
On muhasebe; bir isletmenin lcretle ifade edilen
islemlerini, yani isletmenin nakit parasi, misterileri,
stoklari, gekleri, banka hesaplari, senetleri gibi
temel unsurlarinin kayitlarini ve bunlarin hareket-
lerini takip etmek icin kullaniliyor. On muhasebe
sirketin kendi biinyesinde tutuluyor. KolayBi' ile
cari hesap takibi, gelir/gider takip programi, fatura
takibi, stok takibi gibi islemler yapilabiliyor. Bu
program Dijital Képri ile 2022 yilina kadar lcretsiz
olarak kullanilabilecek.

STOCKMOUNT iLE
E-TICARET PAZARYERi YONETIMi

Bu ¢ozlim, e-Ticaret sitelerinde satis yapan
firmalarin tiim igslemlerini tek ekrandan gerceklestir-
melerini saglayan Stockmount araciligi ile veriliyor.
e-Ticaret sitelerinde ve mobil uygulamalarda Griin
satisi gergeklestiren saticilar, glnlik rutin islemleri-
nin tamamini bu program araciligi ile gerceklesti-
rebiliyorlar. Otomatik Urlin gincelleme, sipariglere
dzel fatura ve kargo etiketleri yazdirma ve genel,
kategori bazli veya Uriin bazinda fiyatlandirma
gibi bir ¢cok &zelligi ile kullanim avantaji sunar.
StockMount entegrasyonu ile e-Ticaret sitelerinde
satis yapan sahis ve firmalar tim islemlerini tek
ekrandan gergeklestirebiliyorlar. Dijital Kopri ile
StockMount Grlinlini firmalar e-Ticaret sitelerinde
sahip oldugu ¢ magaza, iki alt kullanici kullanic, 1
XML i¢in 2022 yilina kadar ticretsiz kullanabilecek.

KOLAYMUTABAKAT.COM iLE
MUTABAKAT iSLEMLERI

Dijital Kdprii’'niin Mutabakat islemleri ¢ézim(
KolayMutabakat tarafindan saglaniyor. KolayMu-
tabakat, sirketlerin elle yaptiklari tim mutabakat
streclerini web Uzerine tagiyan bir platform. Plat-
form, mutabakatin strdirilebilir sekilde yapilma-
sini saglayarak, sirketlerin i¢ kontrol siireclerini
gliclendiriyor ve vergi risklerinden korunmalarina
yardimci oluyor.

KolayMutabakat, iletisimin dniindeki engelleri
akilcr bir sekilde ¢ézerek, mutabakata yanit verecek
dogru kisiye ulagiimasini sagliyor ve mutabakat
farklarinin kolayca bulunmasini saglayacak uygu-
lamalari icinde barindiriyor. Bu uygulama Dijital
Kopri ile 2022 yilina kadar 1500 mutabakat islemi
icin Ucretsiz olarak kullanilabilecek.
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“DIJITAL DONUSUMLE
UZAKTAN HiZMET
VERECEGIZ"

izmir Dogalgaz, lisans sinirlari
icerisindeki 25 ilcede, 840 bin aboneye
dogalgaz dagitimi yapan bir sirket.
Dijital déniistim projeleriyle 6ne ¢ikan
sirket, abonelerine, ¢ézliim ortaklarina

ve diger kurumlara glinimuz teknoloji
imkanlarini maksimum sekilde kullanarak
uzaktan hizmet verebilmeyi hedefliyor.

Levent Gokmen Demirciler Ilgokmen@ekonomist.com.tr
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zmir Dogalgaz, dagitim bdlgesi sinirlarinda,

dogalgazin mahalli gaz boru hatti sebekesiyle

dagtim ve nakli faaliyetlerini gerceklestirmek

lzere 7 Temmuz 2005'te dagitim lisansi ald.
Sirket, lisans sinirlari icerisindeki 25 ilcede, 840 bin
aboneye dogalgaz dagitimi yapiyor. Dijital doni-
slim projeleriyle abonelerine, ¢oziim ortaklarina
ve diger kurumlara teknolojiyle uzaktan hizmet
verdiklerini belirten izmir Dogalgaz A.S. Genel
Miidiir Yardimcisi Cebrail Ozdemir ile sirketin dijital
déniusim yolculugunu konustuk.

Dijital doéniisiim yolculugunuz ne zaman
bagladi?

Dijital donlstim yolculugumuz sirketimizin kuru-
lusuyla basladi. Dijital yapiya gegmenin sadece
teknolojik yatinmlarin yapildigi bir siire¢ olmayip,
yeni is yapis sekillerinin de adaptasyonunu igeren
bir dontisim sireci oldugunun farkindayiz. 2006'da

dort ana baghdr bir araya getirerek entegre bir
yonetim sistemi olusturduk. Bunlar; muhasebe
finans, insan kaynaklari, stok demirbas is emri
yonetimi ve cografi bilgi sistemleri. Sonraki yillarda
bu dénlisim sirecini artirarak devam ettirdik.

Dijital déniisiim konusunda bugiine kadar
ne gibi adimlar attiniz?

ilk dijital projemizin sayaglarin adreste el
terminali ile okunmasi ve fatura ¢iktisi alinmasi
oldugunu sdyleyebilirim. 2012'de online banka
tahsilat sistemine gecerek tlketicilerin banka tali-
matlaryla; sube, ATM veya mobil uygulamalar
tzerinden tlketim faturalarini 6denmesini sagla-
dik. Yine 2012'de i¢ ve dis yazismalarin takibi icin
dijital evrak kayit sistemini kullanmaya basladik.
2014'te e-Fatura, e-Defter uygulamasina gecis-
ten dolayl muhasebe-finans ve insan kaynaklari
uygulamalarinda degisime gidildi. 2017'de ¢agri



merkezimizde analog yapi-
dan IP santral teknolojisine
donisiim yapilarak hizmet
kolayligi ve hiz sagland.
2018'den itibaren sis-
temde yapilan gelistirmeler
ile tim yazismalarin imza
strecleri dijital ortamda
yonetilmeye baglandi.
2019'da e-Devlet portali
lzerinden abonelik ve
fatura sorgulama, misteri
sozlesmesi basvuru ve son-
landirma talepleri abone

“Yeni projeler planliyoruz

(/)

"Sirketimizin marka degerine katma deger
saglayan CC&B projesi ile birlikte is zekasi ve

raporlama projesini de gelistirerek, tiim birimlere
ve yoneticilere kurum faaliyetleri ve isleyisleri

ile ilgili gercek zamanli ve ge¢mis raporlarin
alinmasina olanak taniyacak bir sistem kurduk.
Bu raporlama sisteminin bu yil planlanan ikinci
fazinda, miisteri yonetim bilgi sisteminin birlikte
calistig! diger sistemlerinde raporlanabilecegi

bir veri madenine déniisiimiinii gerceklestirmeyi
planliyoruz. Bu yil déniisiimiin diger bir ayagi
olan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) projesi icin
calismalar baslattik. 2021'de bu projeyi de hayata

gecirmeyi hedefliyoruz.”

merkezlerine gelmeden dijital ortam lzerinden

yapilabilecek duruma getirildi.

SCADA, Cografi Bilgi Sistemleri ve CC&B
projelerinizden bahseder misiniz?

Dodalgaz dagitim sebekesinin uzaktan kontrol
ve gozetlenmesi olarak tanimladigimiz SCADA

sistemi 2015'te devreye alinarak RMS-A ve musteri
istasyonlariyla birlikte bdlge regilatorleri uzak-
tan takip ve kontrol edilmeye baslandi. Basing
dislirme ve Ol¢lim istasyonlarindaki RTU'larla
giris-cikis basinglari, anlik tiketim bilgileri, vana
pozisyon degisimleri gibi gaz arzinda énemli bir-

cok sinyal 7/24 takip ediliyor.

CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) tabanli olarak
gelistirilen sirket icerisinde ve sirket disindaki
musteriler, isbirligi icerisindeki kurumlarla bilgi
paylasimi yapilabilen bir sistem olusturduk. Diger
énemli projemiz, dijital doniisim musteri ydnetim
bilgi sistemleri ve faturalandirma yazilimi. 2017'de
uluslararasi bir tirlin olan Oracle Utilities Customer
Care and Billing (CC&B) yazilimi igin imzalar atildi,
diinya yazilim devlerinden Wipro ile bu trintin ilk
defa Tirkiye'de bir gaz sirketi icin uyarlanmasina
baslandi. Projede iki farkli tlke, yedi farkli lokas-
yonda ortalama altmus kisi ¢alisti.

QNB Finansbank’la yaptiginiz isbirligi sir-
ketinize nasil bir katki sagladi?

QNB Finansbank gibi bankacilik sektériinde
gelenekleri olan, sektériinde pek ¢ok yenilige
onciilik etmis bir kurumsal yapiyla is birligi ice-
risinde olmak bizlere dnemli bir gliven duygusu
veriyor. Finansal ihtiyaclarimiz icin kurumsal ve
calisanlar dizeyinde hizli ve kolay ¢ézimlerin
sunulmasi bu isbirliginde bizleri mutlu eden diger
onemli bir faktor. Sirket olarak hedefimiz evraksiz

is stirecleri olugturmak.

Sirket olarak ayda 700
bin adet e-Arsiv fatura Ure-
tiyoruz. Bu yil e-Arsiv fatura
uygulamasinin zorunlu
hale gelmesiyle birlikte
yaptigimiz arastirmalar
sonucunda bu zorlu siireci
QNB eFinans ile yonetebi-
lecegimizi gordik. Giinlik
olarak drettigimiz faturalar
QNB eFinans portali ara-
cihgyla giivenli bir sekilde
arsivleniyor. Kullandigimiz
tiim dijital uygulamalari ile
QNB eFinans uygulamasini ¢cok hizl bir sekilde
entegre ederek basarili sonuclar elde ettik.

Sirketinizin hizmet ve siireclerinde kullan-
digi yeniliklerden bahseder misiniz?

Amacimiz dijital dénlsiim projeleriyle vatan-
daslarimiza, ¢6zim ortaklarimiza ve diger kurum-
lara giniimiz teknoloji imkanlarini maksimum
sekilde kullanarak uzaktan hizmet verebilmek. Kur-
gumuz abonelerimizin, isbirligi icinde oldugumuz
kurum ve kuruluglarin ihtiyaclarini belirleyerek bu
dogrultuda teknoloji yatinmlarimizi yénlendirmek.

Dijital déniisiimiin sirketinizin verimliligine
katkisi nasil oldu?

Kurum i¢i ve kurumlar arasi is stireclerimizde
dijital ortamda sagladigimiz iletisim ve paylasimlar
sirketimize dnemli bir verimlilik sagladi. Derece-
lendirirsek misteri hizmetleri midurligi, yapim
midurligu, sebeke midirligu dijital déntsimiin
faydalarini daha ¢ok hissetmistir.

Dijital doniisiim konusunda bir ekibiniz var
mi?

Kendi blinyemizde bulunan bilgi teknolojileri
grubumuz tarafindan operasyonel hizmetlerde
duyulan ihtiyaclar karsilaniyor, gerekli diizenleme
ve iyilestirmeler yapiliyor. Bununla birlikte bizim
de istiraki oldugumuz Kolin Grup biinyesinde
bulunan SUBILGI Teknolojileri sirketinden de bir-
cok projede teknoloji destegi aliyoruz. Ayrica dis
kaynakli ¢6zim ortaklarimizla da birlikte ¢alismalar
yapiliyor. Tim calisanlarin énerilerini toplamak,
degerlendirmek ve desteklemek igin farkli birim
temsilcilerinin yer aldigi AR-GE komisyonu olus-
turuldu. Farkli birim temsilcilerinden olusan bir
yazilim komisyonu kuruldu. Bu komisyon, gelen
tlm dijital donlsiim projelerini degerlendiriyor
ve 6nem sirasina gore hayata geciriyor.



~ "PERAKENDEDE
DIJITALLESME ARTACAK"

Koronavirtis salgini perakende dlinyasinda yeni bir donemin kapilarini agiyor. Yeni nesil
perakende analitigi ve teknolojileri sirketi REM People’in CEO’su Bilent Peker’e gére
onlimuizdeki dénemde sektére online satis, stok stratejisi, yerel lirlinlere talep artisi,
ambalajli Grtinlere ybnelim gibi konular damgasini vuracak.

Burca Tuvay btuvay@ekonomist.com.tr

Vel 1= Y&

tinyayi saran Koronaviris salgini tiim sektorleri

oldugu gibi perakendeyi de yeniden sekillen-

diriyor. Bu slirecte 6ne cikan sektorlerden biri

gida perakendesi sektorii oldu. Basta gida
olmak tizere birgok hizli tiiketim Griiniinde talep patla-
masi yasanirken toplumdaki endise sebebiyle market
raflar hizl bir sekilde bosalmaya basladi. Aniden ortaya
cikan bu talebe karsi treticilerin, peraken-
decilerin ve diger tedarik zinciri unsurla-
rinin hizlica reaksiyon verdigini sdyleyen
REM People’in Kurucusu ve CEO'su Biilent
Peker, “Sonraki asamada ise aligverisin agir-
likli olarak organize perakende kanalina
ve online kanala kaydigini gézlemliyoruz”
diyor. Bulent Peker, sektordeki degisimine
ve gelecegine donik sorularimizi yanitlad.

Perakende sektérii son yillarda nasil
bir doéniisiim icinde?

Perakende dlnyasi son yillarda zaten
buyik bir donlsiim strecindeydi. Sektér
online ticaretin yaninda fiziksel olarak da
dénlslim gecirdi. Dinyada 22 trilyon
dolarlik buyiiklige sahip perakende sek-
tériinde her pazarin kendine ait bir 6zelligi
var. Ozellikle perakende kanallarinin gelis-
mesi ve teknolojiyle birlikte Tiirkiye'de de
pazar gelisim gosterdi. Geleneksel kanal yani bakkal ve
kiiclik marketlerin yerini son 20 yilda modern kanallar
yani zincir marketler aldi. Diinyada rekabetin artmasi,
hammaddeye erigimin kolaylagmasi, lojistik imkanlarin
artmasi gibi gelismelerle Griin gesitliligi artt.

Koronaviriis salgini perakende sektériinii nasil
etkiledi?

Turkiye, Koronaviris salginin etkilerini her gegen giin
daha fazla hissetmeye basladi. Salginin Tirkiye'yi etkisi
altina almaya basladig ilk fazda, perakende sektdriinde
dnemli degisiklikler oldu. Basta gida olmak tzere birgok
hizli tliketim Griiniinde talep patlamasi yasandi. Top-
lumda olusan endise ve yasamsal kaygilar
sebebiyle market raflari hizli bir sekilde
bosaldi. Aniden ortaya ¢ikan bu talebe
karsi Greticiler, perakendeciler ve diger
tedarik zinciri unsurlarinin hizlica reaksiyon
vermesiyle durum kisa zamanda normale
dondu. Bu stirecte aligverisin agirlikli olarak
organize perakende kanalina ve online
kanala kaydigini gézlemliyoruz.

En biiyiik satis kaybi hangi kanalda
oldu?

Bakkal, bufe ve tekil marketlerden
olusan geleneksel kanalda ise ciddi bir
satis kaybi sz konusu. Oyle ki; salginin
ortaya ¢ikmasindan sonraki ilk ¢ haftada
Turkiye genelinde yaklasik 20 bin gele-
neksel kanal, satig noktasi faaliyetlerine
kismen veya tamamen ara verdi, durdu.
Bu siirecin uzamasi sayinin artmasini da
beraberinde getirecektir. Diger taraftan perakendenin
gida digi alanlar bu krizden ¢ok daha derin etkilenen
kesim oldu. Ozellikle tekstil, hazir giyim ve konfeksiyon,
tiketici elektronigi gibi sektérlerdeki magazalarda igler
tamamen durma noktasina geldi. Tim bu slrecten



Tiiketici nasil davraniyor?

ONLINE TICARET ONE CIKIYOR Perakendede olumlu yénde en fazla etkilenen kanal online ticaret
kanali. e-Ticaret sitelerinde yasanan talep artisi ve Getir & Banabi gibi is modelleri hizla biiyiidii. Bu
trendin devam etmesini bekliyoruz.

MARKA SADAKATI AZALDI Tiiketiciler yogun bir iiriin arziyla karsi karsiya oldugu icin davramislari
da degisiklik gosteriyor. Miisterilerin belirli markalara olan sadakati azaldi. FMCG'de yani tiiketici
tiriinlerinde marka sadakati yiizde 5'e geriledi. Hala en yiiksek sadakat, teknoloji iiriinlerine yonelik
olsa da her gecen giin azaliyor.

2-3 SANIYEDE KARAR VERIYORLAR Tiiketiciler iiriinii almaya gittiginde 2-3 saniye icinde karar
veriyor. Tiiketiciler rafi en giiclii ve biiyiik olan markay, giiclii marka olarak algilayip tercih ediyor.
PAKETLI URUNLERE YONELIYORLAR Tiiketiciler daha giivenli oldugunu diisiinerek s6z konusu
dénemde paketli iiriinlere daha fazla ilgi gésteriyor. Gelecekte bu dogrultuda markalar bu alana

daha fazla yatirnm yapabilir.

mispet yonde en fazla etkilenen kanal ise hig stiphesiz
online ticaret kanali oldu. e-Ticaret sitelerinde yasanan
talep artisi ve ozellikle D2C olarak tabir edilen Getir &
Banabi gibi is modelleri, kisa zaman icerisinde gerek
musteri sayisi gerekse ciro agisindan énemli blyimeler
kat ettiler.

Salgin sonrasi perakende diinyasini nasil bir gele-
cek bekliyor?

Koronaviriis pandemisi sonrasinda perakende diin-
yasini da buyUk bir degisim bekliyor. Artik hicbir sey
eskisi gibi olmayacak. Cin'de Koronaviriis sonrasi birgok
uretici karantina nedeniyle kapandi. Koronaviriis sonrasi
uretimle ilgili bircok alanda Cin pazari liderligini korusa
bile bazi yerel alternatiflerine yani rakiplerine karsi gli
kaybedecegine kesin gozle bakiliyor.

Bu dénemde en ¢cok merak edilenlerden biri sir-
ketlerin stok politikasi. Bu yénde nasil bir degisim
olacak?

Simdiye kadar perakendeciler 'tam zamaninda' Uriin
politikasini izliyordu. Yani ihtiyaca gére en diislk stokla
calisiyordu. Ancak karantinalar bu sistemin ise yara-
madigini gosterdi. Artik kurumlar, belirsizliklere kars
envanterlerini yeniden ayarlayacak ve daha fazla stok
tutacaklar. Ote yandan uluslararasi nakliye ve seyahat
kisitlamalari, insanlar gibi Grinlerin de bir noktadan
digerine ulagmasini engelliyor. Bu durum baglantili
kuresel bir ekonomide blylk sikintilar yaratabiliyor.
Koronavirls sonrasinda Urlnlerin satilacadi tlke icinde
uretilmesine dikkat edilmesi bekleniyor.

Dijitallesme perakendenin her alanina siziyor. Bu
trendi farkli yerlerde de gérecek miyiz?

Tum is diinyasinda oldugu gibi perakendede de
dijitallesme artacak. Diinyada hemen hemen her yerde
bulyUk toplantilarin yilin ikinci yarisina kadar ertelenecegi
bir gergek. Ancak sirketlerin satis ziyaretleri, kiigiik top-

lantilar, seminerler ve sunumlar, dijital iletisim kanallarina
kaymaya devam edecek. Koronaviris salgini bitse bile
uzaktan calisma ve dijital platformlarda gerceklesen
toplantilar artik hayatin daha biylk bir pargasi haline
gelecek. Bu dénem evden calismanin gercekten miim-
kiin olup olmadigini ya da verimliligini tiim sirketlere
gbstermek Uzere. Salgin sonrasi dénemde bircok sir-
ket ofis alanlarina yapilan yatirimlarin ne kadar anlamli
oldugunu sorgulamaya devam edecek.

Sizin sirketlere énerileriniz nelerdir?

icinde bulundugumuz durumu da géz éniinde
bulundurarak kurumlara degisime acik olmayi éneri-
yoruz. Koronavirlis pandemisi son 100 yilin en énemli
olaylari arasinda yerini aldi ve tarihi degistirdi. Bundan
sonraki slrecte basta devletler olmak lzere, bircok
kamu ve 6zel kurumun benzer olaylara karsi acil eylem
ve alternatif kaynak ydnetim planinin olmasi gerekecek.
Dijital doniistimiin gtinimiizde bir zorunluluk oldugu-
nun farkindayiz. Verileri hizli toplamak ve dogru analiz
etmek, kurumlar icin verimlilik artigi yakalamanin en
dogru yolu olacak. Dijital déntisimi kurumlarda ana
faaliyet alaninda baslatmalarini &neriyoruz. Yani en iyi
bildigi konuda dijital déntslimi baslatmalilar.

Bu siirecte kurumlara sizin nasil bir katkiniz olu-
yor?

REM People, sahadan edindigi tim bilgileri ve
raporlari analiz ederek ilgili yoneticilere 6nerilerden
olusan raporlar sunuyor. Ust yénetim bulunurluk, raf
paylari, teshir Griinlerinin konumlanmasi, fiyat takibi
ve rakip fiyat takibini de iceren bilgilere her an ula-
sip stratejilerini iyilestirebiliyor. REM People, sundugu
hizmetle birlikte is ortaklarina sektériine gore ylzde
18-25 oraninda ciro artigi saglyor. S6z konusu dijital
donustimle kurumlarin is yapma bigimlerini degistiriyor
ve daha hizli karar verebilmelerini saglyor.



TEKNGANO

Gozde Yeniova Saylak gyeniova@ekonomist.com.tr

Evden calismaya destek cihazlar

GOZLUGE iHTIYAC DUYMAYAN 3D EKRAN
Continental, kullanicilarin gézliige ihtiyagc duymadan kullanabilecekleri 3D
ekrani piyasaya siirdii. HMC Genesis GV80 modelinde kullanilan ekran

otostereoskopik 3D teknolojisini kullaniyor. Gériintii ekraninda ii¢ boyutlu
dlcekler, isaretciler ve nesneler bulunuyor. Ornegin, ekran siiriiciiniin
goriis alaninda bir dur isareti uyarisinda
bulunabiliyor. Sistemde siiriiciiniin

gériis alanini algilayabilen ve ii¢ boyutlu
goériiniimleri hassas kafa konumu icin
ayarlayabilen bir ic kamera da bulunuyor.
Dikkatin dagilmasini 6nlemek igin,
kamera siiriiciiniin dikkatinin dagilmasi ve
yorgunluk anlarini tespit edebilen dikkat
algilama 6zelligine de sahip. Sirket ayrica
6n ve arka koltukta oturan kisilerin 3D
deneyiminin keyfini cikarmasini istiyor.
Bunun icin Dogal 3D Lightfield teknolojisine dayanan yeni bir 3D ekran
gelistiriyor. Teknoloji yolcularin alisveris, artirilmis gerceklik oyunlari
oynama, 3D film izleme veya video konferanslara katilma gibi otomobilde
her tiirlii seyi yapmasina olanak taniyor.

TLC'DEN 5G OZELLIKLi TELEFON

TLC, 5G &zellikli ilk akilli telefonu olan TCL 10 5G'yi tanitti. TCL 10 5G, daha hizh
yiikleme, indirme ve yiikseltilmis Wi-Fi baglant: stabilligi icin artinlmis veri bant
genisligi sunuyor. TCL 10 5G'nin arkasinda bulunan dért kamerali kurulumda ise
64 MP yiiksek ¢oziiniirliiklii ana kamera, 118 dereceli ultra genis acili kamera,
kullanici iki em gerideyken yakin kareler cekmesini saglayan bir makro kamera ve
Bokeh efektiyle derinlik kamerasi yer aliyor. TCL 10 5G’nin &n tarafinda yer alan
16 MP kamera ise daha parlak 6z¢ekim fotograflari olusturmak icin tasarlanmis.
Dérdii bir arada biiyiik piksel teknolojisi
ise daha parlak 6z¢ekim fotograflari

{ ¥ olusturmak icin otomatik olarak dért
1 geps pikseli birlestiriyor ve cihazin diistik
isiktaki 6zelliklerini iyilestiriyor. TCL
10 5G, tiim giin kullanim icin biiyiik

—

bir batarya ve Quick Charge 3.0 hizh
sarj 6zelligine sahip. OTG Ters Sarj
ozelligi sayesinde kiiciik esyalan sarj
edebilen veya sarji az olan bir arkadasa
yardim icin portatif bir ‘powerbank’e
de déniisebiliyor. TCL 10 5G, 399 Euro
fiyat etiketiyle satisa ¢ikacak.

Evden ¢ahsanlara
webecam ve
kulakhik

Evden calismanin en buyik
zorluklarindan biri, dogru
ekipmanlarla bir ‘ev ofisi’
kurmak. Evden calisanlar
bu dénemde iyi ekipmana
ihtiyac duyuyor. Ozellikle
uzaktan yapilan toplantilar
icin webcam ve kulaklik
gerekiyor. Bunlardan biri

de Logitech C922 Web
kamerasi ve Zone Wireless
Kulaklik seti. ‘“Tak cahstir’
ozelligi olan her iki Grin

de tim video konferans
yazilimlariyla uyumlu
caligiyor. C922 web kamerasi,
1080p HD ¢oziindrlikle
keskin géruntd kalitesine

ek olarak HD otomatik
odaklama ve 1gik diizeltme
teknolojileri sayesinde
calisanlarin arkadan
aydinlatmali ve distk

1stkll ortamlardaki gorsel
kalitesini iyilestiriyor. Zone
Wireless kulakliklar, daha
net gérismeler icin sesin
dikkat dagitan gurdltiden
yalitimini saglayan gurilti
engelleyen mikrofona
sahip. Kullanicilarin sesi
dogru diizeye ayarlamasini
saglayan ayarlanabilir yan ton
denetimi, sesi kapatmak igin
cevirme 6zellikli mikrofon,
Qi kablosuz sarj ve 14 saatlik
pille ev ortamini bir ofise
doénustirlyor.



Yaklasik bir aydir evden ¢alisma ve egitime gecildi. Bu dénemde, \
teknoloji ¢bzlimleri de bu ihtiyaclara gore sekilleniyor. Evden
calisanlara webcam ve kulaklik, uzaktan egitime gli¢ kaynagi

cihazi bunlara birer érnek.

EVDEKi HERKESE HiTAP EDEN PC

Acer’in Aspire C serisi Hepsi Bir Arada bilgisayarlari, genis kullanim

alaniyla evin tiim sakinlerine hitap etmeyi hedefliyor. 21,5 ve 23,8 in¢
hiiyiikliigiinde ekranlara sahip Aspire C22 ve Aspire C24 modellerinden

olusan seride, Full HD ¢oziiniirliiklii IPS panel, sundugu genis
goriintii acisi bulunuyor. Her yastan kullanicinin keyifle kullanacag
ozellikler gozetilerek donatilmis olan Aspire C serisi, Intel Core i3 ve
i islemcileri ile internette gezinti, film izleme, sosyal medya ve is

YAPAY ZEKALI SOYUNMA KABINI

Giiniimiizde 6zellikle perakende sektériinde
yapay zeka ¢éziimleri tiiketicilerin aliskanliklarina
gore farkh teknolojiler gelistirilmesine yol aciyor.
Bunlardan biri de LG tarafindan geliyor. LG,
perakende magazalarinda kullanilabilecek bir iiriin
gelistirmis. LG'nin 6niimiizdeki dénemde sunacagi

hayati veya okul gorevleri igin gerek duyulan yazilimlar gibi her tiirlii
giinliik gorevin yapilmasina olanak tanmyor. Her iki modelde de Acer’'in
uzun siireli kullanimlarda goz saghigini korumayi hedefleyen goriintii
teknolojilerinden Acer Bluelight Shield ve Acer Flickerless ozelliklerini
gormek miimkiin. Acer Bluelight Shield, gozler icin zararl olabilecek
mavi isi1 filtreleyerek yiizde 54’e kadar azalttigi iddiasinda. Flickerless
ise rahatsiz edici olan ve uzun siireli bilgisayar basinda kalindiginda
gozleri yoran titresimi ortadan kaldiriyor. Aspire C22-865 ve Aspire C24-
865, 3.999 TL'den baslayan fiyatlarla satista.

yapay zeka tabanli iiriinler arasinda,

tiiketicilerin begendikleri tiriinleri

giyip cikartmadan denemelerini

saglayan sanal soyunma kabini LG

ThinQ Fit gibi robotik ¢éziimleri

bulunuyor. LG ThinQ Fit, giysi

aligverisi yapmaktan hoslanan

ancak soyunma kabinlerinde sira

beklemek, kiyafetleri degistirip

giyinmekten hoslanmayan ya da bu

kabinleri hijyenik bulmayanlar icin

uygun bir ¢6ziim haline geliyor. LG

ThinQ Fit ile tiiketicilerin tam anlamiyla gercege en
yakin avatarlan olusturuluyor ve 3D kameralarin
yardimiyla sectikleri kiyafetlerin iizerilerinde nasil
duracag gosteriliyor. Béylelikle, alisveris severler,
sectikleri iiriinii denemeden satin alabiliyor, hem
zaman, hem de enerjilerinden tasarruf ediyorlar.

-----"""""': Uzaktan egitime giic kaynagy

¥ T e ¥ i Tuim 6grencilerin uzaktan egitim aldigi bu dénemde Inform,
30 GUN PIL OMRUNE SAHIP | Guardian UPS Serisi ile evler icin gii¢ kaynagi olacak
AKILLI SAAT coziimler sunuyor. Sirket, Line-interaktif mikroislemci

Son dénemde oldukga cesitli kontrolli teknolojisiyle yasam alanlarinda surekliligi garanti
markanin piyasaya sundugu akill altina aldigini iddia ediyor. Elektrik kesintileri, tesisata
saatlere bir yenisi daha eklendi. bagli cihazlar igin blytk bir risk olusturuyor. Aniden

Akilli telefonlariyla dne ¢ikan marka degisen elektrik

Xiaomi destekli Haylou, Haylou akimi, cihazlarin

Solar isimli akilli saati piyasaya zarar gérmesini

saglayabiliyor.
Kesintisiz Gli¢
Kaynagi (UPS)
elektronik aletleri
ise sebeke beslemesinin kesilmesine karsi koruyan bir
cihaz. Guardian UPS serisi ile internetiniz kesilmiyor ve
egitiminiz yarida kalmiyor. Guardian Serisi, LED veya LCD
paneli sayesinde kullanicisina kullanim kolayhgi saglyor.
Ayrica Guardian UPS Serisi, evler ve ofisler icin gtivenlik
sunuyor. USB Port, RS232 ve RJ45 gibi genisletilmis
haberlesme secenegiyle cok farkli ihtiyaclara cevap
verebilen Guardian UPS Serisi, sesli uyari sistemiyle de
kullanicilari gerekli durumlarda uyariyor.

sundu. isminin aksine gines isinlari ile sarj olmayan saat, buna
karsin 30 gunlik pil dmriine sahip. Biinyesinde 340 mAh pile yer alan
model, nabiz sensérii aktif edildigi zaman ise 24 saat boyunca gorev
yapabiliyor. Yuvarlak bir gévde Gsttine kurulan saat, bircok kalemde
aktivite takibi yapiyor. Nabiz 6lgme ve aktivite takibi yapabilen

saatin ayni zamanda uyku takibi 6zelligi de mevcut. Model, Android
ya daiOS telefonlara Bluetooth 5.0 iistiinden haberlesiyor. Sirketin
kendi gelistirdigi bir isletim sistemine sahip olan Haylou Solar, bagli
telefonlarin bildirimlerini tizerine alabiliyor. Blinyesinde 1,28 in¢
240%240 piksel OLED degil LCD ekran yer alan saat, 45,3 mm kasa
tisttine kuruluyor ve metal bir gévdeye sahip. Saat, IP68 sertifikasiyla
suya ve toza karsi da dayaniklilik sunuyor. Fiyatiise 21 dolar.
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"KI§IYE OZEL

MUSTERI DENEYIMINE
ODAKLANIYORUZ"

Tasarimdan Uretime, planlamadan magazalara kadar her alanda dijital déntisime
odaklanan Glirmen Group, bugtine kadar 25 milyon TLlik yatirim yapti. Glrmen Group
Markalardan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi Zeynep Dogan, yatirimlari misterilerin tim

kanallardan mikemmel misteri deneyimine odaklanacak sekilde kurguladiklarini s6yltyor.

Ayseglil Sakarya Pehlivan asakarya@ekonomist.com.tr
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ekstil-hazir giyim basta olmak UGzere enerji,

tarim-hayvancilik ve teknoloji alanlarinda yati-

rimlari olan Giirmen Group'un kurulus hikayesi,

Avrupa’nin moda baskentlerinden Londra'ya uza-
niyor. 1970'li yillarda Londra’da bir hazir giyim atélyesiyle
temelleri atilan grup sonrasinda kurucularinin dogdugu
topraklara yatinm hedefiyle faaliyetlerini Turkiye'ye yon-
lendirdi. Glinimiizde yaklasik 2 bin kisiye istihdam sag-
layan sirket, erkek moda markalar RAMSEY ve KiP ile 20
iilkede 130 magazada hizmet veriyor. Uretimden tasarima
e-Ticaretten musteri deneyimine kadar her alanda dijital-
lesmeye odaklanan sirket, bu alanda fark yaratmak icin
2017 yilinda Glrmen Teknoloji'yi kurdu. Glrmen Teknoloji
liderliginde baslatilan dijital dénisiim stirecinde yaklagik
25 milyon TUlik yatiimi hayata gegirildi. Oniimiizdeki
dénemde yapay zekayla kisiye 6zel musteri deneyimine
odaklanacaklarini séyleyen Giirmen Group Markalardan

inovasyona odaklaniyor

Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi Zeynep Dogan, grubun
dijitallesme yolculugunu anlatt.

Sirketinizin dijital déniisiim yolculugu ne zaman
basladi?

Yogun rekabet ortaminda artik en iyi koleksiyonu,
en iyi kalite ile Gretmek ve iyi bir tedarik zinciri yeterli
kalmiyor. Hem mdisterinizi iyi tanimak hem de daha veri
odakli olup bu veriyi iyi, verimli kullanmak ve inovasyon
farklilasmak adina her zamankinden daha énemli. Biz de
bu alanda fark yaratabilmek icin 2017 yilinda Yildiz Teknik
Universitesi Teknopark'ta faaliyet gdsteren bir teknoloji
sirketi kurduk: Glrmen Teknoloji. Teknoloji sirketimizle
birlikte hayata gecirdigimiz bir dijital dénlsim ajanda-
miz var. Bu ajandaya uygun sekilde grubumuzun teknik
alt yapisindan raporlamalarina, musteri analizinden is
slireclerine kadar dijitallesme siirecimize hizmet eden
pek cok projeyi hayata gegirdik.

25 KISILIK AR-GE EKIBI inovasyon markalarimizin DNA'sinda var diyebiliriz. Yenilikei iiriin gelistirme anlayisimiz
cercevesinde yaklasik 25 kisiden olusan AR-GE ekibimiz degisen moda dinamikleri, gelisen teknoloji ve erkeklerin
beklentilerini giincel bir sekilde takip ederek inovatif iiriinler, giyilebilir teknolojiler konusunda siirekli is gelistiriyor.

TASARIM MERKEZi SECILDi 2018'de “Tasarim Merkezi” secilen tasarim departmanlarimiz dzellikle giyilebilir teknolojiler,
dijital diinyay: tasarim ile daha etkin sekilde bir araya getirme konusunda miisteri beklentilerini karsilayacak yenilikci
iiriinler konusunda yogun mesai harciyor. Bugiine kadar Giirmen Teknoloji liderliginde baslatilan dijital doniisiim
siirecimizde yaklasik 25 milyon TL'lik yatirini hayata gegirdik.




Dijital déniisiim konu-
sunda ne gibi adimlar attiniz
bugiine kadar? Ne kadarlik
yatirim yaptiniz?

Dijital donlislim strateji-
mizi; Uretim, koleksiyon ve
tasarim, online ve e-Ticaret,
musteri deneyimi olmak Uzere
doért baslik altinda topladik.
Tekstilde Uretim alaninda da
faaliyet gésteriyoruz ve fabri-
kalarimizda 1,5 milyon adetlik
tretim kapasitemizi markalari-
miz RAMSEY ve KiP'in yani sira
Avrupa’dan Amerika'ya birgok
diinya devine koleksiyon Ure-
timi i¢in de kullaniyoruz. Biz de
bu yizden izlenebilirlik, seffaflik
ve hizli- anlik - dogru bilgi aki-
sini saglayacak “Endustri 4.0
dijital dénlsim projesi”ne
yoneldik. Datalarin gercek
fayda yaratacak sekilde yapay zeka destekli raporlana-
bilmesi, bu veri lzerine dayali verim, sevkiyat, kalite
senaryolari hesaplanabilmesi, sanal fabrika yénetimine
gotirebilecek kadar kapsamli bir yolculugun ilk adimlari.
Bu uygulamayi hazir giyimde Tirkiye'de ilk uygulayan
fabrikalardan biriyiz.

Dijital déniislimiin nasil bir katkisi oldu size?

Dijital déntstim stirecimize liderlik eden Girmen
Teknoloji ile yepyeni ve deger katan projeleri de hayata
gecirme imkani bulduk. Mobil satis ve akilli algoritmalarla
cesitli 6neriler sunarak magazacilik alaninda farkl bir
bakis agisini markalarimiza kazandiran “ChicApp - mobil
magazacilik”; global olarak tim magazalarimizin dijital
ekranlarini merkezi noktadan yonetebilmeyi saglayan
“digital signage” uygulamamiz; misteri davraniglarini
daha iyi analiz edebilme ve magaza konseptlerimizde
bu bilgilere gore degdisim yapabilme imkani sunan, veri
odakli bir ydnetim sergileme imkani saglayan “isi haritasi”
uygulamamiz Giirmen Teknoloji'nin gelistirdigi projeler-
den sadece birkagi...

Oniimiizdeki dénemde dijital doniisiim konusunda
atacaginiz yeni adimlar nelerdir?

Artik tiiketiciler ihtiyag duyduklar bilginin yapay zeka
ile tespit edilmesini; ayni miktarda bilgiye kisa igeriklerle
ulagmak istiyor. Bu noktada; online ve offline perakende-
ciligin kesisimi yani omnichanel énemli bir yatinm alani
olarak karsimiza ¢ikiyor. Biz markalarimizla; musterileri-
mizin tim kanallardan mikemmel misteri deneyimine

odaklanacak sekilde yatirmlarimizi
kurguluyoruz. Online ve offline
magazalarda olusan deneyimleri
analiz edilmek ve bu analizler
sonucunda toplu bir kampanya
yOnetimi yerine daha spesifik kisiye
Ozel olarak tasarlanmasi gerekiyor.
Bu tasarlanan yapilarda buyik
datanin incelenerek anlamlandiril-
masi ve tabii ki yapay zeka ile hizli
ve 6grenilmis aliskanliklara &zel
farkli secenekler sunulmasi gele-
cekte daha da 6nem kazanacak.
Yeni dénemde yeni projelerimiz
de &zellikle bu alana odaklanacak.

Koronaviriis salgini tiim diin-
yayi degistiriyor. Dijital doniisiim
size nasil bir katki sagladi?

Bu slire¢ hemen hemen tim
devlet kurumlarinda ve 6zel sir-
ketlerde calisma modellerinde
uzaktan calisma ve mobilize olma
ihtiyacini ortaya koydu. Sirketlerin neredeyse tiimi 6n
hazirlik, kapasite test gibi sliregleri tamamladiktan sonra
yeni calisma modellerine gegis yapabildi. Bu slirecte grup
olarak herhangi bir hazirlik ve teste ihtiyag duymadan
dijital altyapimiz lzerinden operasyonlarimizi normal
bir sekilde siirdiirmeye devam ettik. Magazalarin kapan-
masiyla birlikte online tiketici icin tek aligveris kanali
haline geldi. Hijyen ve glivenlik kurallarina riayet edilerek
yapilan hazirlik ve teslimatlar ile online kanalimizda hiz-
met vermeye devam ediyoruz. Icinde oldugumuz siirec
tliketicinin online’da aligveris yapma aliskanligina hiz
kazandirdi; slire¢ sonrasinda online’in biyimesi daha
da glclenecek.

e-Déniisiim konusunda attiginiz adimlardan bah-
sedebilir misiniz?

Tim grup sirketlerimizde e-Fatura, e-Arsiv ve e-Defter
uygulamalarina gegis sagladik. Tim sevk irsaliyelerimizi
elektronik ortamda diizenlemek iin calismalara basladik.
e-Mutabakat sistemine gecis sagladik. Tim mutaba-
katlarimizi elektronik ortamda yapiyoruz. Kayitli Elekt-
ronik Posta (KEP) kullanimimizi yayginlastirarak, hukuki
konularda zaman ve maliyet tasarrufumuzu her gecen
glin arttinyoruz. Tum satin alma kararlarimiz elektronik
ortamda hazirlaniyor, onaylari sistem tizerinden yapilarak
kagit, zaman tasarrufu sagliyoruz. Elektronik ortamda
hazirladigimiz satin alma kararlarini, bize kesilen e-Fa-
turalarin otomatik sistem tarafindan kontrol edilmesini
saglanmasiyla ilgili bir projemiz var.
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"YENI TEKNOLOJILERI
YAKINDAN
TAKIP EDIYORUZ"

Sektorlerinde benzeri olmayan uygulamalar gelistireceklerini belirten Kinay Sirketler Grubu

Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Baris Dillioglu, “Yapay zeka, artirlmis gergeklik, robotik

slire¢ otomasyonu, nesnelerin interneti, blockchain teknolojilerini yakindan takip ediyoruz
ve dijital dénlistim siireglerimize dahil edebilecegimiz projeler tasarliyoruz” diyor.

emelleri 1946 yilinda Ali Riza

Kinay tarafindan atilan Kinay

Sirketler Grubu, bor yikle-

mesi icin Bandirma Lima-
ni'na yanasan gemilere acentelik hiz-
metleri vermek icin kuruldu. A. Riza
Kinay Shipping Agenciesand Trading
Inc. sirketinin kurulmasiyla faaliyete
baslayan grup, bugiin basta ulusla-
rarasi deniz tagimaciliginda ithalat ve
ihracat konteyner tagimaciligr aracilik
hizmeti olmak tizere farkli kulvarlarda
deniz hava ve kara tagimaciligi yapi-
yor. Kinay Sirketler Grubu Yénetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi Barig Dil-
lioglu, sirketin hedeflerinden e-Do-
niisiim yolculuguna kadar pek ¢ok
sorumuzu yanitladi...

Hangi alanlarda faaliyet géste-
riyorsunuz?

Basta uluslararasi deniz tasimaci-
liginda ithalat ve ihracat konteyner
tasimaciligi aracilik hizmeti, ulusla-
rarasi hava ithalat ihracat tasimacilik
hizmetleri, uluslararasi kara tagimaci-
g1 aracilik hizmetleri, liman hizmet-
leri, yabanci ve Turk bayrakli gemilere

Ozlem Bay Yilmaz obay@ekonomist.com.tr
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acentelik hizmeti, gemi kiralama ve
brokerlik hizmetleri gibi uluslararasi
tagimacilik ve lojistigin cesitli alanla-
rinda faaliyet gdsteriyoruz.
e-Fatura konusunda ne gibi
adimlar attiniz?
e-Fatura slreclerini sirketleri-

mizde baslatmamiz, kanuni diizenle-
meler ile getirilen gecis zorunlulugu
tarihinin 6ncesine 2012 yilina daya-
niyor. O dénemde bu konuda iglet-
melere entegratdrllik hizmeti veren
sirketler ile gorismelerimizi baslat-
tik. Gerekli hazirliklarimizi tamamla-
yip altyapimizi olusturduktan sonra
2013 yilindan itibaren aktif olarak
e-Fatura kullanimina basladik.

e-Faturaya gecis size nasil bir
katki sundu?

e-Fatura kullaniminin bize sagla-
digi en buyuk katki zaman ve emek
tasarrufu oldu. Ayrica kesilen fatura-
larin génderim maliyetlerinin orta-
dan kalkmasi ve raporlama stirecle-
rinin kisalmasi gibi avantajlarini da
unutmamak gerek.

Dijital déniisiim ve e-Déniisiim
yolculugunuz ne zaman basladi?

Ozellikle 2005 yili sonrasi diin-
yada artan teknolojik gelisimlerle
birlikte dijital dontsim stratejile-
rine hiz verildi. Tum sirketlerimizde,
ilk e-Déntstim uygulamalari olan
e-Bildirge, e-Beyanname, e-Glimriik



Hangi adimlan atti

TEK BIiR PLATFORM Dijital déniisiimii yasayan bir siireg olarak tanimliyor ve siirdiiriilebilir adimlar
atiyoruz. Bu nedenle projelerimizin bir baslangi¢c zamani olmakla birlikte, “proje bitti” denilerek rafa
kaldiriimaz. Siirekli bir gelisim metodolojisi uygulanir. Sirketlerimizin birbirinden bagimsiz kullandigi farkli
ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) yazilimlarini tek bir platformda birlestirdik.

ELEKTRONIK ORTAM Operasyon ve planlamaya iliskin modiillerin yani sira finansal faaliyetlerimizi

de dijital yapinin igine aldik. CRM yazilimi edinerek, kendi is siireclerimize uygun bir satis ve musteri
iliskileri yonetimini hayata gecirdik. e-Fatura, e-Bordro, e-Konsimento, e-OzetBeyan, tedarikci ve miisteri
entegrasyonlari, personel self servis portali, ylik takip sistemleri gibi calismalarla bilgi akisini basili
ortamdan elektronik ortama tasidik.

DIJITAL RAPORLAMA Calisanlarin tamaminin mobil ve uzaktan calisabilecegi teknolojik alt yapi
yatirimlarini yaparak, mekan ve zaman kisitlamalarini ortadan kaldirdik. Basili olarak ve dijital ortamda
daginik isletilen raporlama siireglerini dijital bir platformda topladik.

uygulamalari ile baglayan elektronik
doniisiim stirecleri, e-Defter, e-irsa-
liye ve e-Arsiv fatura e-Kongimento,
e-Ozetbeyan gibi uygulamalarin
kullanimi ile olgunlasarak bugin-
lere kadar geldi.

QNB eFinans ile yapmis oldu-
gunuz isbirlikleri hakkinda bilgi
verir misiniz? Bu sirketinize nasil
bir katki sagladi?

QNB eFinans bizim 2013 yilin-
dan beri buylk bir memnuniyet
ve keyifle calistigimiz iyi bir is ve
¢6zlm ortagimiz. QNB eFinans'tan
tlim sirketlerimizin e-Fatura, e-Irsa-
liye, e-Defter, e-Arsiv fatura diizen-
lenmesi, transferi ve saklanmasi
hizmetlerini aliyoruz. Ayrica QNB
Finansbank’in Dijital Képri hiz-
metlerinin tamamini QNB eFinans
aracihgiyla kullaniyoruz. QNB eFi-
nans‘tan aldigimiz hizmetler 6zel-
likle muhasebe departmanimizin
zaman tasarrufunu artirarak daha
hizli ve verimli calismasini saghyor.

Dijital doniisiim alaninda dev-
reye aldiginiz yatirnmlar oldu mu?

Veri ambari yapisina paralel
olarak veri analizi ve raporlama
alaninda Bl (is Zekasi) platformunu
hayata gecirdik. Teknolojik dona-
nimsal altyapimizi ve bilgi glivenligi
yapisini gelisen trende uygun olarak
yeniledik.

Dijital déniisiimiin ve e-Dénii-
slimiin sirketinize nasil bir katkisi
oldu?

Dijital déntsimin bize en
onemli katkisi, sagladigr verimlilik
artisi ile grup sirketlerinin is hacimle-
rindeki bdylmenin énlinl acti. Veri-
nin gérinlrlGgu, bilgiye hizli ulagim,
karar alma slreclerine olumlu yénde
katki sagladi. Yeni yasalara ve geti-
rilen degisimlere uyum konusunda
buyuk kolaylik getirdi. Zira yeni yasal
diizenlemeler ve degisimlerin dnce-
sinde, zaten Kinay sirketleri kendi
faaliyetlerini verimli sekilde yonet-
mek i¢in bu uygulamalar kullaniyor
durumda oluyor.

Ornegin; Kisisel Verileri Koruma
Kanunu, 5651 sayili internet orta-
minda yapilan yayinlara iliskin kanun,
e-Fatura hakkindaki yasal diizenle-
meler ¢iktiginda, zaten Kinay sirket-
leri bu kanunlara uyumlu calismalarin
icindeydi.

Dijital déniisiimii hangi birim-
lerinizde etkisini gordiiniiz?

Bildiginiz gibi agirlikli olarak
lojistik faaliyetler yiriitliyoruz. icinde
bulundugumuz sektér icin biligim
sistemleri istisnasiz tim birimlere bir
sekilde dokunuyor. Satis, planlama,
operasyon, mali ve idari tim birim-
lerimizde olumlu etkisini goriyoruz.

Dijital déniisiim ve e-Déniisiim

konusunda atacaginiz yeni adimlar
neler?

Henlz dénlsiml tamamlan-
mamis alanlarimizi da bu kapsama
alarak ytzde 100 dijital donistime
yonelecegiz. Diger bir faz ¢alismasi
olarak ise zaten donlisimu yapilmis
ama gelistirilirse verim artigi sagla-
nabilecegini disindigimuz, sek-
térde benzeri olmayan uygulamalar
gelistirecegiz. Al (Yapay Zeka), AR
(Artinlmis Gergeklik), RPA (Robotik
Sure¢ Otomosyonu), loT (Nesnele-
rin interneti), Blockchain teknolojisi
basta olmak Uzere yeni teknolojileri
yakindan takip ediyoruz ve dijital
doénisim sireclerimize nasil dahil
edebilecegimiz hakkinda projeler
tasarliyoruz.

2020 hedefleriniz ve yapacag-
niz yatirnmlardan bahseder misiniz?

2020 yili yatinm hedeflerimizin bir
kismini yilin ilk geyreginde tamamla-
yarak, Belcika merkezli KTL Benelux
ve Glneydogu Asya hedeflerimiz
dogrultusunda kurdugumuz KTL
Vietnam'i faaliyete gecirdik. Ayrica
yine 2020 yatirm hedeflerimiz icinde
yer alan, 5 farkli Kuzey Afrika tlke-
sinde ve Cin'de farkli sehirlerde
kuracagimiz yeni subeler ile yatinm
calismalarimizi tamamlayip, Kinay
markasinin yurtdigindaki sirket ve
subelerinin sayisini artiracagiz.
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SAHA OPERASYONUNU
DiJITALLESTIRIYORUZ"

Ekmob’un mdisteri ile sirketler arasindaki saha operasyonunu dijitallestiren bir koprti
olarak calistigini séyleyen sirketin kurucusu ve CEO’su Sunay Sener, “Ekmob sadece
yazilim satmiyor, satis ekibi yonetimine yénelik bir kiltiir insa ediyor” diyor.

Burcu Tuvay btuvay@ekonomist.com.tr
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kmob, saha satis operasyonu olan sir-

ketlere daha etkin ekip yonetim imkani

saglayan bulut tabanli bir hizmet yazi-

limi sunarak ¢oziimler gelistirmek Uze-
rine hizmet saglayan bir girisim. Ekmob kurulana
kadar excel ve mesajlasma Uzerinden gergekle-
sen saha operasyonlarina yonelik yonetim calig-
malari, Ekmob ile dijital dlinyaya tasindi. Saha
satis ekiplerinden 15-20 gilinde alinabilen bilgi
ve gelismelere Ekmob ile dakikalar icinde
ulagiimaya baslandi.

Ekmob’un miusteri ile sirketler arasindaki
saha operasyonunu dijitallestiren bir képri
olarak calistigini séyleyen sirketin kurucusu
ve CEO'su Sunay Sener, "Ekmob sadece yazi-
lim satmiyor, satis ekibi yonetimine yonelik
bir kiltlr insa ediyor. Satis ekiplerini veri ile
yOnetmeyi saglayarak satis ekiplerinin ginliik
ihtiyaglarina gore tasarlanmig mobil uygulama
ile sahada daha hizli ve efektif olmalarini sag-
liyor” diyor. Sener, sorularimizi syle yanitlad:

Sirket olarak miisterilerinize ne gibi
hizmetler veriyorsunuz? Sektérde nasil
bir farklihik yaratiyorsunuz?

Ekmob saha satis profesyonelleri icin
gelistirilmis bir uygulama. Sahada diizenli
ziyaret yapan satis personellerinin tim ihti-
yaclar dustnilerek gelistirildi. Ofise gitme-
den, ofisten destege ihtiyag duymadan tim
stireclerini yonetebilmesini saglayan bir mobil
asistan. Hem iOs hem Android cihazlarda cali-
siyor. internet baglantisi yokken de sorunsuz

bir sekilde kullaniliyor. Ekmob kullanicilari, uygu-
lama Uzerinden tim portfoylerini takip edebilirler.
En son kime ne zaman ziyaret yaptim, en son ne
konusuldu, ne form dolduruldu, ne siparis alindi
gibi sorulara li¢ saniyede cevap bulabilirler. Rut
planlarini uygulama lzerinden yapabilir; yaptiklari
tim aktiviteleri ve ziyaretleri Ekmob sayesinde
otomatik olarak raporlayabilirler. Ekmob, musteri
ile sirketler arasindaki saha operasyonunu dijital-




ile dijital déniisiimlerine baslamal.”

lestiren bir képri olarak calisiyor.

Bunun sirketlere nasil bir katkisi oluyor?

Satis ekipleri igin kurumlarin daha 6nce hig
denemedigi bir deneyim sunuyor, saha satis kil-
tlriinG degistirerek yeni bir sirket kiltiri olustu-
ruyoruz. Saha satis ekibi ydnetim otomasyonu
kurumu olan Ekmob'un s6z konusu hizmetleri
Satis 4.0 olarak nitelendiriliyor. Ekmob, satis
ekiplerinin faaliyetlerini kurumlara raporlayan
yazilimlarla verimlilik artisi sagliyor. Ekmob
sadece yazilim satmiyor, satig ekibi yonetimine
yonelik bir kiiltiir insa ediyor. Satis ekiplerini veri
ile yonetmeyi saglayarak satis ekiplerinin gtinliik
ihtiyaclarina gore tasarlanmig mobil uygulama
ile sahada daha hizli ve efektif olmalarini sag-
liyor.

Dijital doniisiimiin sirketlere nasil bir kat-
kisi oluyor? Verimlilik artisi konusunda bir
rakam vermeniz miimkiin mii?

Dijital déntstim artik bir rekabet avantaij
degil, bir zorunluluk. Firmalar her yerden veri
topluyor. Bu verileri dogru analiz eden firma-
lar tasarruf ederken, diger firmalar rekabette
geride kaliyor. Séyle disliniin, 20 kisilik bir satig
ekibiniz var. Haftada ortalama 30 ziyaretten 30
bin ziyaret gerceklestiriyorlar. Simdi herhangi
bir firmanin Ekmob veya bagka bir uygulama
kullanmadan bu ziyaretleri analiz etmesini bek-
lemek anlamli degil. Analiz edemezler. Analiz
etmiyorlar. Hangi misteriye kag kez gidilmis? A
personeli B firmasina yilda kag ziyaret gergekles-
tiriyor? C personeli portféyiiniin ylizde kagina
ziyaret gergeklestirdi? Bu sorularin cevabinin
olmadigini gériyoruz. Ekmob, kurumlara saha
satis ekiplerine verimlilik, performans, proak-
tif yonetim, veri, kolay kullanim imkanlarini bir
arada sunuyor. Bunu yaparken mobil uygulama
ve portal ile sunarak kurumlarin saha operasyon-

"FIRMALAR ONCE ANA i§ KOLLARINDAN
DiJITAL DONUSUME BASLAMALI"

"Djital déniisiime adim atmak isteyen firmalar, 6ncelikle déniisiimii ana is biriminden baslatmasi
gerekiyor. Kimi firmalar satis kasiyla, kimi firmalar iiretim kasiyla kimi firmalar da pazarlama
kasiyla 6n planda olurlar. Kim hangi isi en iyi biliyorsa, dijital déniisiimiine de oradan baslamal.
Benim 10 yillik tecrilbbemde gérdiigiim yegane konu, firmalarin déniisiimlerini bilgi birikimlerinin
cok da yiiksek olmadigi alanlarda baslatmalari. Eger bir isi cok iyi biliyorsaniz, dijital ortama
tasimakta bir problem cekmezsiniz. Fakat siirecleri oturmamis, gri noktalari bol olan siirecleri,
dijital ortama tasimak zor olur. Firmalar sapkalarini énlerine koyup en iyi calisan departmanlan

Ekmob 2019
yilini yiizde

300 biiyiime ile
kapatti. 2019 yil
hedef pazarin
belirlendigi

ve liriiniin
konumlandirildigi
bir yil oldu.
2020 yilinda
cirosunun 5
milyon TL olmasi
hedefleniyor.

larini dijitale donlstirmesine yardimci oluyor.
QNB Finansbank’la nasil bir isbirliginiz
var, size nasil bir katkisi oluyor? Bu isbirligiyle
sirketlere nasil bir katki saghyorsunuz?
QNB Finansbank Dijital Képri projesi
kapsaminda Ekmob'un hizmetlerini KOBI'lere
licretsiz olarak sunuyoruz. Bu KOBI'lerin dijital
donlslimlerini destekleyen, saha satis ekiple-
rinin Uretkenligini arttiran bir ¢céziim. Saha satis
ekipleri 6zglir bireylerdir, mobil ekiplerdir. Siz
onlardan gériisme sonrasi bilgisayarini agip, ara-
bada rapor girmesini istedikge Uretkenliklerini
kaybediyorlar. Ekmob kullanan firmalarda ise
ERP ve CRM sistemlerine veri girisinin ylzde
50 arttigini goriiyoruz. Bu da haliyle firmalarin
kurumsal bilgi hafizasini gliclendiriyor. QNB
Dijital Képri kapsaminda bekledigimizin ¢ok
Ustlinde bir ilgi ile karsilastik. Ayda yaklasik 800
firma Ekmob'dan faydalanmak lzere bagvu-
ruda bulunuyor ki bu inanilmaz bir hiz. QNB
Dijital Koprii sayesinde ¢ yilda yakalayacagi-
miz msteri adedini bir yilda yakalayacagimizi
ongorlyoruz.
Oniimiizdeki dsnemde yeni projeleriniz
var mi, bunlardan bahsedebilir misiniz?
Malum salgin ve evden calisma dénemi
icerisinde is yapis sekilleri degisti. Biz de bu
sebeple hizlica bir call-center entegrasyonu
gerceklestirdik. En yakin zamanda video kon-
ferans ¢6zimU de ekleyecegiz. Bugiin Ekmob
lizerinden yapilan tiim aramalarin kaydi sisteme
otomatik isleniyor. Ayrica satis ekiplerinin hedef-
lerine yonelik dnerilerde bulunan bir algoritma
gelistiriyoruz. Burada hem sektdre yon veren
isimlerden hem akademisyenlerden destek ali-
yoruz. Biz hem firmalarin hem satis ekiplerinin
hayatini kolaylastiracak projelerin her zaman
gelistiricisi olma motivasyonundayiz.
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DIJITAL SERBEST

Degerli Ekonomist Dergisi okuyuculari,

Gecen ayki yazimda uzaktan finansman imkéan-
larindaki gelismelerden bahsederken bir sonraki
yazimi evimde oturup disarn pek de ¢ikmadan
yazacagimi diisiinmemistim. Ulkemiz COVID-19
ile miicadelesini strdurirken her yayin ortaminda
sikca gegen “uzaktan” ve “dijital” kelimeleri ne
kadar da hayatimiza girdi. Sokakta oynamasini
istedigimiz cocugumuzu ders dinlemesi igin ekran
online biz zorla oturtur olduk. Her konuda daha
fazla bilgisayarlar, sistemler, telefonlar, tabletlerle
hasir nesir bir hale gectik.

Mali alanda dijitallesme konusunda e-Fatura
uygulamasindan beri éncl ve 6rnek olan tlkemiz
uzun bir slire evvel elektronik uygulamasini canliya
aldigr serbest meslek sahiplerinin 6deme belgesi
olan serbest meslek makbuzlarini bir stre evvel
zorunlu elektronik uygulamaya alacagini duyur-
mustu. Uygulamanin baslangici 1 Haziran 2020
olacak.

Turkiye Cumhuriyeti sinirlarinda serbest meslek
faaliyetinde bulunan serbest meslek erbabi, mes-
leki faaliyetlerine iligkin her turld tahsilati igin iki
nisha “Serbest Meslek Makbuzu” dizenleyerek,
bir nishasini misterisine vermek bir nishasini da
kayitlarinda bulundurmak zorunda. Gegmiste kir-
tasiyelerden temin edilmis makbuzlar hatirlayanlar
vardir. Bazi meslek sahipleri halen bu belgeleri elle
doldurup aliciya teslim etmekte. Bir de tabif son
dénemde daha ¢ok serbest meslek faaliyetinde
bulunan hekimlerin (dis hekimleri ile veteriner

MESLEK SAHIPLERI

hekimler dahil) sahsi muayenehanelerinde kredi
karti ile yapilan 6demelerde POS cihazlarindan
¢cikmaya baslayan makbuzlar cogu kez kredi karti
slipinin ekinde farkinda olmadan aldigimiz belgeler.
Bu belgelerin de, 5 Ocak 2008 tarihinde 26 bin 747
no'lu Resmi Gazete'de yayinlanan 379 sira no'lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile serbest meslek
makbuzu olarak kabul edilmesi uygun gorilmusti
ve dolayisiyla artik tam elektroniklesecekler.

Bahsedilen matbu makbuz ve POS cihazindan
¢tkan makbuz (“slip makbuz” diyelim adina), 17 Ara-
lik 2017 tarihinde 30 bin 273 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan 487 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi'yle elektroniklesmeye misait hale getirilmis-
tir. Yaygin olarak kullanilan belgeler arasinda yer
alan serbest meslek makbuzu belgesi bu teblige
istinaden kagit belge yerine, elektronik ortamda
elektronik belge olarak duzenlenebilir, iletilebilir,
muhafaza ve ibraz edilebilir hale gelmistir. Ancak
bu tebligde e-SMM zorunlu bir uygulama olarak
duyurulmamisti. Aliskanliklardan vazgegmenin zor
oldugu insan dogasindan herhalde, ilk dénemde
ancak bin kadar serbest meslek sahibinin bu uygu-
lamaya gectigini gordiik.

2019 yilinda ise dijitallesmeyi daha yaygin hale
getirme karari alan GIB tarafindan 19 Ekim 2019
tarihinde 30 bin 923 no'lu Resmi Gazete'de yayin-
lana 509 sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
iceriginde bu sefer e-Serbest Meslek Makbuzu
uygulamasina belirlenmis meslek mensuplarinin
gecisi zorunlu kilind.



KiMLER E-SERBEST MESLEK
MAKBUZU KESECEK?

Sikca soru isareti yaratan bir konu da bu. En son
11 Mart 2020'de GIB tarafindan yapilan duyuruda
da yer aldii Uzere; vergiden muaf olmayan serbest
meslek erbaplari,1 Haziran 2020 itibariyle kagit
makbuz kesimine veda edip dijital belgeye gecis
yapacak, yani; e-SMM kesimi basliyor. 1 Subat 2020
sonrasi mesledine baglayanlar ise ise basladiklari
ay! izleyen 3'lnci ayin sonuna kadar dijitallesmek
durumunda. Ornegin, belgesini alip 1 Haziran
2020'de ise baglayan geng
mali misavir 30 Eylil 2020'ye
kadar kagit makbuz kesebilse
de bu tarihten sonra e-SMM
kesmek zorunda.

Serbest meslek faali-
yetinde bulunan kisilerin
ortak 6zellikleri GiB tara-
finda sdyle tanimlaniyor:
“Bir igletme veya firma gibi
sermaye koyarak olustu-
rulmamig, vergi mukellefi
kurum ya da sahis isletme-
lerinden farkli sekilde sahsi
mesaisi, ilmi veya uzmanlik
alanina dayanan yani ticari
olmayan bilgi ve becerilerini
sermayelestirerek bu islerin
icrasindan belirli bir kazang
karsiligi yapanlar. Bu kazang
haliyle vergiye tabii hale gelir.
Birden fazla serbest meslek
erbabi bir araya gelip bir
ortaklik kursa dahi bu hélen
serbest meslek faaliyeti ola-
rak gorilmekte.”

Vergiden muaf olmayan
serbest meslek erbaplari
kendilerini bilirler tabii de,
biz isterseniz bir kisa liste
yapalim: doktor, dis hekimi,
veteriner, miihendis, sanatgi (ressam, heykeltiras,
bestekar, sarkici, muzisyen vb.), sporcu, sanatgi
menajeri, sporcu menajeri, arabulucular, giimrik
komisyonculari, ticari borsa ajan veya acenteleri,
dava vekilleri veya avukatlar, telif hakkina sahip
kisiler veya mirascilari. 1 no’lu Vergi Usul Kanunu'na
goére muhtelif haller ve nifusa dayal sekilde bu
kapsama girip girmeyecegi degisen arzuhalci, saglik
memuru vb. bir grup var, ancak oralara inmeyelim.

Netice itibariyle, 6 Kasim 1961 tarihli 10 bin 700
no'lu Resmi Gazete'de yayinlanan 193 no'lu Gelir
Vergisi kanunu yillar iginde degisikliklere ugramig
olsa da, 6zlinde yer alan, kurumlardan farkli sekilde
serbest meslek erbaplarinin gergek kisi olmasi ve
gelir vergisine tabii olmasidir. Bu resmf gelirin tes-
pitinin de esaslarindan biri yazimiz konusu olan
serbest meslek makbuzudur.

UYGULAMAYA BASVURULAR NASIL OLACAK?

Oncelikle altini cizmek istedigim énemli konu,
serbest meslek sahiplerinin
bir kisminin hal-i hazirda kul-
landiklari e-imzalarin yerine
mali mihir veya farkh bir
e-imza Uriini almaya gerek
yoktur. Bu maliyetler agisin-
dan iyi bir haber. Mali mihar
de tercih edilebilir, tercih
serbest meslek erbabinina
birakilmis durumda.

Sistemin kullanimi icin
basvuru noktasinda iyi
haber; e-SMM konusunda
GIiB'den lisans temin etmis
bir servis saglayici, yani;
"6zel entegrator” ile calisi-
lacaksa ayrica GiB'e Bagvuru
yapmaya gerek yok. Ayrica
bu secenekte makbuz kesimi
ve kaydi igin kullanilan bir
yazilim mevcut ise sistemsel
olarak dzel entegratér sis-
temlerine baglanarak islem
yapmak, yani; ofis yazilimi-
nin icinden ¢ikmadan isleri
yuritme imkani doguyor.
GIB portal iizerinden bir
kullanim distiniiliyorsa GIB
tarafindan agiklanan e-Arsiv
Basvuru Kilavuzu'na uygun
slireclerden gegmeleri gere-
kecek. GiB sistemlerine dogrudan entegrasyon sis-
temi tabif ki bir ihtimal ancak yillik makbuz adedine
boliindiugiinde altyapi ve sertifikasyon yatirm ve
yillik maliyeti tek bir makbuzun maliyetini neredeyse
meslek mensubunun bir islemdeki kar marjini eritme
noktasina kadar gotirebilir.

Degerli serbest meslek sahiplerine yakinda gire-
cekleri dijital diinyaya hos geldin diyor, kendilerine
ve tim Ulkemize saglikli glinler diliyorum.
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20 Nisan 2020 Pazartesi

@ Mart 2020 Dénemine Ait 5602 Sayili Kanunda Tanimlanan $ans Oyunlariyla ilgili Veraset ve intikal Vergisinin
Beyani ve Odemesi

@ Mart 2020 Donemine Ait ilan ve Reklam Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Mart 2020 Dénemine Ait Miisterek Bahislere iliskin Eglence Vergisinin Beyani ve Odemesi ile Diger Eglence
Vergilerine iligkin Eglence Vergisinin Gdemesi

@ Mart 2020 Dénemine Ait Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Mart 2020 Dénemine Ait Yangin Sigortasi Vergisinin Beyani ve Odemesi

27 Nisan 2020 Pazartesi

@ 1-15 Nisan 2020 Donemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiigi Odemelere Ait Beyannamenin
Verilmesi ve Odemesi

@ 1-15 Nisan 2020 Donemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Mart 2020 Donemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani ve demesi

@ Ocak-Subat-Mart 2020 Donemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Mart 2020 Donemine Ait GVK 94. Madde ile KVK 15. ve 30. Maddelerine Gore Yapilan Tevkifatlarin Muhtasar ve
Prim Hizmet Beyannamesi ile Beyani ve Odemesi

@ Ocak-Subat-Mart 2020 Donemine Ait Tevkifatlarin Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi ile Beyani ve Odemesi
(GVK 98. Maddesinin 3. Fikrasina Gére (cer Aylik Beyanname Verme Hakkindan Yararlananlar icin)

@ Ocak-Subat-Mart 2020 Dénemine Ait GVK Gegici 67. Madde Kapsaminda Yapilan Tevkifatlarin Beyani ve Odemesi

@ 2020 Dénemine Ait istihkaktan Kesinti Suretiyle Tahsil Edilen Damga Vergisi ile Siirekli Miikellefiyeti Bulunanlar
icin Makbuz Karsiligi Odenmesi Gereken Damga Vergisinin Beyani ve Odemesi
30 Nisan 2020 Pergembe

@ Elektrik Uretimi Lisans Harglari Yillik Harg Bildirimi Verilmesi

@ Denetim Kuruluglari Yetkilendirme Belgesi Yillik Har¢ Bildirimi Verilmesi

@ Mart 2020 Dénemine Ait Turizm Payinin Beyani ve Odemesi

@ Ocak-Subat-Mart 2020 Dénemine Ait Turizm Payinin Beyani ve Odemesi

@ Mart 2020 Donemine Ait Haberlesme Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Mart 2020 Donemine Ait Mal ve Hizmet Alimlarina iliskin Bildirim Formu (Form Ba)

@ 2020 Donemine Ait Mal ve Hizmet Satislarina iligkin Bildirim Formu (Form Bs)

@ Mart 2020 Dénemine Ait Dijital Hizmet Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ 2019 Yilina iligkin Kurumlar Vergisinin Beyani ve Gdemesi

11 Mayis 2020 Pazartesi

@ 16-30 Nisan 2020 Donemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi
12 Mayls 2020 Sali

@ 16-30 Nisan 2020 Donemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiligi Odemelere Ait Beyannamenin

Verilmesi ve Odemesi
15 Mayis 2020 Cuma

@ Nisan 2020 Dénemine Ait Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintisi Bildirimi ve Odemesi

@ 2020 Dénemine Ait Ticaret Sicili Harlari Bildirimi Verilmesi ve Gdemesi

@ Nisan 2020 Dénemine Ait Alkollii icecekler, Alkolsiiz icecekler, Tiitiin Mamulleri ve Makaronlara iligkin
Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Nisan 2020 Donemine Ait Dayanikli Tiiketim ve Diger Mallara iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ 2020 Dénemine Ait Motorlu Tasit Araclarina iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin (Tescile Tahi Olmayanlar)
Beyani ve Odemesi

@ Nisan 2020 Dinemine Ait Ozel iletisim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ 2020 Donemine Ait Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisinin Beyani ve Odemesi

o
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Doviz transferinizi takip etmek
artik cok kolay!

SWIFT GPI (Global Payments Innovations) 6zelligi sayesinde doviz transferlerinizin durumunu,
araci banka bilgilerini, islemlerin tarih ve saat bilgilerini kolayca adim adim izleyebilirsiniz.

ONB Finansbank, subeleri ve internet subesiyle doviz transferlerinizi takip ederken de yanminizda.

% QNB qnbfinansbank.com 0850 222 0 900

FINANSBANK
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