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QNB Finansbank’tan tcretsiz
KOBI e-Dontusiim Paketi

Sirketlerini gelecege tasimaya hazir olan KOBI'ler e-Fatura, e-irsaliye, e-Defter ve e-Arsiv’den
olusan KOBI e-Déniisiim Paketi'ne hicbir kosul olmadan, 2022’ye kadar {icretsiz sahip oluyorlar.

Siz de KOBI e-Déniisiim Paketi’ne gnbfinansbank.com/dijitalkopru adresinden ya da
0850 222 00 35 nolu ¢cagr1 merkezi tizerinden bagvurabilirsiniz.
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2022’ye Subeye Miisteri
kadar gitmeye olma
iicretsiz gerek yok sart1yok

KOBI e-Déniisiim Paketi QNB eFinans’in saglayacag iiriin/hizmetlerden olusmaktadir, farklr bir 6zel entegratérden alinacak iiriin/hizmetler QNB Finansbank
tarafindan hediye edilmeyecektir. e-Fatura, e-Arsiv, e-Irsaliye, e-Serbest Meslek Makbuzu ve e-Miistahsil Makbuzu i¢in kullanim kotasi senelik toplam 100.000 adet,
e-Defter i¢in 1GB kullanimdir. Bu diriinlerden {icretsiz olarak yararlanmak icin bagvuru tarihinden sonra 3 ay icerisinde QNB Finansbank’ta vadesiz mevduat hesab1
acilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde 3 ayin sonunda hizmet alim1 sonlandirilacaktir. Bilgi i¢in: gnbfinansbank.com

¥ QNB b bank
.com/dijitalk
% e qnbfinansbank.com/dijitalkopru
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Yapay zekayi kullanan verimliligi artirtyor

Yapay zeka artik hayatimizin her alaninda diyebiliriz. Yapilan arastirmalar yapay zekay!
miisteri iligkilerine dahil eden sirketlerin operasyonel verimliliklerini de yiizde 25 oraninda
artirdigini gosteriyor. Gartner'in yaptigi bir arastirmaya goére 2021 yilina kadar sirketlerin
yiizde 50'sinde chatbot gelistirme bitgesinin mobil uygulama gelistirmeye ayrilan bitgeden
fazla olacagi 6ngériluyor.

Teleperformance Misteri Deneyimi Laboratuvari (CX LAB), dlinya genelinde tiiketici anla-
yislarini, duygularini, tercihlerini ve egilimlerini yakalamak icin tim nesilleri ve segmentleri
kapsayan anket calismalari dizenliyor. Buradan edinilen verileri mevcut pazar ve sektor
kosullariyla birlestirerek musteri deneyiminde &zellikle chatbotlarin etkisiyle ilgili baz
dngoérilerde bulundu. Bu éngériler soyle:

® Online hizmet lizerinden gelen miisteri hizmetleri taleplerinde buyiik bir artis yasaniyor.
COVID-19 6ncesi yapilan ankete gore sirketler miisteri basina yilda ortalama 1,5 temas
gergeklestiriyordu. Yapilan arastirmalar 2019'da musterilerin yaklasik lgte birinin mobil
uygulamalari benimsedigini gosteriyor. Bu oran 2021'de ylzde 39'a ulasacak.

m 2021 yili itibaryla chatbot, e-posta ve web formlarina gére daha ¢ok tercih edilecek.
Chatbotlar iki yil iginde neredeyse iki kat daha fazla kullaniciyla etkilesim kuracak.

m iletisim kanal cesitliliginin artmasiyla birlikte Aninda Mesajlasma (IM), kullanim acisindan
5'inci siraya yukselecek.

m Farkli kanal seceneklerine sahip musteriler, markalarla higbir misteri hizmeti sorunu yasa-
mamislara gére daha sadik olmakla kalmayip daha memnun ve daha fazla tavsiye etmeye
gonilli olacaklar.

Bu ay kapak haberimizde yapay zeka ile sagliktan bankaciliga, medyadan perakendeye kadar
uretilen teknolojik ¢éziimleri arastirdik. icerisinde gercekten gelecek vaat eden girisimler var.

Burcu Tuvay
btuvay@ekonomist.com.tr

Hepinize glizel ve saglikli bir ay gegirmenizi dilerim.
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Dijital markalar yikseliyor
DIJITAL GUNDEM
KAPAK KONUSU
YAPAY ZEKA GIRISIMCILERI
DUNYAYA ACILIYOR

“Hizmet kalitemizi yeni proje ve

yatinmlarla gelistiriyoruz”

Yeni yatinmlarla blyimede

hiz kesmeyecek
"KOBI'ler dijital ¢éziim a
arayiginda”

TEKNO PANO
“Calismanin geleceginde

video konferans var”

“Yurtdisi rotamizda Avrupa ve
Afrika var”

Online satista rekor kirdi

“Yeni Griinlere ve bulut bilisime
odaklandik”
Mobilyacilar dijitallesmeye

gidiyor : = /

ilke Altin: e-irsaliyenin 5

evrimi surdyor
VERGI TAKViMi
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DiJITAL MARKALAR YUKSELIYOR

KPMG, 12 llkede 12 bin 334 kisiyle tiiketicinin ‘yeni normal’ini arastirdl.
Pandemiyle birlikte dijitalin getirdigi kolayliklari iyice benimseyen tiiketici,
bundan sonra dijitalde bilgili ve hizli sirketlerle etkilesimini artiracak.

tnya Covid-19'la
micadeleye devam
ederken sirketler

de yeni dizende degisen
tuketici tiplerini anlamaya
ve aksiyon almaya calisiyor.
Pandemi nedeniyle finan-
sal olarak kisitlanmis ama
dijital teknolojilerde daha
gelismis, karar alma slrecle-
rinde daha secici ve disiin-
celi olan tiketici, dinyadaki
degerleri yeniden olugturmak
icin Covid-19'u bir firsat ola-
rak gériyor. KPMG'nin 12
llkede 12 bin 334 kisiyle
yaptigi arastirma, sirketlere
karar alma sireclerinde ve
planlarinda yeni dénemin
yeni zorluklariyla micadele
etmek icin odak noktalari sunuyor.

ARASTIRMADA ONE CIKANLAR

e Yeni tiketici dijitalin getirdigi kolay-
li§1 benimsiyor. Dijitalde bilgili sirketleri
tercih eden tiketici, markasina duydugu
gliveni de ilk siraya koydu. Geng tlke-

KPMG Tiirkiye Finansal Hizmetler Sektér Lideri Kerem Vardar:

"Giiven farkl bir anlam kazandi1”

“Giiven ilk defa karsimiza ¢ikan bir kavram olmasa da Covid-19 doneminde
farkh bir anlam kazandi. Tiiketici ilk defa sirketlerin kardan cok tiiketicilerin
ve calisanlarin saghk durumlarnni ilk siraya aldigim gordii. Diger taraftan
diinyamin her yerinde Covid-19 salgim déneminde gegici siireyle bankalarin
kapanmasi tiiketicilerin bankalarla iligkilerinde kalic1 degisikliklere yol acti.
Miisterilerin bilyiik bir cogunlugu dzellikle yatirnm hesaplan ve yiiksek degerli
iiriin almlarinda internet bankaciligim ve dijital uygulamalan daha ¢ok
kullanmaya devam edecek.”

tici sirketlerin cevresel ve sosyal
aktiviteleri konusunda da daha
duyarl.

e Tiketicilerin cogu kendile-
rini dijital kanallarin kullaniminda
daha rahat hissediyor. Online
aligveris, temassiz teslimat,
online 6deme gibi konularda
daha aktifler.

e Oniimiizdeki dénemde sir-
ketlerle baslica iletisim aracinin
sosyal medya kanallari olacagini
dislinen tlketicilerin sayisi Ug
kat arttr.

e Katilimcilar gelecekte
yapacaklari alisverislerinde
nakitten cok dijital clizdan ve
kart seceneklerini kullanmayi
dislinuyor.

DiJITAL BANKALAR KAZANIYOR

* Bankalar arasinda tercih yaparken
musterilerin dikkat ettigi konular ara-
sinda yiizde 46 ile 6denen paranin kar-
siliginin alinmasi basi gekiyor.

e Paranin kargihigimin alindigini his-
settiren hizmet ve Ucret banka tercih-
lerini en ¢ok etkileyen etkenler olarak
karsimiza ¢ikiyor.

¢ Covid-19 déneminde musterile-
rin kendi bankalarina duyduklar gtiven
ylzde 15 oraninda artti. Tim tiketiciler
bankalarina duyduklari glivenin ylzde 96
oraninda en az Covid-19 &ncesi dénem-
deki seviyede oldugunu belirtiyor.

e 10 kisiden biri Covid-19 salgini
sonucunda bankalarini degistirmeyi
disiindiguini belirtiyor. Bu sekilde diigi-
nen katiimcilarin 10 kisiden dérdinin
ise dijital bankalara gegme ihtimali daha
yiksek.
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DIJITAL GUNDEM

» Burcu Tuvay btuvay@ekonomist.com.tr

DIJIiTAL TARAFA 1,5 MILYON
DOLAR YATIRIM YAPACAK

Uretimden satiglarin 157 milyara ulagtigi
iSO ikinci 500 aciklandi. Mobilya markasi
Kilim, siralamada 337’nci oldu. Kilim
Mobilya Genel Miidiirii Cihat Sahin, giicli
ekonomilerin iiretim temelli ekonomi
oldugunu séyleyerek, "Tiirkiye icin tasarim
yonii giiclii, sik, saghklh ve kaliteli mobilya
liretmeye devam edecegiz. 44 iilkeye

de ihracat yapiyoruz. Ureterek istihdama
ve lilke ekonomimize destek vermek,
bunu yaparken de diinyanin 6nemli
markalarindan biri haline gelmek 6ncelikli
hedefimiz. Bu sene icin sadece teknoloji
tarafina 1,5 milyon dolarlik art1 yatirm
yapacagiz” dedi.

DUITAL GUVENLIGE YATIRIM SART
Verilerin gizliligini, butinliguni ve
kullanilabilirligini koruyarak givenligini saglamak
icin Urln ve ¢ozimler Ureten Procenne, is
stireclerini hizlandirmak ve riskleri dnlemek
adina yapilabilecek dijital giivenlik yatinmlarinin
6nemine dikkat ¢ekiyor. Procenne Genel
Muduri Resul Yesilyurt; her gecen glin yenisiyle ._.l
karsilastigimiz dijital saldirlarin bireyleri tehdit

ettigi gibi asil buytk hedef konumunda olan kurum ve kuruluglar
icin de ciddi bir tehdit olusturdugunu, verilerin korunmasinin ve
siber saldirilarin dnlenmesinin is hayati icin kritik Snem tasidigini
soyllyor. Yesilyurt; dijital glivenlige yapilan yatinmlar sayesinde is
kesintilerinin engellenip karlliklarin yiikseldigini ve is stireglerindeki
genel risklerin azaldigini vurguluyor.

EMEA BOLGESINDE HizLI BUYUYOR

BDDK tarafindan 2016'da yetkilendirilen, Turk
muhendisler tarafindan gelistirilen 6deme kurulusu
PayTR; Avrupa, Ortadogu ve Afrika (EMEA)
bélgesindeki en hizli biylyen teknoloji firmalarinin
belirlendigi Deloitte Technology Fast 500 EMEA
2019 listesinde yer aldi. Avro kuru tzerinden
biylme oranlarinin hesaplandigi 2019 programinda
Turkiye'den 21 sirket listeye girmeye hak kazandi. 35 binin lzerinde
isyerine Sanal POS ile 6deme alma, pazaryeri (marketplace)
sahtecilik onleme ve tek tikla 6deme (kart saklama) hizmeti sunan
PayTR, 2015 ve 2016 yillarinda da ayni listede yer almisti. EMEA
bolgesinde en hizli biyiyen teknoloji firmalarinin arasinda yer
almanin oldukga dnemli ve gurur verici bir basari oldugunu belirten
PayTR Genel Middri Tarik Tombul, “Hem Tirkiye'de hem de
bélgede blylme devam edecegiz. 2020 yilinin ikinci yarisi igin
sektorde etkimizi artirmaya yonelik planlarimiz hazir” dedi.

SANAL ETKINLiK PLATFORMU

Diinyada dijital déntistim hizla yasanirken is yapis bicimleri de degisiyor, bugiiniin ve gelecegin is modelleri sekilleniyor.
Turkiye'ye sirketlerin bu déntsiimiinde is ortagi olarak hizmet veren Age Provocateur kanali ile giris yapan VirBELA Event

Farm Tirkiye'de bu kapsamda hizmet veren ilk ve tek sanal etkinlik katilim platformu olma 6zelligi tasiyor. Sanal bir platform
olan VirBELA Event Farm gercek hayattaki etkinlik deneyimlerini stiriikleyici bir yéntemle sunarak herkesin kendi olusturdugu
avatarlari ile ayni anda karsilikli sesli ve yazili etkilesimde bulunma imkani saglarken X
sunum yapma, 6grenme ve networking olanagi da sunuyor. Diinyanin her yerinden ayni
anda 10.000'den fazla kullaniciyr destekleyecek sekilde tasarlanmis olan, bir is adasi
mantiginda faaliyet gésteren VirBELA Event Farm, ¢ok sayida firmanin ve ziyaretginin
es zamanli olarak katilim sagladigi sanal fuarlarin diizenlenmesini, ekip toplantisindan
icra Kurulu toplantilarina kadar tiim bulusmalarin yapilabildigi sanal ofis ortamlar
olusturulmasini, sanal kongre/konferans salonlari ve oditoryumlarda 5 bin kisinin ayni
anda katilim saglayabilecegi etkinlikler diizenlenmesini sagliyor.
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E-TICARETTE AKILLI ASISTAN DONEMI

isletmeler de artik satiglarini dijital

ortamlara yénlendirme konusunda ortak m

noktada bulugsmaya basladi. Salgin ;lt L
stireciyle birlikte daha 6nce internetten ’
satisi olmayan isletmelerin e-Ticaret
¢dzim ve uygulamalarina ilgisi yilin
ilk 5 ayinda, 2019'un ayni dénemine
gore ylzde bin 400 artti. Bu dénemde L]
e-Ticaret sitesi olmayan sirketlerin ylzde
62'si ise dogrudan bu alana yoneldi. Bu kapsamda,
dijital ajans Webolizma tarafindan gelistirilen ‘Akilli
Asistan’ sistemi, kullanicilara kolaylik saglama
amaciyla gelistirildi. Sistem, e-Ticaret platformunda
bir Grline harcanan butge dlctsiinde elde edilecek
geliri hesaplayarak kisilere daha genis pazar firsatlari
sunabilecek. ilk defa pazarlama tabanli bir e-Ticaret
sistemi yazildigina dikkat ¢ceken Webolizma Dijital
Reklam Ajansi Bagkani Ecevit Sarag, “e-Ticaret
sitelerinin, pazarlama yapmadan maalesef higbir
anlami yok. Bu nedenle e-Eicarete baslayan firmalarin
bircodu, profesyonel destek almadigi igin 1 yil
icerisinde sitesini kapatiyor. Biz de bunu distinip
tamamen bu platformlar tizerine kurulmus bir yapi
olusturacagiz. Bu sayede pazarlama, satici tizerine

ujrulm@ bir e-Ticaret platformu olacak.” dedi.

’
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INTERNETE BAGLI ARACLARDA RiSK

Giiniimiizde otomobillerin iirettigi veriler internet iizerinden diger
araclar, trafik altyapis, 6zel ve kamu kuruluslan ile paylasiliyor.

loT tabanli internete bagli araclarin sahip giivenlik agigi risklerinin
de bagta kisisel veriler olmak iizere bircok verinin tehlikeye agik
olmasina sebebiyet verdigini aktaran Siberasist Genel Miidiirii Serap
Giinal, bu araclarin sadece otomobil sistemleri ve siiriig davranigi
hakkindaki verileri toplamakla kalmadigini belirtiyor. Giinal,
ayni zamanda biyometrik, saglik, konum, iletisim

ve eglence sistemleri verilerini de isleyebildigine

dikkat cekiyor. Giinal, siiriiciilerin verileri koruma
konusunda uyariyor. McKinsey danismanlik firmasinin
tahminlerine gore de bu araclardan elde edilen
verilerin 2030 yilina kadar 750 milyar dolarlik bir
pazar olugturacag dngoriiliiyor. Boylesine giiclii
veri iiretiminin ve iizerinden elde edilecek
degerlemenin yaratacagi sorunlara dikkat

ceken Serap Giinal, loT tabanli internete

bagh araclardaki verilerin dogrudan veya

dolayl olarak birbirine bagli ve etkilesim
icerisinde olmasinin kisisel verileri tehlikeye
soktugunu ifade ediyor.

§
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DUNYANIN EN BUYUK
DIJITAL ZIRVESI

World Marketing Summit International (€ WMS), Prof.

Dr. Philip Kotler énciiligiinde pazarlamanin duayeneler
isimlerini bir araya getiriyor. 6 — 8 Kasim tarihleri arasinda
diizenlenecek zirvenin bu yilki temasi “Kritik Zamanlarda
Fikirler” oldu. ‘Pazarlamanin babasi’ olarak ifade edilen
Prof. Dr. Philip Kotler énciiliginde 10 yildir diinyanin
farkli tlkelerinde dlizenlenen
World Marketing Summit

bu yil ilk kez online olarak
pazarlama diinyasini bir
araya getirecek. Dinyanin
104 tlkesinde eg zamanli
olarak diizenlenecek olan
eWMS, 48 saat slreyle
pazarlama profesyonelleri,
yoneticiler ve liderlerden
olusan 5 milyondan fazla
kisiye ulasacak. Zirvede,
“Yeni Uriin Gelistirme”,
“Inovasyon”, “Sosyo-
Girigimcilik”, “Veri Yonetimi”, “Hizmet Pazarlamasi”,
“Liiks Urlinlerin Pazarlamasi”, “Deger Yaratma”,
"Cevrimici Ticaret”, “Konsept Pazarlamasi”, “Nesnelerin
interneti” gibi basliklar ele alinacak.

EN BUYUK YAZILIM TEST
ETKINLIGI
Giiney Dogu Avrupa
ve Orta Dogu'nun en
biyiik yazilim test
etkinligi Uluslararasi
Testlstanbul
Konferansi, bu yil 11'inci kez “Test ve Test Otomasyonunda Robotik
Siire¢ Otomasyonu” ana temasiyla gerceklestirilecek. Yazilim Test
ve Kalite Dernegi (Turkish Testing Board - TTB) tarafindan hayata
gegirilen konferans, 8 Ekim tarihinde bir ilki gerceklestirerek
hibrit bir formatta hem sanal hem fiziksel platformlarda yapilacak.
Toplam 6 Keynote ve 30 konusmacinin 25'in iizerinde oturumda
katihmailarla bir araya gelecegi konferansta, Continuous Delivery,
DevOps ve Yazilim Gelistirme konularinda diinyanin 6nde gelen
isimlerinden Dave Farley, yazilim miihendisligi dinamiklerini
masaya yatiracak. Test.ai'nin ana miihendisi Tariq King de yapay
zekanin yazilim testinde nasil kullanilabilecegini anlatacak.
Pandemi etkisiyle bir ilke de imza atilacak konferansta etkinlikler
hibrit bir formatta hem sanal platformda hem Hilton Bomonti
Hotel'de yapilacak.
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YAPAY ZEKA

GIRISIMCILERI
DUNYAYA ACILIYOR

Dijitallesmenin hayatimizin en énemli parcalarindan biri olmasiyla birlikte
yapay zekanin etkisi ve kullanimi da hizla artiyor. Sagliktan medyaya, bankacilik
sektortinden perakendeye kadar Tiirkiye'deki teknoloji sirketleri yapay zekayi
kullanarak énemli ¢ézlimler sunuyor. Bu sirketlerin bir kismi projelerini yurtdisina
tasirken, bir kismi da yatinm alarak blyldmesini srd(irtyor.

Burcu Tuvay btuvay@ekonomist.com.tr

apay zeka tlim teknolojilerin gelecegini
ciddi sekilde degistiriyor. Uzmanlara
gore, yapay zeka 2025 yilina kadar w
118.6 milyar dolarlik bir sektre déni-
secek. Yine yapilan bir aragtirmaya gore yapay -—
zeka destekli Chatbotlar, 2022'ye kadar cevri- 8
migi isletmelere 8 milyar dolar degerinde igletme
maliyeti kazandiracak. Gartner raporunda, bu >
yil musteri etkilesimlerinin yiizde 85'i yapay 0 h)
zeka chatbots tarafindan ele alinacak. 2023
itibariyle, sohbetlerde toplam 2,3 milyar
saat is ve tuketici kurtarilacak. Global
Market Insights tarafindan yayinlanan
bir raporda, sohbetlerin genel pazar
buyiklugi 2024 itibariyle 1,3 milyar
dolara ulagmasi bekleniyor.

Siber Guvenlik Pazarinda
Yapay Zeka adli arastirma sonug-
larina gore de yapay zekanin siber
guvenlikteki pazar payinin 2026
yilina kadar 8,8 milyar dolardan
38,2 milyar dolara ulagmasi 6ngorili-
yor. Pazarin biiyimesinin temel itici glicl ola-
rak 10T cihazlar ve siber gtivenlikteki tehditleri
basi cekiyor. Veri glivenligi endiselerinin ve Wi-Fi



adlarina yonelik tehditlerin artmasinin da yapay
zekanin siber guivenlikteki ylkselisine neden ola-
cagi 6ngoriliyor.

IHS Markit tarafindan paylasilan piyasa aras-
tirmasinda, finansal servisler yapay zeka kurulum-
larinin degerinin 2030 yilinda 300 milyar dolara
ulasacagi ifade ediliyor. Rakamlar, hizli bir sekilde
bliyimeye devam eden yapay zeka uygulama-
larinin neredeyse btin is streclerinde etkin
bir sekilde kullanildigi bir yapi haline geldigini
gozler dniine seriyor. Biz de kapak haberimizde
Turkiye'de yapay zeka konusunda hizla blytyen
girisimleri ve gelecek planlarini arastirdik.

CHATBOT'TA BUYUYOR

Ornegin diyalog bazli yapay zeka ¢dzim sir-
keti CBOT, yapay zeka ihracati ve hayata gegirdigi
kapsamli projelerle iki yilda Tiirkiye ekonomisine
250 milyon TL katkida bulundu. CBOT'un QNB
Finansbank icin gelistirdigi “Aninda Destek” chat-
botu ile kullanicilar kredi ihtiyaglari ve mevduatlari
icin hesaplamalar, déviz hesaplamalari, kredi karti
borg ddemesi gibi islemler yapabiliyor. Aninda
Destek ile misteriler mobil uygulama i¢inde sor-
duklar spesifik bir sorunun cevabina saniyeler
icinde yazigarak ulasabiliyor. QNB Finansbank,
musterilerine dogrudan, dogal ve kesintisiz bir
dijital deneyim sunuyor. Aninda Destek, banka-
nin mobil uygulamasi Cep Subesi'nde, sifre ile
girilen alanda bulundugu icin sadece bankanin
misterilerine hizmet veriyor.

Onceliklerinin Tiirkiye ekonomisine deger
katmak oldugunu séyleyen CBOTKurucu ve
CEO'su Mete Aktas séyle devam ediyor: “Yapay
zeka alanindaki mihendislik glicimz tlkemizin
bu teknolojide disa bagimliligini 6nemli él¢lide
azaltti. Sirketlere, talep etmeleri halinde ok kisa
stirelerde ihtiyaclarini uygun, kisisellestirme &zel-
likleri gelismis yapay zeka tabanli chatbotlar suna-
biliyoruz. Sirketlerimizin yapay zeka teknolojisini
ithal etme gerekliligini ortadan kaldirdik. 2025'de
102,29 milyar dolara ulasmasi beklenen chatbot
pazarindan ciddi bir pay alacagiz.”

YETENEK YONETIMi PLATFORMU
Schneider Electric, yapay zeka teknolojilerin-
den yararlanarak kurum icin bir yetenek yonetimi
platformuna imza atti. Kiiresel is diinyasinda ilkler
arasinda giren Seffaf Yetenek Platformu, sirketin
144 bin calisanina kendilerini gelistirme ve kariyer

Yatinnm aldi

Global pazara acilma hedefiyle yola cikan Medialyzer,
geleneksel medya kanallarindaki reklam verenlere,
reklamlarinin maliyet analizini, kanal ve program
bazinda geri déniisiinii ve zaman bazlh performans
analizlerini gérme imkani sunuyor. Kisa siire icerisinde
TV ve radyo reklamlarinin &l¢iimii disinda VoD
platformlarinin ve acik hava reklamlarinin etkilerinin
de élciilebilecedgi iiriinlerini aktif hale getirecek

olan Medialyzer geleneksel

medya kanallarina reklam

veren kullanicilar igin bir

veri deposu haline gelecek.

Medialyzer, 3.2 milyon TL

degerleme ile TechOne ve twozero Ventures'dan
tohum yatirim aldi. Mustafa Giillii, Abdurrahman
Besinci, Emre Goniiltas ve Can Uziim tarafindan
kurulan Medialyzer, yapay zeka destekli gériintii
tanima teknolojisi ile geleneksel medya reklamlarinin
analiz edilerek takip edilmesine imkan sunuyor.
Offline medya kanallarindaki reklamlarin etkilerinin
élciilemedigini belirten Medialyzer Kurucu Ortagi
Mustafa Giillii sunlari s6ylyor: “Reklam verenler basta
TV olmak iizere offline medya kanallarina yaptiklari
yatirnmlarin sonuclarini yeterince 6lcemiyor. Kullanici
tarafindaki coklu ekran kullanimi sonucu ortaya cikan
dijital verileri, sahip oldugumuz video tanima ve
yapay zeka teknolojileriyle anlamli hale getiriyoruz.
Platformumuz sayesinde reklam verenler reklamlarinin
geri déniislerini analiz edip verimliliklerini artirabiliyor.




planlarinda teknolojinin gliclinden yararlanma
firsatlar sunuyor. Seffaf Yetenek Platformu (Open
Talent Market), Schneider Electric icinde yetenek
arz ve talebini karsilamak amaciyla kariyer geli-
simi saglamak anlaminda yenilik¢i bir teknoloji.
Profillerini bu platforma yiikleyen (veya LinkedIn
hesaplarini baglayan) Schneider Electric alisanlari,
sahip olduklar beceri ve yetkinliklerin yani sira
gelecege yonelik hedeflerine gére Al tarafindan
tavsiye edilen gelisim ve kariyer firsatlarindan fay-
dalanabiliyor. Bunlar; tam zamanli gérevler gibi
yeni kariyer atilimlari, yari zamanli projeler, kisa
streli igler ya da yan goérevler, mentorluk firsat-
lart ve EGitim Yonetimi Sistemi lizerinden egitim
tavsiyeleri olmak Uzere dort ana baglikta sunulu-
yor. Dijital teknolojilerin giicliyle insan Kaynak-
lart alaninda yeni bir ilke imza attiklarini belirten
Schneider Electric Turkiye, Orta Asya ve Pakistan
Bélgesi insan Kaynaklar Genel Miidiir Yardimcisi
Yildiz Estreya Hayim "Yapay zeka destekli Seffaf
Yetenek Platformumuz (Open Talent Market) ile
calisan gelisimi ve kurum ici mobilitenin dijitalles-
mesini saglayarak ‘iste Gelecegin’ en giiclii tem-
silcilerinden biri oldugumuza ve bu ¢aligmamizin
is diinyasinda fark yaratan sonuclar doguracagina
inantyoruz” diyor.

SOSYAL MESAFELI YAPAY ZEKA
Koronaviris ile birlikte hayatimiza giris
yapan “sosyal mesafe” kavrami, tim sek-
torlerdeki calisanlar igin de blyik énem
tasiyor. Diinya genelinde hayatin sosyal
mesafe kurallarina gére diizenlenmesine
yonelik uzun vadeli planlamalar yapilirken
sanayideki calisanlar icin bir destek de tek-
noloji sirketi Doruk’tan geldi. Turkiye'de
Uretim yonetiminde dijitallesme pazarini
insa eden ve akilli Uretim yénetim sistemi
ProManage ile sanayicilerin dijital donisim
mentorlugunu yapan Doruk, calisan saghgi-
nin korunarak tretime devam edilebilmesi &
icin Yapay zeka ile goriint isleme teknoloji-
sinin kullanildigi ProManage KiT (Kontrollii insan
Trafigi) adini verdigi sosyal mesafe dl¢lim ve uyar
sistemini gelistirdi. Canli kamera gorintilerinin
islenmesiyle olusturulan sosyal mesafe uyarilarinin
ekranlara yansitilmasi sayesinde calisanlar, kendi
ihlal durumlarini anlik olarak gériintileyebiliyorlar.
Birbirine glivenli sosyal mesafeden fazla yakla-
san calisanlar tespit edilerek uyar Uretiliyor ve

Kapak
Konusu

Zehra
Cataltepe

raporlaniyor. Raporlamada séz konusu lokasyonun
yani sira sosyal mesafenin ihlal baslangic ve bitis
zamanlarina yer veriliyor. Uygulama kapsaminda;
ihlal durumlari ve alarmlari gérintilenebiliyor,
operatdr ilgili kisilerin adlarini kayda ekleyerek
not yazabiliyor. Sesli ve iki farkli renk kodunda
1sikli alarm sisteminin yani sira e-posta, SMS veya
anlik mobil bildirimleri sayesinde hicbir risk goz-
den kagmiyor. Stipheli bir durum olustugunda ise
geriye doniik olarak gegmis uyar kayitlan takip
edilebiliyor ve bdylece olasi etkilenenler aninda
tespit edilebiliyor. Pandemi gibi beklenmeyen
durumlarda bile ek yatinma ihtiyag kalmadan
“Fabrikalar Agik Kalsin” diyerek bu Grline imza
attiklarini belirten Doruk Yénetim Kurulu Uyesi
Aylin Tiilay Ozden, ProManage KiT ile Tiirk sana-
yicisine ve sanayi ¢alisanlarina katki saglamayi
ve calisanlarinin sagligini st dizey teknolojiyle
korumayr amagladiklarini sdyledi.

OTOMATIK YAPAY OGRENIM

Otomatik yapay 6grenim platformu olan ITU
ARI Teknokent firmasi Tazi'nin, platformunun alt-
yapisi, yapay zeka alaninda 30 yili askin deneyim
ve 21 patenti birlestiren bir mimariye dayaniyor.
Tazi, is uzmanlarinin ve veri bilimcilerinin yapay
dgrenme ile kolayca model olusturma, giincel-
leme, uygulama ve islem yapmalarini sagliyor.
Tazi, modellerin sonuglarini agiklayabilen ve
stirekli olarak verilerden ve insanlardan 6gre-
nebilen bir yapiya sahip. Tazi, yapay zekayi
herkes i¢in ulagilabilir olmasini saglamakla
birlikte bankacilik, sigorta ve perakende
sektorlerinin daha akilli is kararlar almasina
yardimer oluyor. Tazi Kurucusu Prof. Dr. Zehra
Cataltepe, “Tazi, sirketlerin kendi belirledigi
KPlI'lara ve sunduklari verilere gore, cok énce-
den tahminlerde bulunup sirketlerin buna
gobre aksiyon almasini sagliyor. Béylece bir
cok sorunun éniine gegebiliyor. Ornegin,
alacaklarin tahsilati saglanabilir, riskler tahmin
edilebilir, misterilerin sadakati arttirilabilir,
sirketin maliyetleri azaltilabilir” diyor.

ABD VE INGILTERE'YE ACILACAK
Tarentum, 2017 yilinda, yapay zeka ve makine
o6grenmesi odakli ¢oziimler gelistirmek ve bu
konuda Tirkiye'de yetkin bir AR-GE merkezi olus-
turmak amaciyla kuruldu. ITU ARI Teknokent'in ice-
risinde yer alan Tarentum, sirketler icin nemli olan



COVID 19 projeleri

X-RAY ILE DERIN OGRENME: GOSB Teknopark
Kulucka Merkezi'nde yiiriiten Eravis Yazilim,
sektérde bircok firmanin goriintii analizi

ile kalite kontrol siireclerine katki sunarken
pandemi déneminde mevcut potansiyelini
kullanarak yararl bir proje gelistirdi. Projenin
hedefi; X-Ray ve bilgisayarli tomografi
resimlerinin derin 6grenme ile gériintii

analizi konusunun gelistirilmesine yonelik.
Yapilacak calismalar cercevesinde anlik ve
yiiksek dogruluk payina sahip test sistemi ile
yetkili kisilere koronaviriis test sonuclari, web
aplikasyonlari iizerinden bildirilebiliyor.

VERI TOPLAMA VE HASTA TAKIBI: Yildiz
Kulugka biinyesinde faaliyet gésteren Polonom
Teknoloji, Otonom Hastane Robotu projesi

ile hastane icinde cesitli tibbi malzeme ve
atiklarin, lizerinde bulunan dezenfektasyon
kabinlerine konularak farkl noktalara giivenli
sekilde taginmasi, ortamin diizenli olarak
dezenfekte edilmesi, veri toplama ve hasta
takibi islerinin yapilmasi icin tasarlaniyor. Bu
proje Yildiz Prototip Atélyesi'nin bir projesi.
Yildiz Kulugka firmasi Polonom da yazilim kismi
ile ilgili calisiyor. Kisa vadede hedef pandemi
ile miicadelede 6ncelikle saglik calisanlarinin

yiikiinii azaltacak sekilde gelistirilecek robotlarin
ilk modellerini sahada kullanima sokmak.

ZIYARETCI SAYIM VE ANALIZ: Tiirk AR-GE
sirketi Ayvos, yapay zeka tabanh gériintii
isleme teknolojileri ile ziyaretci sayim ve

analiz projesine basladi. Proje ile yapay zeka
tabanl gériintii isleme teknolojileri ile kapali
alanlara ziyaret eden misafirler, termal kameral
Slclimlere ek olarak yiiz tanima sistemi ile kayit
altina alarak sonraki gelislerinde viicut isisi
degisimlerini kayit altina alabiliyor.

AKILLI BILEKLIK: Medron Medikal Teknoloji,

is kazalarini 6nlemek, verimligi artirmak adina
personel, nesne ve is makinelerinin takibini
yapabilen akilli bileklik gelistiriyor. Avrupa
Birligi destekli bu cihaz1 bugiin pek ¢ok biiyiik
kurum fabrikalarinda kullaniyor. COVID 19
salgini sonrasinda bu cihazda bazi gelistirmeler
yapildi. Cihaz artik insanlar arasindaki mesafeyi
ve birlikte kaldigi siireyi &lciiyor, mesafe ve
siire gecildiginde titreserek uyari veriyor. Kapali
alanlarda kullanilan bu cihazin bir 6zelligi de
kisinin nerelerde zaman gecirdigini kayit etmesi.
Boylece bir kiside bulas oldugunda o kisinin
hangi ortamlarda kimlerle temas ettigi bilindigi
icin kolaylikla miidahale edilebiliyor.

is problemlerini ¢dzen ve arka planda yapay
zeka algoritmalarinin calistigi yazilim Grinleri
gelistiriyor. ilk Griin olarak 2018'in sonunda
enerji alaninda, riizgar sahalarinda ne kadar
elektrik Uretilecegini tahminleyen Forecast+'i
hayata gecirdi. Turkiye'nin sayili enerji sirketleri
mUsterileri arasinda bulunuyor. Enerji sektori
dahil Gretim ortamlari icin kestirimci bakim
(Predict+) odakli Grliniini gelistirmeye devam
ediyor. Tarentum Kurucu Ortagi Oguz Silah-
tar, "Kuruldugumuzdan bu yana, e-Ticaret ve
oyun alaninda birgok basarili proje tamamladik.
Yakin bir zaman icinde bu alanda gelistirdigimiz

zeka ve makine 6grenmesine musteri dene-
yimini mikemmellestiren ¢éziimleriyle sir-
ketlerin performansini daha da artirmay:
hedefliyor. Teleperformance Tiirkiye, hali
hazirda kullanmakta oldugu 10'dan fazla
botu hem misteri operasyonlarina hem
calisanlarin teknik ya da insan kaynaklari
gibi alanlardaki ihtiyaglarina destek olmak
icin konumluyor. Ginden gline botlarin
sayilarini ve kullanim alanlarini genislettik-
lerini ifade eden Teleperformance ClO'su
Giray Yilmaz, s6yle devam ediyor:
"Turkiye, yazilm Uretimi konusunda

Giiray
Yilmaz

uriinleri de piyasaya ¢ikartacagiz. Hedefimiz, basta
ABD ve ingiltere olmak iizere yurtdisi acilimini
hizlandirmak. Global dlgekte yapay zeka sirketi
olma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz. Su an
30 kisilik profesyonel bir ekibe sahibiz ve hizla
biyimeye devam ediyoruz” diyor.

DENEYiMi MUKEMMELLESTIRIYOR
Teleperformance, chatbotlardan NLP ve yapay
zeka tabanli bir diger ¢6zim TP Bot'lara, yapay

hem diinya geneliyle hem TP Group ¢atisi altin-
daki diger ulkelerle karsilastirildiginda bir basari
hikayesi. Teleperformance Tirkiye'den yurtdisina
destek sundugumuz projeler hatta baska tilkelerde
Ust pozisyonlarda galismak tizere yonlendirdigimiz
arkadaslarimiz mevcut. Teleperformance olarak
sirketlere en ¢cok deger kattigini dislindigiimuz
yapay zeka teknolojilerimizle sirketlerin miste-
rilerine en iyi misteri deneyimini yasatmalarini
saglyoruz.” m



"HiZMET KALITEMIZi YENI

PROJE VE YATIRIMLARLA
GELISTIRIYORUZ"

2020, QNB eFinans’in en hizli blytdigu yil olma ézelligi tasiyor. QNB eFinans
Genel Mudird Okay Yildirnm, bankalarla entegre ¢éziimler gelistiren QNB eFinans’in
Dijital Képrti Projesi ile fintechlerle de ortak ¢6ziimler sunmaya basladigini séyldyor.

“e-Déntisiim; dijital, 6ncli ve inovatif bir sektor. Yenilik ve altyapi yatinmi bitmez” diyen
Yildinm, kusursuz hizmet kalitesini daha iyi hale getirmek icin yeni proje ve yatirimlari
hayata gecireceklerini kaydediyor. Okay Yildirim, yenilik¢i is yapis sekillerini ve ¢éziimlerini
msterileriyle bulusturmaya devam edeceklerini de belirtiyor.

Ceren Oral Balaban coral@ekonomist.com.tr

[tyapisina siirekli yatirm yapan ve
musterilerinin hayatlarini kolaylas-
tiracak yenilikleri hayata gegirmeye
devam eden QNB eFinans, musteri
tabanini ve misteri memnuniyet seviyesini
artirmaya devam ediyor. QNB eFinans Genel
Mudirt Okay Yildirnm, bu yatinmlarla din-
yada belki de bugtine kadar yapilmis en biyiik
e-Doénlstim gecisini sorunsuz sekilde atlattikla-
rini sdyliiyor. is modelinin uzaktan baglantiyla
hizmet Uzerine gelistirildiginden bahseden
Yildirim, pandeminin en yilksek dénemlerini
bile misteri deneyiminde ve hizmet kalite-
sinde aksama yasanmadan tamamladiklarin
vurguluyor.
e-Dénlislim paketinin devaminda kapsami
genisletilen Dijital Képrii Projesi bir platform
haline geldi. Okay Yildirim, Dijital Képri'deki
¢ozlimlerle entegrasyonlarini tamamladiklarini
belirtiyor. Web siteleri Gzerinden ‘Canli Destek'’
uygulamasini hayata gecirdiklerinden bahse-
den Yildirnm, “QNB eFinans Dijital Asistan ile
de Whatsapp hatti araciligiyla misterilerimize
anlik cevap vererek sektorde buyiik yenilige
imza attik” diyor. Dijital K&prii Akademi'yi ise
daha da zenginlestirerek KOBI'leri gelecege




“Dijital Koprii her gecen giin gelisiyor”

MUSTERi OLMAYA GEREK YOK:

Dijitallesme artik bir zorunluluk haline geldi ve
sirketlerin rekabetci olmalarinin da dtesinde
islerini yirtebilmek icin dijital dénisim
icsellestirmenin gerekliligini bize kanitladi. Dijital

Koprl hizmet noktalarinin uctan uca dijitallesmesi
proje adina atilan en énemli adimlardan biri oldu.

Séyle ki; Dijital Képri'niin Griinlerini kullanmaya
baslamak icin musterilerin subeye gitmesine,
QNB Finansbank musterisi olmalarina gerek yok.
Dijital Képri'niin internet sitesinden ya da Dijital
Kopri ¢agri merkezinden bagvuruda bulunmalari
yeterli.

YENi COZUMLER iCiN CALISIYORUZ: Projeyi
surekli yenilenerek misterilerine ticari hayatlarini
kolaylastiracak hizmetler sunan bir platform
olacak sekilde tasarladik. Uriinlerin tiimii farkli
¢6zUm saglayicilar araciligiyla sunuluyor ve

yeni ¢ozimler eklemek icin stirekli calisma s6z
konusu. Musteri gérismeleri, diizenli yapilan
pazar arastirmalari ve inovasyon odakli yenilikgi
girisimleri destekleyen QNBeyond araciligiyla
Dijital Képri surekli olarak gelisiyor.

'DIJITALLESMEK iSTIYORUM': Dijital Képrii
Musteri Hizmet Merkezi ile Grin kurulumlari

ve misteri aktivasyonlari hizla yapilabiliyor.
KOBI'ler yeni bir altyapiya, uygulamaya ve
sisteme gecmenin endiselerini yasiyordu. Ancak
bu endiselerin de alternatif hizmet kanallari
sayesinde geri planda kalmaya baslamasiyla
‘Dijitallesmek istiyorum’ diyen KOBI sayisi hizla
artti. Agustos ay itibariyla 40 binin Gzerinde
KOBI, Dijital Képrii hizmetlerinden faydalanmak
lzere bagvurdu. 2022 itibariyla 100 bin adet
musteriye Dijital Képri Urlnleriyle dokunmak
hedefleniyor.

taglyacak fikirlerle bulusturmaya devam ede-
ceklerini de sozlerine ekliyor.

Okay Yildirm ile e-Dénisim sektoriinde
yasanan gelismeleri, QNB eFinans'in bu siirec-
teki rollind, yeni projelerini ve hedeflerini
konustuk.

e-Déniisiim’de gelinen durum hakkinda
bilgi verir misiniz?

e-Dénislim, uzun yillardir dijitallesme igin
kullandigimiz araglardan birisi. Biz bu dénemi
hep bu gecisle beraber olusacak musteri
tabanina yonelik ¢ozimler Gretmekle gegir-
dik. Bunlarin icinde QNB Finansbank ile yap-
tigimiz e-Fatura teminatli kredi, e-Defterden
Mali Analiz, ‘Neovade’ gibi yeni projeler vardi.
Temmuz gegisiyle sirket sayisi 300 bine ulasti.
2020 basindan itibaren e-Dénisim sektori
200 binlerden 280 binlere geldi ve bu biyi-
menin yilsonu itibariyla 300 binleri bulmasini
bekliyorum. Bu ciddi bir biyiime.

Bu siirecte QNB eFinans nasil bir degi-
sim yasadi?

Bir regtech’ten, yani regiilasyonlara paralel
gelistirmeler yapan bir teknoloji sirketinden
fintech’e evirilen bir dénlsim gerceklestiri-
yoruz. Bu dénlisimi gergeklestirirken de hep
katma degerli Griinler distndik. Dijital Griin-
ler kullanan misteri tabani ¢cok genisgledi. Bu
durumda artik bizler yani sektérdeki aktorler,
yeni inovatif Urlinler sunarak e-Dénlisim’ln

musteriler tarafindaki algisini cok daha pozitif
ve faydali hale getirmeliyiz.

e-SMM'de ne gibi yenilikler yapiyorsunuz?

e-SMM ve e-irsaliye, cok yeni iriinler. Biz
e-SMM icin QNB eFinans uygulamamizi Google
Store’'da ve Apple Store’da glincelledik, yenile-
dik. Portalimizdeki deneyimi gelistirdik. Misteri
deneyimiyle bu tarafi daha da genisletecegiz.
Ciinkli e-SMM, bireysel olarak calisan profes-
yonelleri kapsiyor. POS ve kredi kartina dayali
e-SMM'ye entegre ¢dzimlerin artacagini ve
cesitlenecegini 6ngdriyorum. Biz de mobil
kullanimin 6zellikle bireyseldeki yogunlugunun
bu tarafta da yasanacagini disindigimuz igin
e-SMM UrinU ile QNB eFinans uygulamasina da
yatirm yaptik. e-SMM Urlinimizi Dijital Kop-
ri'ye dahil ettik.

e-irsaliye’de son durum ne?

e-Irsaliye, dzellikle e-Déniisiim’e ilk gegen
sirketlerin kullanmaya basladigi yeni bir Grln.
Bir adet e-Fatura islemi yapan mikellef, yaklagik
lc adet e-irsaliye iglemi yapiyor. e-irsaliye’de
yogun kullanim olmasini bekliyoruz. Burada da
bircok katma degerli tiriinler cikacaktir. e-irsali-
ye'nin leasingde kullaniminin ¢cok yogun oldu-
Junu goézlemledim. Servis saglayicilar leasing
sirketlerinin ihtiyacina yonelik farkli ¢ézimleri
hizla Ureteceklerdir.

QNB eFinans icin 2020 nasil geciyor?

2020, en hizli ve en fazla blylidigimuz yil.



Mdsteri tabanimizi ciddi sekilde, aritmetik ola-
rak artirlyoruz. Altyapiya stirekli yatinm yapiyo-
ruz. Bu yatinmlarla diinyada belki de bugiine
kadar yapilmis en biyik e-Donlsiim gegisini
sorunsuz atlattik, mlsteri memnuniyet seviye-
mizi de ¢ok artirdik.

Pandemi is siireclerinizi nasil etkiledi?

is modelimiz, misterilerimize miisteri ¢dzim
merkezi araciligiyla uzaktan baglanti yaparak
hizmet vermek Uzere gelistirilmisti. Ne kadar
dogru bir is modeli kurdugumuzu bu dénemde
gordik. Pandeminin en yiiksek oldugu dénem-
leri bile musteri deneyimimizi ve hizmet kalite-
mizi hicbir aksamaya yer vermeden tamamladik.

Yilin kalani icin beklentileriniz neler?

Sirketlerin is yapislarinda neler degistigini,
ne gibi yeni ihtiyaglar olustugunu tespit ediyor,
bunlara yénelik yeni calismalarimizi tamamliyo-
ruz. e-Dénlistim sektory; dijital, 6ncl ve inovatif
bir sektér. Calisma, yenilik, altyapi yatirimi asla
bitmez. Artan islem hacimleri nedeniyle kusur-
suz hizmet kalitemizi eskisinden de daha iyi
hale getirmek igin birgok projemiz tamamlandi.
Bazilari devam ediyor, yenileri de gelecek.

Daha uzmanlagsmis cagri merkezi ¢6ziim-
lerinizden bahseder misiniz?

Bizler dahi eskiden gelen bir aligkanlikla
mobil hizmet hattimiza ¢cagrn merkezi demeye
devam ediyoruz ama dogrusu, burasi bir mis-
teri destek merkezi, hizmet merkezi. Clinkd
burada musterilerin ekranlarina uzaktan bagla-
niyor, bilgisayar programciligi calistiryor, terzi
isi ¢ozlimlerle misterimizin ihtiyacina cevap
veriyoruz. Hatta kod yaziyoruz.

Birinci seviye destek hizmetlerimizde agir-
likli aktivasyon iglemleri, ikinci seviye destek
hizmetlerinde kod yazimi ve kurulumlar yapili-
yor. Burada calisanlar ¢cok uzman ve teknik bir
kadrodan olusuyor. Bu 2020'de 6ne ¢ikma-
mizi saglayan, misterilerimize sundugumuz
¢dziimlerimizden biri oldu. ilerleyen dénemde,
kurguladigimiz bu is modelinin érnek alinarak
artacagini dusinliyoruz.

Dijital Képrii Projesi nasil gidiyor?

Dijital K&prii'yi KOBI'lerin dijital déniigim
streglerini kolaylastirabilme hedefiyle Eylul
2019'da QNB Finansbank ile hayata gecirdik.
Projenin lansmani e-Donistim paketiyle yapildi.
Clinkii e-Fatura, e-Arsiv, e-irsaliye ve e-Def-
ter'den olugan e-Déniisiim ¢oziimleri KOBI'lerin

Soylesi
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zaman ve maliyet ayirmalar gereken Grinler
olarak ortaya cikti. QNB Finansbank da Ucretsiz
e-Dénilsim Paketi'ni olusturdu.

e-Doénlsiim paketinin devaminda Dijital
Képri'niin kapsami genisletildi ve sirketlerin
e-ticaretten iK'ya, on muhasebeden satis ekibi
yonetimine kadar tim ihtiyaclarini dijital olarak
karsilayabilecekleri bir platform haline geldi.
Gelinen noktada, bankacilik ve farkli fintech
¢cozlimlerine tek bir sifreyle ulasabilmeyi sag-
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DIJITAL ASISTAN iLE ANLIK CEVAP:
Degisen musteri aliskanliklarini gézlemliyoruz
ve musterilerin iletisim tercihinin telefonun

Buradan hareketle mayis ayinda web sitemiz
Uzerinden ‘Canli Destek’ uygulamasini hayata
gecirdik. Yapay zeka altyapisini kullandigimiz
QNB eFinans Dijital Asistan ile Whatsapp hatti
aracihgiyla musterilerimize anlik cevap vererek
sektorde buylk yenilige imza attik. Dijital
Asistan sayesinde musterilerimiz QNB eFinans

gibi Dijital Képri kampanyasi ile ilgili olarak da
7/24 kesintisiz destek alabiliyorlar.

layan, API'lar araciligiyla galisan Dijital Képrii
Portal hayata gecti. Biz de Dijital Képri'deki
hemen hemen tim ¢ézimlerle entegrasyon-
larimizi tamamladik. Boylece bugiine kadar
bankalarla entegre ¢cézimler gelistiren QNB
eFinans, Dijital Képri ile fintechlerle de ortak
¢ozlmler sunmaya baglad.

Dijital Képrii Akademi’den bahsedebilir
misiniz?

Dijital Képrii Akademi, Dijital Képrii'niin bir
hizmeti olarak, KOBI'lerimizi dijital déniistim
caginda islerini ve degisimi kolayca yonetme-
lerini saglayacak is fikirleriyle bulusturmak icin
mayis ayinda olusturuldu. Sirketleri konularinin
uzmanlariyla bir araya getirerek egitim ve Urln
videolarindan olusan genis bir yelpazede ice-
rik saglayan Dijital Képrii Akademi'ye katkida
bulunuyoruz.

Akademi’de yenilikler olacak mi?

Msteriler canli yayinlara istedikleri yerden

sesinden klavyeye dogru degistigini goriyoruz.

Urinleriyle ilgili soru ve sorunlarini iletebildikleri

“Hayati kolaylastiracak yeniliklere devam edecegiz”

KUSURSUZ DENEYiM: Miisteriler 0850 250 07 50
cagri merkezi numarasi lizerinden hizmet almaya
devam ederken ayni numarayi kullanarak Whatsapp
hatti tizerinden QNB eFinans Dijital Asistani ile
kampanyalari 6grenebiliyor, e-Déntistim driinleri
ve aktivasyonlari hakkinda bilgi alabiliyor. Ayrica
musterilerimizi, Whatsapp hattimiz lizerinden
sadece satin almak istedikleri Grtind belirttiklerinde
onlari avantajli paketlere yonlendirerek ihtiyag
duyduklari Griini alabilmelerini sagliyoruz. Musteri
ihtiyaclarini takip ediyoruz. Misterilerimizin
hayatlarini kolaylastiracak yenilikleri hayata
gecirmeyi ve kusursuz musteri deneyimini
katlanarak devam ettirmeyi hedefliyoruz.

katilip sorularini iletebilecekleri gibi bu yayin-
lari sonradan da izleyebiliyorlar. Misterilerimi-
zin en ¢ok e-Dénisgtim Urlnleriyle ilgili destek
aradiklarini gézlemledigimiz igin Dijital Koprii
Akademi’de her hafta e-Déntgim Grtinlerinin
kullanimina dair canli yayinlar diizenliyoruz.
ileriki ddnemde e-Ticaret'ten iK'ya, farkli konu-
lardaki uzmanlarla canli yayinlarla icerik daha

da zenginlesecek.

QNB Finansbank Dijital Képri ekibi
KOBI'lerle uzun yillar calismis ve ¢dziim
gelistirmis egitim sirketleriyle ve sektorlerinin
basarili isimleriyle calisarak 6zellesmis icerik-
ler olusturuyor. Dijital Képri'niin yaratici ve
yenilik¢i Urinleri hakkinda bilgilendirmeler
ve bu Urinlerin kullanimina dair videolar da
Akademi'de paylasiliyor. Dijital Képri Akade-
mi'yi daha da zenginlestirerek KOBI'lerimizi
gelecege tasiyacak fikirlerle bulusturmaya

devam edecegiz. m

u
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Mobil tarafta ciddi yatinmlara ba;ladlk’fi_,

“jlk giinden beri ERP bagimsiz yapimizla Tiirkiye'de bizimle calismak isteyen her sirketin

eksiksiz ve tam, yenilik¢i yliksek standart ve kaliteyle calisan bir altyapiyla hizmet alabilmesi icin
calistik. Bulut teknolojilerini ilk uygulayan sirketlerden olduk. Sirketlerin bilgilerine 7/24 uzaktan
ulasabilmesine, bizimle calisan her sirkete licretsiz sagladigimiz portalimiz sayesinde olanak
tanidik. Tim e-Déniisiim iiriinlerini Dijital Képrii c6ziimleriyle de bulusturarak etki alanimizi daha
da gelistiriyoruz. e-Déniisiim iiriinleri tarafinda mobil uygulamaya cok bir talep olmuyordu ancak
e-SMM ile mobil tarafta ciddi yatirnmlara basladik. Yenilik¢i is yapis seklimizi ve ¢6ziimlerimizi
QNB eFinans kullanan sirketlerle bulusturmaya devam edecegiz.”
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YENi YATIRIMLARLA

BUYUMEDE HIZ
KESMEYECEK

Gecen yil 1,1 milyar dolarlik bir ciroya
imza atan ve bu yil pandemi kosullarina
ragmen buylme yolculuguna devam eden
Erdemoglu Holding, krizi firsata ¢evirecek
yeni yatirima karar verdi. Sasa’yi satin
alarak polyester sektoriine giris yapan
sirket, glindeme aldigi yeni yatinm planiyla
polyesterin hammaddesini de lretmeyi
hedefliyor. Erdemoglu Holding Yénetim
Kurulu Baskani Ibrahim Erdemoglu,
yaptiklari teknolojik ve katma degerli
dretim hamlesiyle bu yil blyimede hiz
kesmeyeceklerini séyltyor.

} Hali, mobilya, tekstil gibi alanlarda faaliyet
gosterirken bundan alti yil dnce Sabanci
Holding'e ait Sasa’nin ylzde 51'ini alarak
polyester sektdriine giris yapan Erdemoglu
Holding icin bu karar bir déniim noktasi oldu
diyebiliriz. Bugiin 1,1 milyar dolar biydklige
sahip Erdemoglu Holding'in son yillarda

hizli blyimesinin ardindan bu satin almanin
onemli bir payi var stiphesiz. Bu satin alma
ve beraberinde alinan yeni yatinm kararlariyla
grubun son yillarda hizl ¢ikis bu yil da
pandemiye ragmen devam edecek. Ibrahim
Erdemoglu kaptanliginda yeni kararlara

imza atmaya devam eden holding, pandemi
slirecinde krizi firsata gevirerek polyesterin
hammaddesini Gretmek icin kollar sivad.

Sibel Atik satik@ekonomist.com.tr
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Polyesterin hammaddesi PTA Uretimi igin
yatinm planlayan grup, hali sektériinde ise
etkinligini artirmak hedefiyle duvardan duvara
hali Gretimi igin ek yatinmi glindemine ald.
Erdemoglu Holding Yonetim Kurulu Bagkani
ibrahim Erdemoglu, pandemi siirecini

bir firsat gibi gorlp, mevcut yatinmlar
tamamlayip yeni yatirimlara da hiz verecekleri
bir dénem olarak gegirdiklerini anlatiyor.
ibrahim Erdemoglu, holding olarak yaptiklari
teknolojik yatirnmlarla hem cirosal anlamda
hem de istihdam anlaminda biyimeye
devam edeceklerini séyliiyor. Erdemoglu,
grubun ileri teknoloji ile katma degerli
Uretimi bir araya getirdigi yatinm hamlesini
konustuk...



IBRAHIM ERDEMOGLU

BUYUME VE YATIRIMA DEVAM Erdemoglu Hol-
ding grup sirketleri agisindan 2019 yili bir dnceki
yila gére daha basarili ve parlak kapandi. Gegen
yil ki performansimiz, grup sirketlerimiz toplamda
1.1 milyar dolarlik ciro ile dnemli bir blylimeye
imza atti. 2019 yili toplam ¢alisan sayimiz da ylizde
26 artigla 10 bin 65 kisiye ulasti. Erdemoglu Hol-
ding 2020 yili vizyonuna yine biylimeyi ve yeni
yatinmlari koyarak planlama yaptik. 2020 yilinda
blyime hedefimiz yiizde 20 ile ylizde 30 arasinda,
istihdamda da yaklasik yiizde 20'lik bir biyime
hedefliyoruz. Pandemi siirecinin tiim diinyayi kasip
kavurdugu bu stirecte biylime planlarimizla ilgili
herhangi bir revizyon yapmadik. Soéziini ettigim
gibi yil sonuna kadar ylzde 20 - yizde 30 arali-
ginda bir biylime planimiz var.

DIJITALLESMEYLE YENi CALISMA DUZENI
Pandemi slireci insan sagligini ve tlke ekonomile-
rini cok ciddi sekilde etkiledi. Bu sirecte 6nceligi
saglikli ve glivenli Gretim yapma plani tizerine
kurduk. ilk dnceligimiz iscilerimizin saghgi oldu,
uriin verdigimiz higbir kurumu magdur etmemeye
calistik ve bunda da basarili olduk. Dijital doni-
siimiin sagladigi avantajlarla evden galisma, yarm
glin calisma gibi calisma planlarini hayata gegirdik.
iscilerimizin calisma ortamlarini tekrar diizenledik.
Boylece bu sirecte ¢ok slikir iscilerimizin sagl-
Jiyla ilgili olumsuz bir olayla karsilagsmadik.

YENI YATIRIM iCiN DUGMEYE BASTI Bu zorlu
slirecte 6nemli kararlara imza attik. Yeni dénemde
dzellikle POY ve Tekstiire olmak lzere duvardan
duvara hali, parca hali ve geri doniisiim tesisleri
kurmak icin ve mevcut tesislerimizi daha modern
hale getirebilmek icin calismalarimizi hizlandirdik.
Bu arada glinlik bin ton POY tesisimiz devreye
girdi. Asil planimiz olan polyesterin hammaddesi
PTA yatinmimiz igin de diigmeye basmig bulunu-
yoruz. Dinyaca Unli pek gok sirketle bu konuda
goriismelerimiz devam ederken, kullanacagimiz
teknolojiye de karar verdik. Erdemoglu Holding
olarak 2020 yili pandemi siirecini de bir firsat gibi
degerlendirerek mevcut yatimlarimizi tamamla-
yip yeni yatinmlarimiza da hiz verecegiz.

IHRACAT ARTTI Pandemi siirecinde hijyen
grubuna calisan tesislerimizi 6ncelikle yurtici
ihtiyaglari karsilamak icin kapasite arttirarak tre-

2020 yy diinya ve j
olacak. ﬁretimler kis
artti. Diinya genelin
olustu. Fakat bu du
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time devam ettik. Bdylece yurt icindeki hicbir
misterimizi magdur etmedik. Uretimimizin geri
kalan kisminda da yurtdisindaki musterilerimizin
istedikleri saglikli ve kaliteli mallar Greterek ihra-
cat yaptik. Bu stirecte hem ihracatimizda hem de
yurtici satislarimizda artiglar yasadik.

Burada bizim i¢cin 6nemli olan tlkemizin

ve dinyanin icinde bulundugu zor siirecte
tretimimizi insan sagligini ne alacak sekilde
belirledik. Hijyen grubuna agirlik verdik. Islak
mendil, cocuk bezi, tek kullanimlik malzemeler,
ambalaj sanayi ve tarim sektdriindeki firmalara
hammadde Uretimini arttirdik. Bu vesileyle
hem Ulkemizdeki hem de diinyadaki tretime
katkida bulunduk.

Ozellikle sirketimizin saglik konusunda Urettigi
mamuller ilag sanayi, hijyen ve saglk grubu
urlnleri oldugu icin bu konuda taviz vermeden
ve her misterimizin ihtiyacini karsilayacak
sekilde bir calisma programi yaptik.

SON CEYREKTE TOPARLANMA OLUR 2020
son geyregin ciddi bir toparlanma siireci olaca-
gini, virislin diinya Uzerindeki etkisinin dniimiiz-
deki Ug bes ay icerisinde azalmasini bekliyoruz.
Yeni tedavi ve asi bulunmasi halinde diinyanin
ekonomik anlamda ¢ok hizli bir sekilde biiylye-
cegini diistiniiyoruz. Ulkemizin de bu siirecten
daha basarili ¢ikacagini, gelismekte olan Ulkeler
icerisinde pozitif ayrisacagini tahmin ediyoruz.
Erdemoglu Holding olarak bu blyimeye bizim
de hem cirosal anlamda hem de istihdam anla-
minda ciddi katkida bulunacagimiza inaniyoruz.



|: Soylesi \
BURKAN
BEYLI

“KOBI'LER DIJITAL COZUM
ARAYISINDA"

KOBI'ler icin kiralama ydntemi ile bulut bazli magaza, stok ve siparis yénetimi
hizmeti veren Kobiks, pandemi dénemini firsata cevirmeyi basaran sirketlerden biri.
Sirketin kurucusu Blirkan Beyli, “Viris salgininda perakende sektériiniin ekonomik
anlamda olumsuz etkilenmesi, KOBI'leri daha ekonomik ve dijital ¢6ziim arayigina
itti. 2020'de 10 kat blylimeyi hedefliyoruz” diyor.

Aram Ekin Duran eduran@ekonomist.com.tr
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OBI'ler igin bulut bazl magaza, stok ve siparig

yonetimi hizmeti veren bir perakende teknoloji

firmasi olan Kobiks, faaliyete gectigi 2018'den

eri SaaS (kiralama) is modeli ile ¢aligiyor.

Kobiks, pandemi dénemini firsata cevirmeyi basaran

sirketlerden biri. Sirketin kurucusu Birkan Beyli, “Virls

salgininda perakende sektériiniin ekonomik anlamda

olumsuz etkilenmesi, KOBI'leri daha ekonomik ve dijital

¢bzim arayigina itti. 2020'de 10 kat biyimeyi hedefli-
yoruz" diyor.

Sirketin kurucusu Biirkan Beyli ile gelecek planlarini
ve QNB Finansbank ile isbirliginin Kobiks'e kattiklarini
konustuk. Sorularimiz ve aldigimiz yanitlar soyle:

Sirketinizi kurarken nasil bir fikirle yola ¢iktiniz?

Turkiye'de 6zellikle magazacilik sektériinde yillardir
faaliyet gosteren deneyimli yazilim firmalar var. Bu fir-
malar yerlesik diizende ¢dziim sunduklari i¢in ana dagi-
tim kanallarini bayiler Gzerine kurmuslar. Bulut tabanli,
ekonomik ¢dztimler sunarak kendilerini yenileyemiyorlar

clinkli ana satis kanallarini parcalamak anlamina geliyor.
Bu stire¢ hem ekosistemlerinin kiltiri hem maliyet yone-
timi acisindan oldukca zor bir donlisim. Benzer sekilde,
yerlesik diizende hizmet veren perakende yazilim firmala-
rinin hantal yapilari ve bayi kanallarina olan bagimliliklari
bizim gibi cevik ve inovatif teknoloji firmalarina yol aciyor.
Kobiks, 6zellikle mikro ve orta 6lcek KOBI'lerin faaliyet
gosterdigi perakende pazarinda gordiigii bu mavi okya-
nus firsatlarini hayata gecirme fikriyle yola cikt.

Sirket olarak miisterilerinize ne gibi hizmetler
veriyorsunuz?

Ug ana hedef miisteri kitlesine farkli alanlarda katma
deger yaratiyoruz. Birincisi esnaf olarak nitelendirdigi-
miz, tek lokasyondan satis yapan, kasap, gicekgi, bak-
kal, kitapgi, vs. gibi genellikle aile bireyleri tarafindan
yonetilen, 100 TL'nin hesabini yapan mikro KOBI'ler.
Bu kitleye baska bir yerde bulamayacaklari fiyatta, kuru-
lumu ve kullanimi kolay satig noktasi ¢6zimi sunuyoruz.
Kobiks misterileri bes dakikada sisteme Uye olup, Griin

“QNB Finansbank ile miisteri kazanimi hizland1”

“QNB Finansbank istiraki olan eFinans ile dijital doniisiim hizlandirmak adina bir sitem entegrasyonu

gerceklestirdik. Bu is birligi sonucunda kullanicilanimiz bes dakika icerisinde QNB eFinans hesaplarini
Kobiks’te tanimlayip magazalarinda isledikleri satiglarin e-Arsiv ve e-Faturalarini QNB eFinans iizerinden
yaratabiliyor, miisterileri ile paylasabiliyorlar. QNB Finansbank’in iki yil iicretsiz e-Doniisiim kampanyasi
dijital doniisiimii tetikledigi icin Kobiks’in miisteri kazanimini hizlandirdigini ¢ok net olarak sdyleyebiliriz.”




tanimlayip stok, siparis ve
satiglarinin takibini ellerindeki
IOS, Android veya Microsoft
tabanli akilli cihazlardan veya
dokunmatik ekranlardan yapa-
biliyorlar. ikincisi, KOBI olarak
nitelendirdigimiz, genellikle
¢oklu kanal ¢alisan, 2-5 maga-
zasl olan, konsinye, online ve
toptan calisan ufak isletme-
ler. Bu musterilerimize mer-
kezlerinde ve magazalarinda
coklu kanal yénetim ¢éziimleri
sunuyoruz. Alternatif yerlesik
yazilimlara oranla ekonomik
ve egitim gerektirmeyen bulut
bazli ¢éziimiimiiz KOBI'lerin
dijitallesmesine yardimci olu-
yor.

Sirketlere ne gibi ¢éziim-
ler sunuyorsunuz?

Coziimimiiz, KVKK, CRM,
kampanya, 6n muhasebe ve
finans yonetimi gibi kritik yet-
kinlikleri de kapsiyor. Ugtin-
clist, kurumsal olarak nitelendirdigimiz firmalara merkezi
magaza ve bayi yonetimi ve raporlama hizmetleri veriyo-
ruz. Birgok kurumsal firma hala eski nesil ERP yazilimlari
kullandiklari icin bulut ¢ézimlerin avantajlari ile yeni
tanigiyorlar. Kobiks'i kullanmaya baslayan buytk firmalar
hem operasyon maliyetlerini ciddi anlamda diistirlyorlar
hem de stratejik karar alma yetkinliklerini veriye daha hizli
ulasarak arttinyorlar. Kurumsal firmalarin biyik paralar
harcadiklari Logo Tiger, SAP, Nebim gibi ERP sistemlerini
degistirmelerini tabii ki beklemiyoruz. Bu sebeple mer-
kezi ERP sitemleri ile bitlnlesik calisan, zellikle bayi satig
noktalarinda, yeni nesil magazacilik ¢dziimleri sunuyoruz.

Kiiresel viriis salgini islerinizi nasil etkiliyor?

Salgin 6ncesi her potansiyel misteri, bizden yiiz ylize
ziyaret talep ediyordu. Yiiz ylize goriismeler artik saglik
riski olusturdugu i¢in video konferanslari ile satiglari-
mizi ¢cok daha hizli ve ekonomik gergeklestirebiliyoruz.
Viriis salginin perakende sektériiniin ekonomik anlamda
olumsuz etkilenmesi, KOBI'leri daha ekonomik ve dijital
¢bzim arayigina itti. Bu gelisme, Kobiks icin hem mavi
okyanuslar bylttyor hem de rekabet avantaji yaratiyor.

2020 sonunda biiyiime hedefiniz nedir?

2019 yilinda sirketimiz 4 kat buytudi. 2020 yilina
FAVOK pozitif olarak giren sirketimizi yil sonunda 10 kat
buyltmeyi hedefliyoruz.
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Dijital dénlsiimiin sirket-
lere nasil bir katkisi oluyor?

Dijital dontislim dncesi
i‘ mikro ve ufak musterilerimi-
zin bircogu kendi yonettik-
leri yerel yazilimlar veya MS
Excel lzerinden siparis, stok
ve satislarini takip ediyorlard.
Kobiks sayesinde artik elle-
rindeki telefonlar tzerinden
aninda satis yapip, e-fatura
kesip, rapor alabiliyorlar.
Kobiks kullanan musterileri-
miz yiizde 80 oraninda verim-
lilik sagladigini gézlemliyo-
ruz. Ortalama 5 kisilik bir igin
tek kisi ile yapildigina sahit
oluyoruz. Buyik firmalarda
ise bulut ortaminda bilginin
hizlanmasi ile karar mekaniz-
malari daha saglikli yariyor.
Ozellikle dijitallesen bayi
kanal yonetiminde benzer
oranlarda verimliligin arttigini
fark ediyoruz.

Oniimiizdeki dénemde yeni projeleriniz var mi?

Oniimuizdeki ddnemde, fintechler, e-Ticaret altyapi
firmalari, bankalar, yazar kasa pos firmalari ve kurumsal
ERP yazilim firmalari ile is ortakliklarina devam etmek
ve dijital bitinlesme streclerimizi misterilerimize daha
iyi hizmet vermek adina derinlestirmeyi amacliyoruz.
Ozellikle vergi usul kanunun 507 sira no'lu tebligi ile
6deme kaydedici cihazlarin ve yazar kasalarin yirir-
IGkten kalkiyor olmasi éniimizi oldukga acti. Tahsilat
islemleri bu teblig ile (I0S, Android veya Microsoft
tabanli) akilli telefonlardan veya dokunmatik ekran-
lardan yapilabilecek. Dolayisi ile bu cihazlara uyarli
madazacilik 6zelinde yazilim gelistirme yetkinliklerimizin
olmasi Kobiks'in katma degerli hizmetlerini daha cazip
kiliyor. Bu teblig ile yurtdisinda unicorn olan Square
deneyimini magazalarda sunabiliyor olmak bizi ¢cok
heyecanlandiriyor.

Yurtdisinda biiyiime hedefiniz var mi?

Hicbir pazarlama faaliyetinde bulunmadan Ortadogu
ve Dogu Avrupa’dan misteriler bizi bulmaya basladi.
Ozellikle fiyat avantajindan dolayi yurt disinda faaliyet
gosteren KOBI'ler Kobiks'i tercih edebiliyor. Tiirkiye'deki
mavi okyanuslara odaklanmis olsak da 6zellikle Avrupa
ve Orta Dogu'da organik blyimeye istesek de engel
olamayacagiz gibi gézikiyor.
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Gozde Yeniova Saylak gyeniova@ekonomist.com.tr

ZAMAN VE ENERJIDEN
TASARRUF ETTIREN CIHAZLAR

Robot Ingilizce
EV TEMIZLEYEN ROBOT dZretmeni!

Ingilizce dil gelisimine
yardimei olan mobil uygulama
Donut Language Game,
ingilizce kelime, dilbilgisi ile
telaffuz hatalarini otomatik
ve glvenilir bir sekilde analiz
eden ve puanlayabilen bir
yapay zekaya sahip. Kullanim
sliresi ve tekrar kisitlamasi
yok. Her tekrarda basari puani
hesapliyor ve hatta uygulamay:
kullanan diger kisiler arasinda
durumunuza iliskin kiyaslama
yapma olanagi sunuyor.
Uygulamada arka planda
caligan ve sisteme entegre
edilmis, insan beyninin
calisma sistemiyle es deger
10 farkli yapay zeka sistemi
bulunuyor. Uygulama, giinlik
ingilizcesini gelistirme ihtiyaci
duyanlardan, TOFEL ve IELTS
TESISLERE OZEL MAKINE OGRENIM ARACI glb'zorlu snaviars hazilanan

profesyonellere kadar her

Diizenli ve otomatik calisarak temizlik icin ayrilan vakit ve enerjiden
tasarruf ettiren robot stipiirgeler, siirekli cesitleniyor. Anker'in robot
siipiirge markasi Eufy ailesine yeni ekledigi RoboVac G10 Hybrid de
bunlardan biri. Cihaz, kuru temizligin yani sira
1slak temizlik gorevini de tistlenebiliyor. Akill
Dinamik Navigasyon teknolojisi sayesinde tiim
evin dijital haritasini ¢cikartarak temizlik yapan
RoboVac G10 Hybrid, bu sayede ev temizligini
standart bir robot vakum siipiirgeye gére iki

kat daha hizli tamamladigi iddiasinda. Verilen
bilgiye gére, standart siipiirgelerin 100 dakikada
tamamlayabildigi ev temizligi, G10 Hybrid ile 50
dakikada yapilabiliyor. Wi-Fi baglantisi sayesinde
mobil uygulamasi iizerinden de her yerden
yonetilebiliyor. Bir kez programlandiginda,
belirtilen siklikta ve zamanda kendiliginden calisan
robot siipiirge, 90 dakikaya kadar kapasiteye
sahip. Sarji bittiginde istasyonuna otomatik olarak dénebiliyor. Google
Asistan ve Amazon Alexa gibi sesli asistanlarla baglant: kurabiliyor.
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Endiistri 4.0 ve dijitallesmeyle birlikte yapay zeka ve makine 6grenimi seviyeye uygun hazirlanmis.
teknolojileri, endiistriyel tesislerin olmazsa olmazlan arasinda yerini aldi. Makine Tirklerin Ingilizce 6grenme
ve tesislerin yani sira liretim siiregleri de siirekli olarak veri iiretiyor. Veri analizi becerisi, sikca yaptigi hatalar
ile kestirimci bakim gibi planlamalarin yapilmasi ve veri odakli adimlarin atilmasi ve dil yapisi gézetilerek
maliyetleri biiyiik 6lciide diisiiriirken is planlarindaki kalite de artiyor. Industrial gelistirilen uygulama ayni
AutoML (Otomatiklestirilmis Makine Ogrenimi) ¢éziimii ile makine modelleri zamanda oyunlastiran bir
olusturmaya olanak taniyan Weidmiiller de iiretim tesislerinde verimliligi egitim sistemine sahip.

yiikseltmeye ve maliyetleri azaltmaya odaklaniyor. Weidmiiller'in otomatik makine
6grenimi araci, calisanlarin modellerini kendi basina olusturmasina ve kullanmasina
olanak taniyor. Bu arag sayesinde kullanicilar

kendi verilerine ve uygulama bilgilerine dayanarak
makinelerin hatali davranislarinin farkina varabiliyor.
Platformdan bagimsiz yazilim, bunu otomatik model
olusturma ve sezgisel bir kullanici arayiizii ile yapiyor.
Bu modellerin bulut sistemlerine tasinmasina ise kisi

kendi karar verebiliyor.




Zaman ve enerjiden tasarruf ettiren teknolojiler giderek

artiyor. Ev temizleyen robot, makine 6grenimi saglayan

tesislere 6zel araclar ve yapay zeka o6zellikli sunucular

bunlara birer 6rnek. Iste bu ay sectigimiz yedi cihaz.
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TELEFON VE AKSESUARLARA

STERILIZASYON COzZUMU TASINABILIR HOPARLOR

Covid-19 salgwni ile kisisel hijyen konusu giindeme taginirken, stk LG Electronics (LG), LG XBOOMGo PL serisi
kullamilan aksesuarlarin nasil sterilize edilebilecegi de konugulmaya taginabilir bluetooth hoparlérii piyasaya sunuyor.
baglandh. iginde bulundugumuz normallesme siirecinde, akilli telefon, 30W ses ciks giiciine sahip LG XBOOMGo PL7, cift
kulaklik gibi aksesuarlarin yani sira maske, anahtar gibi sik kullandigimiz etkili basi, yan taraflarindaki renkli aydinlatmasi
esyalarin steril olmas her seyden nemli. Celly Prosterilizer UV-C iginlan ve 24 saatlik pil 6mrii ile kullanici

sayesinde, giinliik yasantida siklikla kullanilan aksesuarlar iizerindeki neredeyse cihazi oraya tasiyor.

mikroorganizmalarin Daha dengeli ses deneyimi icin

yiizde 99 oraninda yok yeniden tasarlanan yuvarlak hatli

dizayni, woofer isiklandirmalari,
kaucuk kaplamasi ve elde tasimaya
uygun yapisiyla da dikkat cekiyor.

edildigi ifade ediliyor.
Celly ProSterilizer,
UV-C'nin yapisi geregi
icerisindeki objelere
herhangi bir zarar
vermeden calisiyor.
Sterilizasyon siirecini
bes dakikada
tamamlayarak,

—
otomatik olarak -
kapanan cihaz, 3
aromaterapi isleviyle - ‘

LG XBOOMGo PL Serisi IPX5

sinifi olmasi nedeniyle sudan
etkilenmiyor. Kullanicilar bluetooth
hoparlérlerini dusta, plajda,
yagmur altinda kesintisiz olarak
kullanabiliyorlar. LG XBOOMGo
PL serisinin 24 saat siiren pil dmrii
de bulunuyor. LG XBOOMGo PL2
PL5 ve PL7, Bluetooth Surround

birkac damla likit Ready 6zelligiyle de TV sesini de
yag veya parfiim etkiliyor. iki LG XBOOM Go PL serisi, bir LG TV'ye
ile bu objelerin 10 dakika icerisinde giizel kokmasini sagliyor. Celly baglandiginda kullanicilar diledikleri icerigi canli

ProSterilizer, kompakt tasarimiyla cantada tasinabiliyor ve Micro USB surround ses kalitesi ile izleyebiliyorlar.
baglantisi ile sarj edilebiliyor.

YAPAZ ZEKA HIZLANDIRMALI gereeklik gozligii
Valve ve Microsoft ile birlikte
gelistirilen HP Reverb
G2, diinyanin en yliksek
¢Ozundrltkla sanal gerceklik
g6zlugu olarak duyuruldu. Reverb
G2, yeni oyun oynama, igerik

SUNUCU

tretme, birlikte calisma ve 6grenme
yontemlerini gelistirecek sekilde
tasarlandi. Gelismis optiklere, i¢ten disa takip etme 6zelligine,
lic boyutlu sese ve mimik teknolojisine sahip olan yeni gozliik,
Windows Mixed Reality ve SteamVR platformlarina da entegre
olabiliyor. Gézliik, 14 derecelik alan ve her goze 2K ¢éziinirlik
sunan lenslerle gértinttileme deneyimi, serbestlik derecesini
devam ettirmek igin dért kamerali izleme, ses igin (i boyutlu
ses olanagi sunan yeni hoparlérler gibi dzelliklere sahip. Ayrica
iyilestirilmis tus yerlesimi ve bluetooth ile énceden baglanma
ozelligi gibi yeni kontrol 6zellikleri, yiiz bolgelerinde biyutilen
yastiklar ve opsiyonel degistirilebilir seritler gibi 6zellikler de
sunuyor. Takildigr anda kullanma deneyimi icin Windows Mixed
Reality destegine, oyunlara ve uygulamalara erisim igin de
SteamVR uyumluluguna da sahip.
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I Fuijitsu, isletmelerin dijital

I alanda yurattakleri

: islerinde kullandiklari veri

y  odakliis dondisimind

1 hizlandiran BT altyapisini

1 duyurdu. PRIMERGY RX4770 M6 sunucusu, is yiklerinde en yiiksek
I talepleri bile sorunsuz karsilamak igin Intel Deep Learning destegi
I aracilgiyla yerlesik yapay zeka hizlandirmali dért adet yeni 3. Nesil
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Intel Xeon dlgeklenebilir islemci tarafindan desteklenmis. Sistem
basina 112 gekirdege kadar yiikseltilebilen yeni sistem tasarimi,
kiiciik kaplama alaniyla kuruluslarin sirket igi veri merkezlerini
kiigtiltmelerine olanak saglayacak. Intel Optane kalici belleginde 24
adet olmak Gizere, 48 adede kadar DIMM modiiliine yiikseltilebilen
hizli, yiiksek kapasiteli ve diistik maliyetli biy(k veri setleriile
uygulamalarin daha hizli galismasi hedefleniyor. Fujitsu, yeni sistemi
sayesinde, kurumlarin dijital ortamin artik vazgegilmez parcasi haline
gelen blyiik sanal uygulamalar gibi is yuklerindeki bilyik artislarina
olanak saglama hedefinde.
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EMRAH
AYDIN

"CALISMANIN GELECEGiNDE
ViDEO KONFERANS VAR"

Bu yilin ilk ceyreginde toplam 328,2 milyon dolar gelir elde ederek, dnceki yilin ayni
dénemine gére ylizde 169 bliyime yasayan Zoom, Tirkiye'deki lcretsiz kullanici kayit
sayisini da nisanda ocak ayina goére 139 kat artirdi. Zoom Video Communications Gelisen
Pazarlar Pazarlama Mddrd Emrah Aydin, “Calismanin geleceginde video konferansin
6nemli bir yerinin olacagina inaniyoruz” diyor.

Burcu Tuvay btuvay@ekonomist.com.tr

9 1= Y5l

oronavirus salgini nedeniyle tim diinya calisma dénemine giriyoruz” diyor.

toplantilarini sanal ortamlara tasidi. Aydin, sorularimizi sdyle yanitladi:

Sanal ortamda toplanti olanagi sunan Zoom'un pandemi siirecinde sadece etkili

ygulama Zoom, bu siiregten en olumlu bir iletisim araci olmasinda kesintisiz ve hizl

etkilenen sirketlerden biri oldu. Bu yilin ilk ¢eyre- baglanti kurabilmesi oldu. Milyonlarca kisinin
ginde toplam 328,2 milyon dolar gelir elde ede- kullandigi bir platformun basarisinin ardinda
rek, énceki yilin ayni dénemine gore ylzde 169 ne yatiyor?
buylime yasayan Zoom, Turkiye'deki Ucretsiz kul- Biliyorsunuz, koronavirls salginina tim diinya

lanici kayit sayisini da Nisan 2020'de hazirliksiz yakalandi. Bunun isimiz icin

ocak ayina gore 139 kat artirdi. anlami, bir anda onlarca kat artan kullanici
Zoom Video Communications sayisi demek oldu. Aralik ayinda ginlik 10

Gelisen Pazarlar Pazarlama Mudur milyon olan toplanti katilimei sayimiz, mart
Emrah Aydin, “Zoom olarak, calismanin gelece- ayinda 200 milyon, nisan ayinda ise 300 milyonu
Jinde video konferansin dnemli bir yerinin olaca- ast. Ancak en yogun zamanimizda bile kurulan
gina inaniyoruz. Aslinda pandemi ile bunun bir platformun yapisi, kaynaklarimizin ylzde 50'sinden
demo'sunu gordik, tim diinya adeta bir video fazlasini kullanmamizi gerektirmiyordu. Tum veri
konferans deneyi gerceklestirdi. Bu da, ig diinya- merkezimiz stres altina girse bile, Amazon Web
sinda calisanlarin da liderlerin de nelerin miimkiin Services ve sonradan ekledigimiz Oracle gibi ‘bir
oldugunu gérmelerine yardimcei oldu. Artik hibrit hizmet olarak altyapi’ (laaS) ortaklarimizin altyapi-

"2022'de toplantilarin yiizde 40'1 sanal sistemlerle yapilacak”

“isletmeler calisanlarin ayn fiziksel konumda olmamalar sebebiyle yiiz yiize iletisim olamayacagim diisiindiiklerinden, bunun
i¢ iletisimlerini etkileyecegini diisiiniiyorlardi. Ancak, calisanlar artik diinyanin neresinde olursa olsun, i¢ iletisimi basaryla

yonetmek miimkiin. igletmelerin video webinar’lar gibi uygulamalarla, her ne kadar bugiinkiinden daha farkl olsalar da online
goriigmeleri yaptiklarim koronaviriis dncesinde de goriiyorduk. Gartner, 2022’de tiim is toplantilarinin yiizde 40’inin sanal
sistemler ve gelismis analitik sayesinde gerceklesecegini sdyliiyor. Her seviyedeki ¢calisan icin sirketinin iyi durumda olmasi,
stratejik acidan ilerledigi yol dnemlidir. Videolu goriismeler bunlara yardimei oluyorlar ve diinyay: nasil degistirebildigini
hepimiz gordiik. Gelecekte de herkesin uzaktan ortak calisma araclarimi kullanacagina yiirekten inamyoruz.”




lari Gzerinden kesintisiz calismaya devam
edebiliyor.

Giivenlik ile ilgili de ¢cok kez giin-
deme geldiniz. Hatta bunun icin 90
giinliik bir calisma plani acikladiniz.
Bu siireci degerlendirir misiniz?

Zoom, 1 Nisan'da tUm muhendislik
kaynaklarini glivenlik ve gizlilik problem-
lerine aktardi. Uc aylik siirecte kullani-
cillarmiza 100'den fazla ézellik sunduk.
Zoom 5.0 strlimt ile toplant yoneticile-
rinin ¢oklu cihaz girisini engelleyebilmesi,
kullanicilarin mikrofonu agilirken kullani-
cinin rizasinin alinmasi, bulut kayitlarinin
saklanma siresinin belirlenebilmesi ve
daha siki Zoom Chat kontrolleri gibi diger
Szellikler platformumuza eklendi. Keybase satin
almasi ile Gcretli ve Gcretsiz tim kullanicilar igin
uctan uca sifreleme calismalari bagladi. Cografi
konuma gore veri yonlendirme sec¢imi getirdik.
Zoom'dan talep edilen veri, kayit ve iceriklerle ilgili
bilgileri detaylandiran saydamlik raporu icin yakla-
sim ve cerceveyi belirledik. ilerleyen dénemde, ilk
raporumuzu 2020 mali yili ikinci geyrek bilgileriyle
paylasacagiz.

Bircok lilkede normallesme uygulamalarina
bagladi. Artik bu kadar kisinin evden calismadig
bir ortamda Zoom'u neler bekliyor?

Zoom olarak kuruldugumuz gtinden beri, calis-
manin geleceginde video konferansin énemli bir
yerinin olacagina inaniyoruz. Aslinda pandemiile
bunun bir demo'sunu gordiik, tim dinya adeta
bir video konferans deneyi gerceklestirdi. Bu da,
is diinyasinda caligsanlarin da liderlerin de nelerin
mimkin oldugunu gérmelerine yardimei oldu.

Artik hibrit calisma dénemine giriyoruz. Is diin-
yasi, calisan deneyimi ayni oldugu siirece tekno-
lojiden faydalanmak istiyor. Dolayisiyla ne zaman
nerede oldugunuzdan ¢ok, nasil calistiginiz ve
ne kadar fayda sagladiginiz nem kazaniyor. Bu
sebeple calisan deneyimini artirmak igin calistyoruz.

Ne gibi calismalar yapiyorsunuz?

Kisa slire 6nce duyurusunu yaptigimiz Bir
Hizmet Olarak Donanim (Hardware as a Service)
programi ile is diinyasina donanimlari kiralayarak
platformumuz tzerinde kullanma olanagr sagli-
yoruz. Boylece satin alma maliyeti olmadan en
yuksek kalitede gorlisme ve calisma olanag veri-
yoruz. Bu program ile KOBI'leri ve kiictik isletme-
leri destekliyoruz. Bu program sadece konferans

sistemleriyle sinirli degil. Programdaki
is ortaklarimizla ¢alisma kapsamimizi
genisleterek, ABD, Avrupa, Avustralya
ve Yeni Zelanda'da devreye aldigimiz
Zoom for Home ile alanimizda yeni bir
kategori agmanin mutlulugunu ve guru-
runu yastyoruz. Hepsi bir arada ortak
calisma araci diyebilecegimiz Zoom for
Home, 27 inclik ekraninda tek dokun-
mayla toplanti yapabilme, yiiksek ses
kalitesinde gagrilar yapabilme, igerik
paylasimi, interaktif beyaz tahta ve ortak
calisma ozelliklerini bir araya getiriyor.

Tiim bu siireglerin Tiirkiye'de yan-
simasi nasil oldu, dzellikle kurumsal
tarafta yaklagimi nasil buluyorsunuz?

Zoom'un Ozellikle uzak baglantilarda yasana-
bilen kesinti ve donma gibi problemler olmamasi
sebebiyle bedeniyle karsilandigi yéninde geri
bildirim aliyoruz. Bireysel ve is diinyasindaki kulla-
nimin yani sira, bircok egitim kurumunda da tercih
ediliyor. Is diinyasinda, koronaviriis dncesinde de
¢oziim olarak tercih ediliyorduk. Ancak pandemi
surecine bakarsak, Ocak-Nisan 2020 arasinda
Ucretsiz kullanici kayit sayisi Nisan 2020'de Ocak
ayina gore 139 kat artis gdsterdi. Is diinyasi icin
de sdyle bir veri paylasabilirim; 10 ve daha fazla
calisana sahip kurumlarda, ticretli Zoom kullanici
sayisi yine ayni sire zarfinda 10 kat buyidu.

Zoom'un hizl biiylimesinin gelirlere ve genel
olarak Zoom’a nasil etkisi oldu?

2020 mali yili 1'inci ceyrek rakamlarimiza
gore, toplam 328,2 milyon dolar gelir elde ede-
rek, dnceki yilin ayni dénemine gbre yiizde 169
buylme yasadik. Calisan sayisi 10'dan fazla olan
misteri sayimiz 265 bin 400 olurken, yine dnceki
yilin ayni dénemine gdre ylzde 354 biyidik. Son
bir yil icinde gelirlere 100 bin dolarin (izerinde
katkida bulunan 769 misteriden elde edilen gelir,
gecen yilin ayni ceyregine gore yaklasik yiizde 90
artis gosterdi. Gegen mali yilin ayni geyregini izle-
yen 12 aylik dénemde, 10'dan fazla ¢alisani olan
musterilerde dolar bazinda biyime orani, arka
arkaya 8 ceyrek boyunca yiizde 130'u asti. Nisan
2020 kullanim oranlari baz alindiginda toplam
toplant stiresi 2 trilyon dakikayr gegti. Diinyanin
dért bir yaninda 100 binden fazla K-12 seviyesinde
okul, en iyi online egitim deneyimi i¢cin Zoom'u
secti. Ayrica, diinya genelinde Zoom calisanlarinin
sayisi 2 bin 800U asti
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AHMET
KOCAMAZ

"YURTDISI ROTAMIZDA
AVRUPA VE AFRIKA VAR"

Crede Danismanlik; dijital ortamdaki veriden potansiyel mdisteri, risk/istihbarat,
sahtecilik ve operasyonel iyilestirme sonuglari saglayan servisler ve terzi isi
danismanlik projeleri (retiyor. Crede Danismanlik Kurucu ve Yonetici Ortagi Ahmet
Kocamaz, salginin dijitallesmeyi hizlandirmasi sonucu yakaladiklari ivmeyle yili
hedeflerin lzerinde kapatacaklarini sSyliyor. Kocamaz, “Avrupa’da ve Afrika’da
birer llkede potansiyel partner sirketlerle gériisiiyoruz” diyor.

011'de analitik ¢ozim-
leri tim sektorlere yayma
vizyonuyla kurulan Crede
Danigmanlik ve Veri Servis-
leri, 2016'da analitik veri servisleri
sirketi haline geldi. Risk, pazarlama
ve dijital donlslimiin her alaninda
analitik Uriinler ve servisler Ureten
sirket, musterilerinin ihtiyaclarina
odaklanarak verimlilik artigina katki
sagliyor. Crede Danigmanlik ve Veri
Servisleri Kurucu ve Yonetici Ortagi
Ahmet Kocamaz, 2018'de ilk yati-
nmi alarak Griinlesme sirecine hiz
verdiklerini, son iki yildir gelirlerin
ylzde 80'den fazlasinin Grinlerden
geldigini kaydediyor. Yeni yatirm
almak icin iki kurumla goérustikleri
bilgisini de veriyor. Kocamaz, “Cre-
dIS Lite isimli yeni GrlinlimUzle mikro
isletmeler ve KOBI'ler tedarikgileri-
nin, bayilerinin ve musterilerinin risk
istihbaratini aninda yapabiliyor. Bu
Urtin evden ¢alismanin yayginlastig
bugiinlerde KOBI'lere ciddi katki
yapacak” diyor.
Ahmet Kocamaz ile Crede'in hiz-
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metlerini ve yeni dénem planlarini
konustuk. Kocamaz'in dijital dénu-
siim konusunda sirketlere dnerilerini
de 6grendik.

Crede Danismanlik’i taniyabilir
miyiz?

-

Ceren Oral Balaban coral@ekonomist.com.tr

Crede Danigsmanlik’t 2011'de
analitik cézamleri tim sektorlere
yayma vizyonuyla, iki ortak kurduk.
Zaman icinde goérdigumuz firsatlari
takip ederek 2016'da analitik veri
servislerine donustiik. Buglin sekiz
kisilik ekibimizle risk ve pazarlama
alanlarinda analitik driinler ve ser-
visler Uretme vizyonuyla calismaya
devam ediyoruz.

Faaliyetlerinizden bahseder
misiniz?

Crede, dijital ortamdaki veriyi
tarayarak bu veriden potansiyel
mdsteri, risk/istihbarat, sahtecilik
ve operasyonel iyilestirme sonug-
lari saglayan servisler Uretiyor.
istihbarat servislerimiz kurumlarin
musterileri, bayileri, tedarikgileri ile
ilgili her tirlG dijital bilgi ve haberi
topluyor. Eger bunlarin iginde daha
dnce sorun yasayan sirketlere ben-
zer davraniglar varsa bunlar aninda
raporluyor. Calistigimiz kurumlarin
yeni musteri kazanmalarina istihba-
rat servislerimizle yardim ediyoruz.
Sahtecilik yapma niyetiyle kurulan



sirketleri, daha kurulus asamasinda
tahmin edebilen analitik modelleri-
mizle kurumlarin zararlarini azaltiyo-
ruz. APl servislerimizle de kurumlarin
verilerini zenginlestirerek pazarlama
ve operasyonel verimliliklerini artti-
riyoruz.

is modeliniz nasil?

Oncelikle analitik Griinlerimizi
kullanan musterilerimiz aylik kulla-
nim Ucreti 6dlyorlar. Dijital ortam-
daki veri Gizerinde metin madenciligi
yaklasimiyla veri toplayarak mevcut
bakis agilarindan ¢ok basgka sonug-
lar Gretiyoruz. Analitik projelerimiz
ise terzi isi ama veri tabanimizin
glictinden siklikla yararlaniyor ve
musterilerimizin verilerini glincelli-
yor ve zenginlestiriyoruz. Bu sayede
cahistigimiz kurumlarin verimlilikle-
rini arttinrken biylmelerine katki
sagliyoruz.

Kurulustan bu yana nasil bir
gelisim sergilediniz?

ilk yillarimizda analitik danisman-
lik projelerinde yer alarak bilinirligini
arttirmayi hedefledik. 2013'ten iti-
baren veri servislerini gelistirmeye
basladik, 2014 itibariyla ilk servisimiz
hayata gegti. Ulke ekonomisinin de
hizli biyidigu bir dénem oldugu
icin daha cok is gelistirme baca-
ginda ¢ozlimler Urettik. Geligmis risk
tahminleme projeleri yapmaya da
devam ettik. 2018'de ilk yatinmimizi
aldik ve Griinlegme sirecimize hiz
verdik. 2018, neredeyse tamamen
ofise kapanip uriin gelistirdigimiz bir
yil oldu. Son iki yildir gelirlerimizin
ylzde 80'den fazlasi Grlinlerimizden
geliyor. Terzi isi danismanlik projele-
rimizi yapmaya da devam ediyoruz.

Hangi sektérlere yogunlasi-
yorsunuz?

BlylUk kurumsal sirketlerden
KOBI'lere kadar onlarca miisterimiz
var. Herhangi bir sektér tercihimiz
yok. Fakat risk triinleri her zaman
once bankalar tarafindan kullanil-
maya basliyor. Tabiri caizse, Grlinl
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Dijitallegme sadece

onlar sekillendiriyor, daha sonra
diger sektorlere ulagiyor. Sigorta,
faktoring, leasing, 6deme sistem-
leri, enerji ve Uretim sektdrlerinden
sirketlerle caligiyoruz.

Mikro igletme ve KOBi'lere
6zel triinleriniz var mi?

Yakin zamanda mikro igletmeler
ve KOBI'lerin kullanabilecegi Cre-
dIS Lite isimli bir Griin ¢ikardik. Bu
sistemle tedarikgilerin, bayilerin ve
musterilerin risk istihbarati aninda
yapilabiliyor. Ozellikle evden calis-
manin yayginlastigi bugiinlerde
KOBI'lere ciddi katki yapacagini
dislnuyoruz.

2019 nasil bir yil oldu? 2020
nasil geciyor?

2019, Software-as-a-service
ve Data-as-a-service uygulama-
larimizin dnemli bolimiini piya-
saya sundugumuz yil oldu. ilk defa
Software-as-a-service Urlnlerimi-
zin cirodaki payi ylizde 50'yi gegti.
2020'de ise salginin dijitallesmeyi
hizlandirmasiyla iyi bir ivme yaka-
ladik ve bltge planlarimizi revize
etmedik. Yili hedeflerimizin lze-
rinde kapatacagimizi disiinlyo-
rum.

Yatirim aldiniz mi?

2018'de ilk yatinmimizi aldik. Su
an da iki kurumla gérismelerimiz
surlyor.
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Yurtdisina hizmet vermeyi
planliyor musunuz?

Orta vadede yurtdisi hedefle-
rimiz olmakla birlikte Tirkiye odak
noktamiz olmaya devam edecek.
Dis pazarlara erisim icin partnerlikler
modelini distinliyoruz. Avrupa’da
ve Afrika’da birer lilkede potansiyel
partner sirketlerle gériisiiyoruz.

Pandemi ve dijitale artan talep
sizi nasil etkiledi?

Salgin yatinim planlarimizi degis-
tirmedi. Clnkd dijitallesmeye ¢ézim
Ureten bir sirketiz. Proje listemiz
etkilenmedi ama piyasadaki dijital-
lesme ihtiyaclari 6ne cekildigi icin
dretim hizimizi arttirmamiz gerekti.
Bu dénemde ekibimizi daha da gtic-
lendirdik.

Dijital déniisiim konusunda
sirketlere énerileriniz neler?

Oncelikli yapilmasi gereken sir-
ketlerin donuisim onceliklerine karar
vermeleri ve bir planlarinin olmasi.
Operasyon, pazarlama, risk, finans
gibi basliklardan hangilerinde yapi-
lacak dénlstimlerin kurum icin daha
etkili olacaklarinin degerlendirilip
siraya koyulmasi gerekir. Crede bu
alanlarin timiinde cesitli servisler
sunuyor. Musterilerimizle ¢alisirken
oncelikli olarak onlarin ihtiyaglarina
odaklaniyor, plan yapmalarina yar-
dimci oluyoruz.
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ONLINE SATISTA
REKOR KIRDI

2019 yilinda "Yeni Neslin Teknosa’si doniistim programini
baslatan Teknosa, pandemi déneminde yaptigi yatirimlarin
meyvesini topladi. Teknosa CEO’su Biilent Glircan,
“Pandemiye ragmen yilin ilk yarisinda ciro gegen yil ayni
dénemine oranla ylizde 8,7 artis gstererek 2,4 milyar TL'ye

ulasti. Online satiglar alti kat artti” diyor.

Ayseglil Sakarya Pehlivan asakarya@ekonomist.com.tr
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eknosa, 2019 yilinin ikinci yarisinda en iyi mus-
teri deneyimi ve operasyonel mikemmellik
hedefiyle 'Yeni Neslin Teknosa'si déniiglim
programini baglatti. Bu kapsamda magaza ve
satis slireglerinden kategori yénetimi ve tedarik zinci-
rine kadar pek ¢ok alanda iyilestirme ve otomasyon
calismalari yapildi. Dijital dénlsimiin rekabet giict-
nln artinlmasinda kritik rol oynamanin yani sira ayni
zamanda isin strdurilebilirligi icin de olmazsa olmaz
oldugunu sdyleyen Teknosa CEO'su Bilent Giircan,
“Pandeminin ardindan bu daha da iyi anlagildi” diyor.

Sirket, bugtine kadar teknoloji ve misteri deneyi-
mine yaptigi yatinmlarin neticesini aldi. Pandemiye
ragmen yilin ilk yarisinda ciro gegen yil ayni dénemine
oranla ylzde 8,7 artis gostererek 2 milyar 4 milyon
Tl'ye ulasti. ikinci ceyrekte online satislarda gecen
yila kiyasla alti kata yakin rekor biiylime elde ettikle-
rini sdyleyen Gircan'la Teknosa'nin dijital donlstim
hikayesini konustuk.

Sirketinizin dijital doniisiim yolculugu ne zaman
basladi?

Teknosa olarak uzun siredir dijital déntsim ve
sirketin yeni diinyaya tam entegrasyonu icin ¢aligiyo-
ruz. Istiraki oldugumuz Sabanci Holding'in vizyonu
ile yapi taslarini olusturdugumuz dijital dénlsiimde
son iki yilda hizimizi artirdik ve bundan sonra daha

da hizlanmaya devam edecegiz. Odagina insani ve
deneyimi koydugumuz, teknolojiyi etkin kullanirken,
ileri veri analitigini akilli is uygulamalariyla bitiinles-
tirdigimiz bir déniisiim yol haritamiz var.

Dijital déniisiim konusunda ne gibi adimlar atti-
niz bugiine kadar?

Son yillarda yaptigimiz yatirmlarin odaginda diji-
tal dénlisim var. Misterilerimizi diledikleri her an,
her yerden, istedikleri sekilde teknoloji ihtiyaclariyla
bulusturmamiza imkan saglayan ‘omnichannel’ stra-
tejimiz dogrultusunda 2018 yilinda sirkette bitinlesik
bir proje hayata gecirdik. Su anda 16 milyondan fazla
musteri verisine sahibiz ve bunun degerini biliyoruz.
Magazalarimizda satis ve operasyon slreglerimizin
etkinligini artirmak amaciyla dijitallesme adimlarini
da atmaya bagladik. Ozellikle satig danismanlarimizin
islerini kolaylastiracak ¢ézimleri 2020 yili sonuna kadar
hayata gecirmek icin proje adimlarimizi hizlandiryoruz.

Koronaviriis salgini tiim diinyay degistiriyor. Diji-
tal déniisiim bu siirecte size nasil bir katki sagladi?

Teknosa olarak bu zor dénemde mdisteri odakli
dijitallesme ve déniislim konusunda son yillarda atti-
gimiz adimlarin avantajini yasadik. Veriye dayali ve
omnichannel is modelimiz sayesinde musterilerimize
erisme, onlarin beklentilerini hizli anlama ve buna
uygun hizmet ve éneri sunma konusunda hizli aksiyon




alabildik. Mart ayinda online siparislerde ayni giin
teslimat hizmetimizi 10 sehre, ertesi glin teslimat
hizmetimizi 26 sehre yayginlastirdik. Misterile-
rimize siparislerini daha hizli ulastirmak igin 11
ilde 12 magazamizi gélge magazaya (dark store)
doénustirdik.

Farkl 6rnek projeleriniz var mi?

Sektorde bir ilk olan ‘Aracta Teslimat’ (Click &
Drive) hizmetini de devreye aldik. Musterilerimiz
online aligveriglerinde eve hizli teslimat ve maga-
zadan al (Click & Collect) seceneklerine ek olarak
magazaya girmeden, magaza ile anlastigi teslimat/
otopark noktasindan dirlinin teslim alabiliyor. Tiir-
kiye'de 11 ilde 19 magazada hayata gegirdigimiz
aracta teslimat hizmetini, tiiketicilerden gelecek
talep dogrultusunda gelistirip, diger magazalara
da yayginlastirmayi planliyoruz. Covid-19 ile &ne
cikan ihtiyag ve trendleri adresleyecek spor ve
hijyen drlinlerini portfdylmiize kattik. Pandeminin
ardindan magazalarimizin kapali kaldigi dénemde,
tuketicilerin artan teknoloji alternatif kanaldan
erismesi icin 23 Carrefoursa marketinin icerisinde
teknoloji késeleri olusturduk. Bu alanlar bundan
sonraki dénemde de magaza agimizin dnemli bir
parcasi olarak faaliyetlerini stirdirecek.

e-Ticarette nasil bir ivme yakaladiniz?

2020 yilina da hizl basladik. ilk ceyrekte e-Ti-
caret kanalindaki performansimiz ikiye katlanirken,
online satislarimizin payi toplam ciromuz iginde
ylzde 10,7'ye yiikseldi. Pandemi stirecinin bas-
lamasi ve magazalarin da kapanmasinin ardindan
online satiglar tiim diinyada oldugu gibi Turkiye'de
de hizland!. ik kez internetten aligveris yapan pek
¢ok insan oldu. Kisa siirede bes yil sonrasinin
e-Ticaret trendlerine gegcis yapildi. Teknosa olarak
hem gliclii altyapimiz hem de degisen misteri
ihtiyaclarina gére ¢ok hizli pozisyon performansi-
mizi pozitif etkiledi. Yilin ikinci ceyreginde online
satiglarimiz gegen sene ayni déneme gore ylizde
580 artti ve netice olarak ilk alti ay online ciromuz
da 559 milyon TL'ye ulasti.

Dijital déniisiimiin nasil bir katkisi oldu size?
Verimlilik artisi konusunda bir rakam vermeniz
miimkiin mii?

Dijitallesme ile misteri deneyimini iyilestirerek
performan5|m|2| artirma, yeni musterilere erisme,
is gelistirme ve operasyonel verimlilik noktasinda
onemli kazanimlar sagliyoruz. 2019 yilinin ikinci
yarisinda en iyi msteri deneyimi ve operasyonel
mUkemmellik hedefiyle "Yeni Neslin Teknosa'si

Yeni projelere odaklanacak

iYi DENEYIM Oniimiizdeki donemde déniisiim programimizin yapi
taglan yine veri analitigi, kiiltiir, yetenek yonetimi ve teknoloji
alanlaninda yapacagimiz gelistirmeler olacak. Yeni donemde satislan
artirmak icin sadece iiriinii sunmak, bulundurmak ya da kampanyalar
yapmak yeterli degil. Miisteriler iyi deneyim, hizli servis istiyor.

Daha da 6nemlisi kendisine 6zel onerilere ilgi gdsteriyor. Biz de

bu cercevede derinlemesine miisteri verisi ile deneyimi daha da
kisisellestirme noktasinda gelistirmeler yapiyor, sadakat programimizi
bu yonde tasarliyoruz.

COKLU KANALA YATIRIM Yeni normalde online ve offline birlikte
biiyiiyecek. Bunun isaretlerini uzun siiredir goriiyoruz ashinda.
Pandemi dncesinde de miisterilerimizin yiizde 80'i once

online'i ziyaret edip sonra magazalara geliyordu. Miisterilerin
omnichannel oldugu siireci yagiyorduk. Bunu dikkate alarak yiiz
yiize yasatabildigimiz deneyimleri online kanalda sunmak icin yeni
uygulamalan degerlendiriyoruz.

YENI HIZMETLER VAR Teknosa.com’da pandemi doneminde
baglattigimiz, sektériimiizde ilk olan canli destek hizmeti
miisterilerimize fayda saglayan énemli drneklerden biri. internet
alisverisi yapmamus, az yapmis ya da iiriin bilgisinden teslimata
uzmanlanimiza danismak isteyen miisterilerimiz icin webchat

ile destek vermeye bagladik. Mobil uygulamamiz iizerinden de
Whatsapp'ta da destek sagliyoruz. Yakinda video chat uygulamasini da
devreye alip, miisterilerimize daha kapsamli sekilde hizmet verecegiz.

TESLIMAT ALANLARI ARTACAK Dijital diinya ve e-Ticaret ekosistemi
icinde teslimat miisteriler icin dnemli bir karar parametresi. Bu
dogrultuda anlik siparis takibi, teslimat siiresi, magazada/otoparkta
teslimat gibi siireclerimizi zenginlestirecegiz. Kargo ve lojistik
konularinda da kabiliyetlerimizi artirmayi hedefliyoruz.

donilsiim programini baslattik.

Bu verimlilik artisi rakamlara yansidi mi?

Pandemiye ragmen, bugline kadar teknoloji ve
miisteri deneyimine yaptigimiz yatinmlarin netice-
sini aldik. Yilin ilk yarisinda ciromuz gegen yil ayni
déneme oranla ylizde 8,7 artig gostererek 2 milyar
4 milyon TL'ye ulasti. Ozellikle nisan ve mayis ayla-
rinda magazalarin kapali oldugu stireci de kapsayan
yilin ikinci ¢ceyreginde 955 milyon TLlik ciroya ve
27,5 milyon TL esas faaliyet karina ulastik. ikinci
ceyrekte online satiglarda gegen yila kiyasla alt
kata yakin rekor biyime elde ettik. Haziran ayinda
magazalarimizin agilmasi da gli¢li sonuclara dnemli
katki saglad.

QNB eFinans'la bir isbirliginiz oldu mu, bunun
size nasil bir katkisi oldu?

Yeni 6deme yoéntemleri gelistirmemize katkisi
oldu, hem e-Ticarette hem de magazalarda 6de-
meyi kolaylastiran, finansman yéntemlerini zengin-
lestirmeyi hedefleyen projelerimizi ortaklarimiz ile
beraber daha hizl bir sekilde hayata geciriyoruz.
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"YENI URUNLERE VE BULUT
BILISIME ODAKLANDIK"

Ontiimiizdeki dénemde (iriin ailesini genisletmeyi planlayan Partnera, miisteri ihtiyaglarini
analiz ederek mevzuatlarin getirecegi zorunluluklari firsata cevirmeyi hedefliyor. Bulut is
uygulamalari projelerindeki yayginliklarini artirmayi da planladiklarini séyleyen Partnera

Satis ve Pazarlama Mudlirti Yavuz Yildinm, “2020'de yatirmlarimiz en ¢ok yeni drinler igin

AR-GE c¢alismalarinda ve bulut bilisim alaninda olacak” diyor.

Ozlem Bay Yilmaz obay@ekonomist.com.tr

artnera, 2010 yilinda, tamami Oracle is uygu-

lamalari projelerinde danismanlik faaliyetleri

ylrlten tecribeli mihendisler tarafindan

kurulmus bir teknoloji sirketi. Sirket; Oracle
is uygulamalar ve teknoloji alanlarinda danigsmanlik
hizmeti vermek icin ¢iktigi yolda, zaman icerisinde
kompleks entegrasyon projelerine imza
attigi, musterileriyle birlikte farkli teknolojiler
deneyimledigi, kendi Urinlerini gelistirdigi
bir noktaya geldi. “Musteri-tedarik¢i yaklag-
mindan ziyade, glvenilir bir isortagi olabilme
hedefimiz gectigimiz on yilda bizi miitevazi
bir danismanlik sirketinden, alaninda lider bir
teknoloji sirketi haline getirdi” diyen Partnera
Satis ve Pazarlama Mudiiri Yavuz Yildinm, 100
kisinin tzerinde kadrosu ve 50'yi agkin mste-
risiyle Partnera’nin, hem kendi triinleri hem
de danigsmanlik faaliyetleriyle hizmet veren
Tirkiye'deki en biylk Oracle is ortaklarindan
biri oldugunu séyliyor.

Yavuz Yildinm sorularimiz séyle yanithyor:

Hangi alanlarda faaliyet gosteriyor-
sunuz?

Temel faaliyet alanimiz Oracle Kurumsal
is Uygulamalari (Oracle Bulut Is Uygulamalari
ve Oracle e-Business Suite) lizerinde implementasyon,
uygulama gelistirme ve destek faaliyetleri. Is uygulama-
larinin yani sira Oracle servis odakli mimari drinleri ile
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(SOA) entegrasyon projeleri, donanim kurulum ve yone-
tim calismalari ve kurumsal mobil uygulama gelistirme
projeleri yuritiyoruz. Diger taraftan e-Déniistim (rlin
ailemizi de strekli buyitmekteyiz. e-Fatura, e-Defter,
e-Arsiv ve e—irsaliye urlnlerimize, e-Hesap Ozeti ve
e-Mutabakat Grinlerimizi de ekledik. Oracle is uygu-
lamalariyla tamamen entegre calisan bu
Urinler su anda Turkiye'deki Oracle is
uygulamalari musterilerinin yizde 80'i
tarafindan kullaniimakta.

e-Fatura konusunda ne gibi adimlar
attiniz?

Aslinda e-Fatura konusunda Oracle
alaninda ilk ¢alismayi yapan ve Oracle
is uygulamalariyla e-Faturayi uctan uca
entegre eden ilk sirketiz. Bu calismay:
2013 yilinda lojistik sektérinde lider bir
miisterimizle birlikte yaptik ve sonrasinda
Tarkiye'deki Oracle musterilerinin ¢ok
buylk bir kisminda e-Fatura ve e-Defter
Urtinlerimiz hizlica yayginlasti. Partnera
e-Donlstim Uriinlerini ilk etapta Gelir
idaresi Baskanligr ile dogrudan entegre
olacak sekilde gelistirdik ancak sonra-
sinda misterilerimizden gelen talepler
dogdrultusunda &zel entegratérlerle de entegre olan
ikinci bir versiyonunu da portféyiimiize kattik. Su anda
Partnera e-Donlstim Uriinleri bagta QNB eFinans olmak
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Yeni adimlari neler olacak?
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lizere bliylk 6zel entegratérlerin hemen hepsiile hazir
entegrasyona ender Urlinlerden.

e-Faturaya gecis size nasil bir katki sundu?

Burada iki 6nemli faydadan bahsedebiliriz. Birincisi,
musterilerimize sagladigimiz katma degerli projeler
ile dijital donlstim yolculuklarina énemli bir destek
vermis olmak. e-Fatura projeleri ile birlikte musterile-
rimizin fatura stireclerini yeniden gézden gecirme ve
iyilestirme firsati bulduk. Bununla birlikte, kagrt kulla-
nimi, arsivleme, gonderim maliyetlerini en aza indir-
dik. Bu calismalari bir danigsmanlik hizmetinden ziyade
urlinlerimizle yapmamiz miisterilerimizdeki glvenilir is
ortadi imajimizi oldukga gliclendirdi. Kargilikl bir fayda-
dan s6z edebiliriz yani. ikinci en btk katkisi ise yeni
musterilerle ¢alisma firsati yakalamamiz oldu, mevcut
misterilerimizde yakaladigimiz memnuniyet bize yeni
mUsterilere ulagma firsati verdi.

Dijital déniisiim ve e-Déniisiim yolculugunuz ne
zaman basladi?

2013 yilinda e-Fatura ve e-Defter mevzuatlarina
uyumlu ilk e-Fatura ve e-Defter Urlnlerini geligtirerek
basladi.

Dijital doniisiim ve e-Déniisiim konusunda ne
gibi adimlar attiniz bugiine kadar?

Burada en 6nemli konu az 6nce de belirttigim gibi,
e-Donistim konusunu her zaman bir danismanlik hizmeti
degil bir trlin olarak ele almamiz oldu. Bu yaklasimla,
e-Fatura ve e-Defter Uriinlerini gelistirdikten sonra,
e-Arsiv ve e-rsaliye Urlinlerimizi gelistirdik. Bu iirtinlere
destek verecek gevre iriinler niteliginde e-Hesap Ozeti
ve e- Mutabakat Griinlerimizi gelistirdik. Urlinlerimize
stirekli destek vermek amaciyla destek ekipleri kurduk
ve misterilerimizdeki fatura, defter, irsaliye sireclerini
surrekli izler ve gerektiginde, proaktif yaklagimla, sorun-
lara miidahale eder hale geldik. Uriinlerimiz dogrudan
GIB tarafindan yayinlanan tebliglerle sekillendigi icin
buradaki mevzuati da yakindan takip ederek, driinlerin
stirekli uyumlulugunu sagliyoruz.

Bu alanda son dénemde devreye aldiginiz yati-
rimlar oldu mu?

e-Doniistim alaninda en son galismalarimiz e-irsaliye
Urtnd konusunda oldu, bildiginiz gibi temmuz ayinda
bir cok sirket icin e-irsaliye gecisi zorunlu hale geldi.
Biz de tlim miisterilerimizde e-irsaliye triinlimiizii canli
kullanima gegirerek projelerini tamamladik.

Dijital déniisiimiin ve e-Déniisiimiin sirketinize
nasil bir katkisi oldu?

Bir Uriin portféylmiiziin olusmasini sagladi bu doni-
sim. Misteri agimizi genisletti. En dnemli katkilarindan
biri de e-Finans gibi alaninda en iyi 6zel entegratérlerle
hem ticari hem de teknolojik bir is birligi firsati yaka-
lamamiz oldu.

Dijital doniisiim konusunda bir ekibiniz var mi?

Evet, aslinda birden fazla ekibimiz var. Dijital donu-
slim icin Grlin gelistiren bir gelistirme sirketimiz var. Bu
sirket hem ilgili mevzuatlari yakindan izleyerek mevcut
ranlerin uyumluluklarini giincel tutuyor hem de mev-
zuat ve mUsteri taleplerini degerlendirerek yeni Griin-
ler gelistiriyor. Bir de destek ekiplerimiz var, buradaki
arkadaslarimiz da musterilerimizdeki Grlinlerimizi stirekli
izleyerek hem son kullanicilara destek oluyor hem de
Urnlerle ilgili kesintisiz bakim, destek faaliyeti veriyor.

QNB eFinans ile yapmis oldugunuz isbirlikleri
hakkinda bilgi verir misiniz?

e-Déniistim driinlerini Oracle is uygulamalar gibi
ERP yazilimlarina entegre etmek ve daha sonra bu
entegrasyonu surdirdlebilir tutmak hem bizim gibi
is ortaklarinin hem de 6zel entegratérlerin en énemli
gundemidir ve ciddi bir teknolojik yetkinlik ister. Bu
anlamda QNB eFinans ile calismaktan oldukca memnu-
nuz. Bunun yani sira misteri memnuniyetini Ust seviyede
tutmak icin satis ve kanal ekiplerinin ¢abasi, is ortakligi
yaklagimlari, yeni misterilere ulagsma konusundaki tegvik
edici ve destekleyici yaklagimlari bizi QNB eFinans'i
ozel entegrator olarak musterilere 6nerme konusunda
motive ediyor.
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~ MOBILVACILAR
DiJITALLESMEYE GIDIYOR

Ihracat tarafinda diinyanin 12'nci, tiretimde ise 13‘lincii biiy(igii olan
Tirkiye mobilya sektérd, Kovid-19 salgininin olumsuz etkilerinin ¢6zimdnt
dijitallesmede gértiyor. Mobilya Dernekleri Federasyonu (MOSFED)
tarafindan hazirlanan sektérel etki arastirmasina katilan markalarin ytizde 73'G
satis ve pazarlama tarafinda dijitallesmeye gideceklerini séyliyor.

urkiye geneline yayilan Gretim tesis-

Burcu Tuvay btuvay@ekonomist.com.tr

gl =] &)

lerinde tasarlanan mobilyalarinin

ylizde 42'si ihra¢ edi-

liyor. Hammadde ve
isciligi ile yizde 90 oraninda
yerli ve milli olan Turk mobilya
sektdrl, bu ozelliklerinden
otlrd dinyanin 12'nci biyik
ihracatgisi, 13'lUnct blyik tre-
ticisi olarak tanimlaniyor. 36
bin mobilyacidan 15 bini ayni
zamanda ihracat da yaparken
sektoriin ¢catr kurulusu Mobilya
Dernekleri Federasyonu (MOS-
FED), Kovid-19 sonrasi sekto-
rin yonelimlerini gérmek igin
bir arastirma yapti.

Arastirma ile “pandemi sal-
gininin en ¢ok hangi faaliyetleri
etkiledigi, desteklerden nasil
ve ne dlclde faydalanildigi,
salgin ile micadele i¢in hangi
stratejilerin uygulandigi, dijital-
lesmeye bakig, hangi alanlarda

dijitallesme calismalarinin yapildig, ihracat
tarafinda en ¢ok hangi sorunlarla karsilasil-
dig, tehdit ve risklerin neler oldugu, salginin
negatif etkisinin daha ne kadar devam ede-

cedi” sorularinin cevabi arand.

CARE DIJITAL PLATFORM
Arastirmaya gore, saglik ve glvenlikten

oturl sosyal mesafenin is yapma
bicimlerini sekillendigi yeni donemde
dijitallesmeye yonelim artti. Katilim-
cilarin ylzde 43'l satig, yuzde 40’
ise pazarlama sireglerinde dijital-
lesmeye gidilmesinin son derece
énemli olacagini disiinlrken, satis
ve pazarlama tarafinda dijital alt yapi
calismalarina basladigini sdyleyen-
lerin toplam orani yiizde 73 olarak
gerceklesti.

Arastirmanin bir diger c¢iktisi ise
pandemi krizi ile basa ¢gikmak igin izle-
nen stratejilere iliskindi. Buna gore
katimeilarin yizde 35'i pazarlama
faaliyetlerine agirlik verdi, ylzde
20'si banka kredilerini yeniden yapi-
landirdi, ylizde 20'si ise istihdamda
gecici olarak kisitlamaya gitti. Bltiin
bu stratejileri kullananlarin orani ise
ylzde 10 olarak gerceklesti. Aras-
tirma kapsaminda katilimcilara devlet

desteklerinden ne oranda yararlandiklari da
soruldu. Katilimcilarin yizde 58'i kisa calisma
ddeneginden faydalandigini, ytizde 35'i KGF
desteklerini kullandigini, yizde 5'i de tim

desteklere bagvurdugunu soyledi.



Tiirk mobilya sektdri olarak 2019 yilinda
3,5 milyar dolarhk ihracat yaptiklarini, ayni
sekilde ic piyasada 50 milyar liralk satjg
gergeklegtirdiklerini aktaran Ahmet Giileg,
soyle devam ediyor:

#Kovid-19 salgim olmasayd: 2020 sonu
icin projeksiyonumuz ic piyas.ada 60 m.llyar
lirahk satis, ihracat tarafinda ise 4,5 milyar
dolarlik ekonomik biiyiikliiktu. Ocak ve
subat aylarini ihracat tarafinda .gegsn”yllln
ayni dénemine gore yiizde 15’||k. bu.y.l.m'.\e'
ile tamamladik. Mobilyada KDV indiriminin

SANAL FUAR DESTEKLENIYOR
15 bini ihracatg olmak lzere 36 bin mobilya
Ureticisinin toplam 250 bin kisiyi istihdam ettigini
sozlerine ekleyen MOSFED Bagkani Ahmet Gilleg,
ticaret yollarini degistiren salgindan sektér adina
bir basari hikayesi ¢ikar-
mak i¢in yeni tanitim ve
pazarlama kanallari Gizerine
calistiklarini séyledi. Gileg,
soyle devam ediyor: “Sek-
tor olarak dijital satis, e-b2b
gorigmelerine imkan tani-
yan platformlar, tlke ticaret
heyetlerinin sanal olarak
gerceklesmesine izin veren
online yapilar konusunda
calismalarimiz tim hiziyla
devam ediyor.” Saglk ve
guvenlik icin mesafeyi koru-
manin énemli bir hale gel-
digi dénemde, degeri iyice artan bu kanallari etkin
kullanmanin ve tanitimlari buralardan yapmanin
jeopolitik avantajlarla birlesince ihracat tarafinda
cok daha pozitif bir hikaye olusabilecegini sdyliyor.
Guleg, firmalarin 6zellikle ihracat tarafinda e-Ticaret
sitelerine Uyeliklerinin, sanal ticaret heyetlerine ve
sanal fuarlara katiimlarinin yakin zamanda destek

kapsamina da alindigini ifade ediyor.

HEDEF 10 MILYAR DOLAR

ihracat tarafinda yasanilan zorluklari da gozler
dnline seren arastirmanin ¢iktisina gore, katilimeilar
siparislerin iptal edilmesinin yani sira kismen devam

nHareketli bir siire¢ bekliyoruz”

siirekli hale getirilmesi de yilin devami icin ¢ok

daha pozitif tablolar tagiyordu. Fakat salgin,
stratejilerimizi yeniden olusturmamiza neden
oldu. Haziran itibariyle baglayan normallegme
ve mobilya almak isteyenleri finansal acidan
destekleyecek kredi paketleri hane hal.klmn '
erteledigi ihtiyaclarim hizla hayata gegirmesine
neden olacak. Bu anlamiyla mobily.ad.a i
ikinci yan dénemde daha hareketli bir siireg
bekliyoruz; iireticilerimiz §a||§ma.|'ar|yla', .
indirimleriyle, kampanyalariyla strece iyi
hazirlandilar.”

eden faaliyetler sirasinda giimrik ve lojistikte sorun-
lar yasadi. Katilimcilara pandeminin is kabiliyetleri
Uzerindeki negatif etkisinin ne kadar daha sirme-
sini bekledikleri de soruldu. Salginin etkisinin 6-12
ay devam edecegini dustinenlerin orani ylizde 50
olurken, 1-2 yil devam edece-
gini duslnenler ylzde 25'te
kaldi. Katilimcilarin ylzde
20'si ise 4-6 ay gibi kisa bir
dénem icinde slrecin olum-
luya dénecegini aktardi.

Glleg, arastirmadaki her
bir sorunun ¢iktisinin bundan
sonraki stratejileri belirle-
mede etkili olacagini, arastir-
manin bu agidan son derece
kiymetli oldugunu ifade edi-
yor. Mobilyanin lretim olarak
Turkiye'nin geneline yayildi-
gini, ylizde 90 oraninda yerli
ve milli oldugunu ve bu agidan disariya hammadde
bagimliliginin bulunmadigini sdyleyen Gileg, séyle
devam ediyor: “Son 20 yilda mobilya sektéri ola-
rak gosterdigimiz atilim ve buradan aldigimiz gii¢
ile olusturdugumuz stratejinin hedefi 2023 yilinda
10 milyar dolar ihracatti. Ayni sekilde dinyanin
5'inci blyltk mobilya ihracatgilarindan biri olmayi
hedefliyorduk. Kimsenin beklemedigi ve bir diinya
krizine neden olan Kovid-19 salgini, bitin Glke ve
sektorleri etkiledigi gibi bizi de etkiledi. 10 milyar
dolar ve besinci blylk ihracat¢r olma hedeflerinden
vazgegmis degiliz. Bunu yapabilmenin yeni yollari
ve stratejilerine bakiyoruz” diye konustu.



E-IRSALIYENIN
EVRIMI SURUYOR

Degerli Ekonomist Dergisi okuyuculari,

14 Temmuz 2019'da Gelir idaresi Bagkanligi'nca
(GIB) Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 509)'da
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig Taslak, GIB e-belge
internet sitesinde duyurulmasindan sadece iki glin
sonra yine ayni mecrada e-irsaliye Uygulama Kilavuzu
glincellenerek yayinlandi. Béylece, 19 Ekim 2019 tarihli
ve 30923 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmig olan 509
Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nde yer alan
ve 1 Temmuz 2020 itibariyle bir ¢ok isletmeyi lojistik
ve tasimacilikta yepyeni dijital mali uygulamalara dahil

etmis olan e-irsaliyenin uygulamasinda bir cok degisiklik
olmustur. Bir cok sektorde ve genis operasyonlu firmada
faturaya nazaran oldukga karmasik ve fiziksel agama-
lari degisken olan irsaliye uygulamalar sebebiyle, GiB
analizleri ve mikelleflerce iletilen farkli uygulamalara
dair sorulari cevaplayan bir cok degisiklik, bu glincel
kilavuzla kargilanmistir.

Bu durumda, 14 Temmuz 2020 tarihli degisiklik tasla-
ginda yer alan bir ¢ok e-irsaliye senaryosu ve uygulama
degisikligini e-rsaliye kullanicilan ve araci servis saglay-
cilarr agisindan fiil halde uygulanabilir hale getirdigi gibi
merkezi ve 6zel entegratdr sistlemleri buna uygun hale
getirmistir. Bu durumda, bu ayki yazimizi da Haziran ayi
basligimiz e-irsaliyenin bir devami olarak bu evrimine
ayirmak gerekiyor.

MAL SEVKIi iCIN ARTIK BEKLEME YOK

Kilavuzun 13. maddesine gore artik malin sevkiya-
tina baglanilmasi icin alici tarafindan sistem yanitinin
beklenmesine gerek kalmamistir. Ozellikle ihracat sevki-
yatlarinda mukelleflerin kafasina karigtiran sistem yaniti
bekleme sorusu bdylelikle mikellef agisindan daha kolay
bir noktaya evrilmistir. Sik¢a soru yaratan bir diger konu
olan alici tarafin e-irsaliyede olmamasi halinde sistem
yanitini alicinin aslinda sistemde var olmayan kimlik
numarasindan bekleme hatasi da boylece daha kolay
yonetilebilir hale gelmistir. Tabii ki bu durumlarda alicinin
yani istem yaniti verenin GIB sanal kullanicisi oldugunu



unutmamak gerek. Bu arada alicinin da sistem yaniti
ayni sekilde beklenmeyecek. e-irsaliyenin GiB merkezi
sisteminden aliclya basarili olarak iletilmesi malin fiili
sevki icin yeterlidir. 15.8. maddede de belirtildigi gibi,
6zel entegratdr musterileri icin ise is daha da kolay, 6zel
entegratorlerin bilgi sistemlerine iletilmesi fiili sevkiyatin
baslatiimasi acisindan yeterli. e-irsaliye ulastiktan sonra
GiB'e 15 dakika iginde iletim artik 6zel entegratérlerin
sorumlulugunda.

Bu durumunda devaminda konu olan e-irsaliye yaniti
hususu da mevcut Kilavuz'un 12. Maddesinde bahsedil-
digi tzere alicinin malin ulastigi adreste bulunmamasi,
sevkiyatin aliciya ulasamamasi gibi durumlar sebebiyle
mallarin geri gotirilmesi veya farkli bir aliciya gotirdl-
mesi éncesinde alicinin e-irsaliyeyi haliyle reddetmesi
gibi durumlarda, génderici miikellef iizerinde “e-irsa-
liyeye Donustirllecektir” ibaresi ve sofériin ismi ve
TCKN'si yani sira arag plaka bilgileri yer alacak sekilde
matbu sevk irsaliyesine imkan verilmistir. Ancak unutul-
mamasi gereken detay, bu matbu belgenin en ge¢ 24
saat icerisinde “matbudan” tipindeki e-Irsaliye karsiligi
génderici tarafindan diizenlenerek GiB sistemlerine ile-
tilme gerekliligidir.

Yine sikga soruya sebep olan bir hususta daha
kolaylk Kilavuz'un 15.5. maddesiyle gelmistir. Teknik
imkansizliklar sebebiyle sevkiyatin bagladigi lokasyonda
e-irsaliye olusturulamiyorsa, génderici e-irsaliyeyi farkli
bir lokasyonunda artik diizenleyebilmekte. Sevkiyatin
aslen basladigi lokasyonda matbu irsaliye diizenlenir
ve matbu irsaliye Uzerine diger lokasyonda olusturulan
e-irsaliye belge numarasi ve belge diizenleme tarihi,
sofdr ve arag plaka bilgileri, ve “e-irsaliyesi ayrica diizen-
lenmistir” ibaresi yazilmasina izin verilmistir. Sevkiyatin
basladigi lokasyonda matbu irsaliye de mevcut degilse;
mal sevkiyatini yapan kisi ya da kuruma e-irsaliye bel-
gesinin elektronik ortamda goériintilenmesine olanak
saglamak Uzere e-irsaliye belge numarasi ve e-irsaliye
dlzenleyicisinin VKN bilgisi iletilmelidir. Bu sekilde ali-
clya mal ulastiginda veya sevkiyat esnasinda denetim
halinde GIB ana sisteminde sz konusu e-irsaliyenin
tespiti kolaylastiriimistir.

MUHTELIF MUSTERILERE SEVKIYAT

Bu husus uzun stredir ézellikle ¢cimento satis firma-
lari veya santiyeler ve depolama alani arasinda kendi i¢
sevkiyatini yapan insaat firmalari iin soru isareti olmus-
tur. Bazi Grln tirleri dogalan geredi musterilerine tam
Olctide sevk edilemez veya 6l¢lim ancak satis tamamlan-
diginda (misalen ¢cimento dokimdi ihtiyag kadar yapilip
bittiginde) tespit edilebilir. Bu satis ve sevkiyat modeli
haliyle e-irsaliyenin énceden olusmasi ve belirgin birim ve
toplam tutara sahip olmasi agisindan daha zorlu bir siireg

getirmekteydi. Kilavuzun 15.11. maddesi sayesinde
musterinin/misterilerin ya da teslim edilecek mal
miktarinin sevkiyat baglangicinda bilinmedigi hallerde
ve hatta teslimat yapilan lokasyonda elektronik belge
olusturmada teknik imkansizliklar olmasi durumu
Ongorilmistlr. Bu halde satici rolindeki mukellef
sevkiyati “muhtelif musteriler” diye genel bir alici
ile tanimlamayarak e-irsaliye belgesi olusturulmalidir.
15.5. maddesinde oldugu gibi teknik imkansizlik
mevcutsa, gerekli ibare ve bilgiler konarak matbu
sevk irsaliyesi diizenlenebilir. Tabii, yine, en ge¢ 24
saat icerisinde de bu belgenin elektronik karsilig
dlzenlenmesi sartiyla.

KiM, NEREDEN, NEREYE, NEYi TASIYOR?

15.27'den 15.39. maddeye kadar bir cok alanda
konsinye teslim, ihracat islemlerinde e-irsaliye, e-ir-
saliyede bulunmasi gereken alanlarin bir kisminin
bilinmemesi durumunda yapilacaklar, sicak satis-
larda e-irsaliye olusturulamamasi gibi bir cok konuya
deginilmistir.

Burada 6zellikle dikkat cekici bir madde 15.34.
olmustur. Bu maddede, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
ile paralele bicimde UETDS (Ulastirma Elektronik
Takip ve Denetim Sistemi) ile bir baglanti dikkati
cekiyor. UETDS sistemi, 4925 no'lu Karayolu Tagima
Kanunu ve 08.01.2018 tarih ve 30295 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak ylrirlige giren Karayolu
Tasima Yonetmeligi cercevesinde tagimacilik faali-
yetinde bulunan firmalarin tagidiklari esya, kargo ve
yolcu hareketlerinin elektronik olarak gergek zamanli
takibi, degerlendirilmesi ve denetimini yapmaktadir.

Bu kapsamda e-Irsaliyelerde sofériin ad-soyad
ve TCKN bilgisinin UETDS yik tagima bildirimleri
bakimindan da zorunlu bir alan olmasi gerekliligi
vurgulanmistir. Tagimayi gerceklestiren soférlerin
ilgili mevzuatlarinca yetkilendirilmis ve yeterliklerinin
bulunmasi veya tasinan mal cinsinin (mesela patlayici
maddeler icin gereken Tehlikeli Madde Tagimaci-
ligr Soférliik seviyesi) gerektirdigi ehliyetlere sahip
olmalarinin tespiti bakimindan énemli olan bu bilgi,
sof6riin adi-soyadi ve TCKN veya pasaport bilgisinin
e-Irsaliye ilgili elektronik belge alaninda dogru sekilde
yazilmasi zorunludur. Ulkemizde gecen aylarda yasa-
nan Uzlcil bazi patlamalar distindigimizde, bu
asin detayli olarak goriilebilecek verilerin aslinda bu
tip sevkiyatlarin dogru sekilde ve sartlarda yapilmasi
acisindan daha sevkiyat baglamadan denetlenmesi
ve kontroli agisindan énemli olarak gérmek isten
bile degil.

Artik e-irsaliyelerin kagit kesilmesi izni de bitti
sisteme girmekte geg kalmayiniz. Saglik ve esenlikle...
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MALI YUKUMLULUKLER TAKVIMI

17 Agustos Pazartesi
@ Temmuz 2020 Dénemine Ait Alkollii igecekler, Alkolsiiz icecekler, Tiitiin Mamulleri ve Makaronlara
iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Temmuz 2020 Donemine Ait Dayanikl Tiiketim ve Diger Mallara iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin
Beyani ve Odemesi

@ Temmuz 2020 Dénemine Ait Motorlu Tagit Araglarina iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin
(Tescile Tabi Olmayanlar) Beyani ve Odemesi

@ Temmuz 2020 Donemine Ait Ozel iletigim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Temmuz 2020 Dénemine Ait Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Temmuz 2020 Donemine Ait Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintisi Bildirimi ve Odemesi

@ Temmuz 2020 Dénemine Ait Ticaret Sicili Harclari Bildirimi Verilmesi ve Odemesi

@ 2020 I1. Gecici Vergi Dénemine (Nisan-Mayis-Haziran) Ait Gelir Gecici Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ 2020 I1. Gegici Vergi Donemine (Nisan-Mayis-Haziran) Ait Kurum Gecici Vergisinin Beyani ve Gdemesi

20 Agustos Persembe
@ Temmuz 2020 Donemine Ait 5602 Sayili Kanunda Tamimlanan Sans Oyunlariyla ilgili Veraset ve intikal
Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Temmuz 2020 Dénemine Ait ilan ve Reklam Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Temmuz 2020 Donemine Ait Miisterek Bahislere iliskin Eglence Vergisinin Beyani ve Odemesi ile Diger
Eglence Vergilerine iligkin Eglence Vergisinin Gdemesi

@ Temmuz 2020 Dénemine Ait Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisinin Beyani ve Gdemesi

@ Temmuz 2020 Dénemine Ait Yangin Sigortasi Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Temmuz 2020 Donemine Ait Sans Oyunlari Vergisinin Beyani ve Odemesi

25 Agustos Sali
@ 1-15 Agustos 2020 Donemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiigi Odemelere Ait Beyannamenin
Verilmesi ve Odemesi

@ 1-15 Agustos 2020 Donemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin
Beyani ve Odemesi

26 Agustos Carsamba
@ Temmuz 2020 Dénemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Temmuz 2020 Donemine Ait GVK 94. Madde ile KVK 15. ve 30. Maddelerine Gdre Yapilan Tevkifatlarin
Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi ile Beyani ve Odemesi

@ Temmuz 2020 Dénemine Ait istihkaktan Kesinti Suretiyle Tahsil Edilen Damga Vergisi ile Siirekli
Miikellefiyeti Bulunanlar igin Makbuz Karsiligi Gdenmesi Gereken Damga Vergisinin Beyani ve Odemesi
31 Agustos Pazartesi

@ Temmuz 2020 Dénemine Ait Dijital Hizmet Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Mayis 2020 Donemine Ait Elektronik Defter Beratlarinin Yiiklenmesi

@ Gecici Vergi Donemleri Bazinda Yiikleme Tercihinde Bulunanlarin Nisan-Mayis-Haziran/2020 Dénemlerine
Ait Elektronik Defter Beratlarinin Yiiklenmesi

@ Diger {icretlerin Gelir Vergisi 2. Taksit Odemesi

@ Temmuz 2020 Dénemine Ait Turizm Payinin Beyani ve Odemesi

@ Temmuz 2020 Donemine Ait Haberlesme Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Temmuz 2020 Donemine Ait Mal ve Hizmet Almlarina iliskin Bildirim Formu (Form Ba)

@ Temmuz 2020 Donemine Ait Mal ve Hizmet Satiglarina iliskin Bildirim Formu (Form Bs)

o
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Gelecegi Dijital Kopru Akademi'yle kesfetme zamani!

KOBI’ler, hayatlarini kolaylastiracak gelismeleri Dijital Képrii Akademi’yle konunun uzmanlarindan dinliyorlar.
Siz de Dijital Képrii Akademi’deki canli yayinlara katilabilir ya da icerikleri istediginiz zaman izleyebilirsiniz.
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