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[htiyaciniz nakitse, ¢oziim NeoVade!

Alternatif finansman kaynaklartyla tanismanin zamani geldi diyorsaniz, Dijital Képrii’ye gelin, NeoVade’ye bagvurun.
NeoVade’yle yapabilecekleriniz:

- Borclarimz icin ekstra vade isteyebilirsiniz.

- Nakde ihtiya¢ duydugunuzda alacaklanimz icin erken 6deme talep edebilirsiniz.

- Size gelen teklifleri degerlendirerek karsi teklifler olusturabilirsiniz.

- Sinirsiz ddeme ve tahsilat opsiyonlar yaratabilirsiniz.
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VEDA...

Tam bir yildir yayin hayatini strdirdiigiimiiz e-Dénlsiim dergimizin bu ay son
sayisini hazirladik.

Degerli sponsorumuz QNB eFinans’in katkilariyla bir yildir hazirladigimiz
e-Donisglim dergisinin, dijitallesmenin bag donduriici hizla degistigi bu déneme
Snemli bir igik tuttugunu distintyoruz.

Bu strecte sirketlerin dijital ajandalarina yer verirken, e-Déniisim konusunda
yasanacak degisimleri de yaptigimiz arastirmalarla kapak haberlerimizde isledik.
Yayin hayatimiz boyunca basta sponsorumuz QNB eFinans olmak lizere, dergide
emedi gecen tim Ekonomist Dergisi ekibindeki calisma arkadaglarima ve siz
degerli okuyucularimiza tesekkir ediyorum.

Bu ay son kapak konumuzda dijital clizdani ele aldik.

Acik bankacilik, tglincl parti kurumlarin, misterilerin finansal bilgilerine erisebildigi
glvenli bir bankacilik modelini temsil ediyor. Dijital clizdanlar ve onlarin sundugu
hizmetlerin kapsaminda da bambaska bir pencere agma potansiyelini beraberinde
getiriyor.

Acik bankacilik ile dijital clizdanlarin sadece bir 6deme platformu olmanin Stesine
gegmesi miimkiin olacak. Son kullanicilar tek bir platform tzerinden pek ¢ok
karsilastirmayi yapabilecek, bircok uygulamayi kullanmak yerine tek bir uygulama
ile tim finansal dokimiine erigebilecek.

Kapak haberimizde bu konuyu ayrintili bir sekilde okuyabilirsiniz.

Glizel ve farkli projelerde tekrar gérismek Uzere...

Burcu Tuvay
btuvay@ekonomist.com.tr
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“EVDEN CALISMA DIJITAL
DONUSUMU HIZLANDIRDI”

Sirketlere 36 yildir ihtiyaclarina yénelik yazilim hizmetleri sunan Mega s Céziimleri
Yazilim’in Yénetici Ortagi Fethi Demir, “Sirketlerin evden — uzaktan calismaya gecis
zorunlulugu, mecburen dijital dénlsim hizlandirdi” diyor.

Aram Ekin Duran

andemi ile birlikte basta KOBI'ler olmak

tizere sirketlerin dijital altyapisi daha da 6nem

kazandi. Bu alana yatinm yapmayan, yazilim

alaninda gerekli adimlari atmayan sirketler is
dlinyasinda da kalici olamiyor. Sirketlere ihtiyaglarina
yonelik yazilim hizmetleri sunan firmalardan biri de 36
yildir bu alanda faaliyet goésteren Mega Is Cozimleri
Yazilim. Sirketin Yonetici Ortagi Fethi Demir ile faaliyet-
lerini ve yeni dénem planlarini konustuk: Sorularimiz ve
aldigimiz yanitlar soyle:

Kisaca sirketinizden bahsedebilir misi-
niz? Ne zaman kuruldu? Nasil bir fikirle
yola ciktiniz?

Sirket kurucumuz 1984 yilinda Cézim
Yazilimevi'ni kurDU, 1989 yilinda MEGA Yazi-
lim'1 kurarak yazilim Gretimi ve bunu tamamla-
yict hizmetler sunmaya devam etti. Tirkiye'de
PC déneminin ilk baslangici olan yillarda, yazi-
limin énemini anlayarak ve PC kullanicilarina
yazilimin dnemini anlatarak sektdriin olusma-
sinda gayret gosterdik. Glinimuzde ise 36
yillik bilgi birikimi ve tecriibemizle kurum-
larin dijital déntstimine katkida bulunan ‘ig
¢dzimleri’ yazilim Griin ve hizmetleri sunarak
faaliyetlerimize devam ediyoruz.

Sirket olarak miisterilerinize ne gibi
hizmetler veriyorsunuz?

ERP, ticari yazilimlar, e-Devlet (e-Fatura, e-Defter
vb.), web projeleri yazilimlari tretimi, danismanlik, egi-
tim ve destegine yonelik Griin ve hizmetleri sunuyoruz.
Is ¢oziimleri konusundaki tiim kavramlar bizim ilgi ve
faaliyet alanimiza giriyor..

Dijital déniisiimiin sirketlere nasil bir katkisi olu-
yor?

Dijital dontislim, operasyonlar sirasinda olusan bilgi-
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nin givenirliginin ve muhtelif agilardan yorumlamasinin
artinlmasi ve cesitlenmesiyle kugkusuz, kurumlara tasarruf,
verimlilik, karlilik ve ileriye yonelik plan ve projeksiyon
yapma olanagi sagliyor. Bu katki; kurumlarin dijital doni-
slime ne derece uygunluk gosterdigine bagimli olarak
degisiyor.

Yurtdisina hizmet veriyor musunuz?

Hayir, yurtdisina hizmet vermiyoruz. Orta ve uzun
vadeli planlarimizda ise yurtdisina agiimak da var.

Kiiresel viriis salgini islerinizi
nasil etkiliyor?

Pandemi nedeniyle hizmet ver-
digimiz sektorlerin daralmasi, kugku-
suz bizleri de olumsuz yénde etkiledi.
Fakat sirketlerin evden — uzaktan calis-
maya gecis zorunlulugu, mecburen
dijital dontstimi hizlandirdi. Dola-
yisiyla kiresel daralmadan etkilen-
memiz, diger sektorler kadar siddetli
olmadi.

2019 yilinda ne kadar biiyiidii-
niiz? 2020 sonuna kadar hedefiniz
nedir?

2019 yilinda bir énceki yila gére
ylzde 46 buyimustik. 2020 hedefi-
miz ise gegen yila kiyasla ylizde 35
biytmedir ki, yilin sonuna yaklastigimiz bugtinkd rakam-
lara gore gerceklesmeye dogru gidiyor.

Oniimiizdeki dénemde yeni projeleriniz var mi?
2021'de biiyiime hedefleriniz nelerdir?

Yazilim Uretimi AR-GE ve proje demektir. Yakin bir
dénemde, bitmek izere olan yeni teknolojilerle yazilmig
yeni trlinler lansmanimiz olacak. Oniimiizdeki yil plani-
mizda, Urlin yelpazemizi genisletecek, kurumlarda dijital
donlstimi hizlandiracak yeni driinler projelerimiz var.
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DIJITAL GUNDEM

» Burcu Tuvay btuvay@ekonomist.com.tr

E-IHRACAT YAPAN KOBI'LERE
OZEL FIRSATLAR

ihracat konusunda genis ve 6zel paketleri ile tiim
isletmelerin yaninda olan QNB Finansbank, AliExpress
ile yaptig anlasmayla e-ihracat icin KOBI'lere &zel
sunacagi avantajlari duyurdu. e-Ticaretin diinya
genelindeki ylkselisi devam ederken, diinyanin en
biyuk cevrimici B2B ticaret
platformu olan Alibaba’'nin
son tuketiciye yonelik
e-Ticaret platformu AliExpress
ile is birligi kapsaminda

QNB Finansbank, KOBI
misterilerine pek ¢ok avantaj
saglayacak. ihracatcilar, QNB
Finansbank hesabina gelecek
ihracat bedellerindeki transfer
masraflarinda avantaj, ilk
ihracat bedeli ardindan bir

yil boyunca ATM'den para
cekme limitlerinde artig,
bankacilik islemlerinde

Ucret istisnasi saglayan

KOBI Rahat paketlerinden
indirimli olarak faydalanma hakki ve Dijital Képrii tyeligi
avantajlarina sahip oluyor. QNB Finansbank Kurumsal
ve Ticari Bankacilik Genel Mid(r Yardimcisi Omiir

Tan, "Mdgterilerimizin dijital diinyaya ayak uydurmalari
ve e-Ticaretin sundugu imkanlardan yararlanmasini
saglamak amaciyla hayata gecirdigimiz bu is birligiyle
tlim ihracatgilarimizin uluslararasi pazarlarda var
olmalarini ve rekabet edebilmelerini saglamayi
hedefliyoruz” dedi.

FAST 50 BASVURULARI

Technology Fast 50
2020 TURKEY
Deloitte

DEVAM EDIYOR
Deloitte’un diinya gapinda ylriittigi Deloitte Teknoloji Fast 50
programinin Tiirkiye ayadi igin basvurular basladi. Facebook'un
is birligi ile on besincisi

dizenlenen Deloitte

Teknoloji Fast 50, her 50

yil oldudu gibi bu yil

da teknoloji diinyasinin

son dort yilda en hizli buyiyen basarili teknoloji sirketlerini
belirleyecek. Teknoloji sirketlerine markalarini uluslararasi
platforma tasima firsati sunan program igin basvurular 11 Aralik
2020 tarihine kadar devam edecek. Program hakkinda detayli
bilgi ve bagvuru formuna Deloitte Teknoloji Fast 50 Turkiye'nin
web sitesinden ulasabilirsiniz.

TURKIYE'DEN DUNYAYA
YAZILIM iHRACATI

Diinyanin bir numarali golf medya sirketi Golf Digest, Rapsodo
ile yaptigi is birligini Orlando’da gergeklestirdigi bir lansman

ile duyurdu. Bu is birligi sayesinde Golf Digest'in dlinyaca
Gnlt golf egitmenleri, Turk yazilimcilarin gelistirdigi Coach
Connect platformu lzerinden egditim vermeye basladi. Yiksek
teknolojik altyapiya = i
sahip Rapsodo yazilim 1 do
ve donanimlarinin apso

kullanildigi platform,

veri analizine dayali hizmet modeliyle golf tutkunlarinin
performansini gézle gorilir sekilde artiryor. Farkli yetenek
gruplarina hitap eden platform, sahip oldugu teknoloji
sayesinde golf severlere gli¢li bir oyun gelistirme deneyimi ve
egitimi sunuyor.

Uzaktan Video izleme Coziimleri (RVS) ile giivenlik bir iist seviyeye
taginiyor. Video analiz kabiliyetine sahip akilli kamera sistemleri,
proaktif giivenlik saghyor. Tehditleri ilk anda algilayarak uzaktan
miidahaleye ve alanin giivenliginin saglanmasina imkan veriyor.
Akilli, onleyici giivenlik hizmeti saglayan Sensormatic'in Teknoloji
Direktdrii Dr. Serdar ince "Uzaktan Video izleme (RVS) temeline dayali
akill anleyici giivenlik hizmetleri, isletmeleri veya miilkleri korurken,
hichir aynintiy1 gézden kagirmiyor ve riskleri en aza indiriyor” seklinde
konustu. ince “Kameralar iizerlerindeki akilli yazilimlar sayesinde
izinsiz girig, stipheli bir paket ya da bog dolasan biri aninda fark
edilerek, ihlal gériintiisii alarm olarak Uzaktan izleme Merkezi'ne
ulastinhyor. Operatorler gerekli onlemi aninda aliyor. Bu sekilde pek
cok olay heniiz gerceklesmeden dnlenebiliyor” dedi.
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E-ATIKLAR GERI DONUSTURULDU
Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) ve TAB Gida

is birligi ve Dila Kurdoglu'nun goniilli girisimiyle TAB
Gida restoranlarindan e-Atik olarak ¢ikan yazicilar, geri
dénustime kazandirilarak elde edilen gelir grencilerin
egitimi icin bagislandi. Turkiye'de bin 200'tn

tzerinde restorani bulunan TAB Gida restoranlarindan
toplanan yazicilarin geri déniisimiinden elde edilen
gelir 8grencilerin egitimi icin bagislandi. Boylelikle
TUBISAD'in TAB Gida ile yaptigi is birligi kapsaminda,
odul kazandigr WEEE-4-EE isimli egitim ve cevre

icin AEEE Yonetimi projesiyle 6grencilerin egitimine
destek saglanmis oldu.

1

BAGLI BiR GELECEK YARATMAK

CiSCO ev sahipliginde diizenlenen, “Bagh Bir Gelecek Yaratmak:
Tiirkiye'nin Dijital Giindemini Hizlandirmak icin Yatinm
Yapmak ve Becerileri Gelistirmek” baslikl sanal panelde sektér
liderleri, pandemiden cikarilan dersleri ve Tiirkiye'nin mevcut
ve gelecekteki baglanti ihtiyaclarini kargilamasi icin nelerin
gerektigini ele aldi. Panelde, Cisco Tiirkiye Genel Miidiirii
Didem Duru ve Milli Egitim Bakanhgi (MEB) Ogretmen Egitimi
ve Gelisimi Genel Miidiirii Adnan Boyaci yer aldi. Panelde,
Tiirkiye'nin dijital teknolojilere hizl bir gegis saglayarak iyi

bir performans gostermis oldugu giindeme geldi. Bunun yani
sira sektdrlerin kuvvetli biiyiimesini giivence altina almak ve
gelecegin mesleklerine hazir olmak icin altyapi yatinmlarina ve
becerilerin gelistirilmesine ihtiyac oldugu vurgulandi.

=

SIRKETLERi DUNYAYA ACIYOR

Turkiye'deki Ureticilerin kiiresel pazarlarda satis
yapabilmesinin en modern yolu olan e-ihracat
konusundaki calismalar hiz kazaniyor. Ticaret Bakanligi’'nin
da éncelikli calisma konulari arasinda yer alan e-ihracat
icin Digital Exchange tarafindan hizmete acilan ihracat.
in, markalarin tiim strateji, planlama ve operasyonel
stireclerini ydnetebilmesini sagliyor. Platform ile Digital
Exchange, marka tescilinden

e-ihracatla ilgili tesviklere, I
yapay zeka destekli

pazar arastirmalarindan
dijital firsatlarin tespit
edilmesine, e-Ticaret sitesi
hazirlanmasindan sosyal
medya calismalarina, pazar
yeri ydnetiminden medya
planlamaya kadar her
asamada markalarin yaninda
yer aliyor. Digital Exchange
CEO’su Emrah Pamuk, “Diinyanin ilk yapay zeka tabanli
ihracat analiz, misteri eslestirme ve ihracat planlama
araclarinin da entegre oldugu ihracat.in ile kurumlarin
yeni pazarlama agilmasina, ihracata basglamasina ya da
halihazirda e-ihracat yapan sirketlerin iglerini biyiitmesine
yardimci oluyoruz” dedi.

DiJITAL PAZARLAMAYA
IHTIYAC ARTACAK

GlobalWeblIndex'in gerceklestirdigi arastirmaya gore calisanlarin
yiizde 23'ii evden daha sik calismak istediklerini belirtiyor.
Arastirma sonucuna gére, evden calisma egiliminin yiikselmesiyle
birlikte dijital pazarlama ihtiyaci artacak ve igletmeler pazarlama
etkinliklerini daha fazla dijital tarafa kaydiracak. McKinsey
tarafindan yayimlanan yeni normalde miisteri memnuniyeti ile
ilgili aragtirma, tiim isletmelerin
COVID-19'un degisen tiiketici
davraniglar lizerinde yarattigi
etkinin dogrudan sonucu olarak
is modellerinin dijital olacak
bicimde degistirdigini gosteriyor.
Arastirma, pandemi doneminde
dijital pazarlama yatinmlarina
agirlik veren igletmelerin,
miisteri sadakati konusunda kalici
avantajlar saglayacagina dikkat ekiyor. EG Bilisim Teknolojileri
CEQ'su Gokhan Biilbiil, dijital pazarlamanin artik opsiyon degil,
mecburiyet oldugunun nemine dikkat cekiyor.
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DIJITAL CUZDAN
DONEMI BASLIYOR

Dijital bir déntigiimiin tam ortasindayiz. Dijitallesme sayesinde insanlarin,
alisverislerde nakde veya banka kartlarina eskisi kadar ihtiyaglari yok. Eger cep
telefonlari yanlarindaysa, online ya da geleneksel kanallardan yapilan herhangi bir
islemi kolay ve hizlica gerceklestirebiliyorlar. Kart ile temassiz 6deme ile hayatimiza
giren temassiz 6deme aliskanligi dijital clizdanlar ile baska bir boyuta tasiniyor.

Burcu Tuvay

ullanicilara farkli iglevler sunan dijital
clizdanlar, en basit haliyle paranin diji-

tal olarak saklanmasina ve harcanma-

ina hizmet veren bir yazilim. Dijital
cluzdanlarda kredi kartlar, banka kartlari, on
ddemeli kartlar hatta dijitalize edilmis nakit yer
alabiliyor. Ozellikle e-Ticaret alaninda giivenlik
endisesi ile baslayan dijital clizdan kullanimi
ulagilabilirlik, kolaylik, hiz gibi sebeplerle yayildi.
Banka musterisi olmaniza bile gerek olmadan
finansal ihtiyaclarinizi kargilamanin yolunu acti.
Yakin zamana kadar online 6demelerde
kullanimi yaygin olan dijital clizdanlar &zellikle
pandemi ile birlikte magaza ici 5demelerde de
tercih edilen bir ydntem haline geldi. Capge-

mini Arastirma Enstitlst’nln, ‘World Payments
Report 2020" verilerine gdre, tlketicilerin yariya
yakini QR Tabanli 6demeler de dahil olmak tizere
dijital ctizdanlar kullanmayi tercih ediyor. Dinya
genelinde 2019'da 2,3 milyar adet olan dijital
clizdan sayisinin pandemi etkisi ile birlikte dort
yil icinde yaklasik 4 milyara ulasacagi bekleniyor.

Bu alanda sadece bankalar yer almiyor. Ban-
kalarin yanisira Mastercard, BKM gibi kuruluslarin,
telekom operatorleri, epara ve 6deme kuruluslari,
yemek karti firmalari, sadakat programlari, pera-
kende ve e-Ticaret markalarinin farkl ézelliklerdeki
dijital clizdan ¢dzlmleri ile karsi karsiyayiz. Bu
anlamda da oldukga sert rekabetin hakim oldu-
Junu sdylemek yanlis olmaz.

TEMASSIZ ODEME DORT KAT ARTTI

Bankalararasi Kart Merkezi bu yilin ekim ay!
verilerini acikladi. BKM'nin verilerine gorle, i
ekim ayinda karth Sdeme tutari gecen yilin ay
dénemine kiyasla yiizde 28 oraninda biiyiime
gosterdi. S6z konusu dénemde internetten .
karth 6deme tutar yiizde 52 artarken, tlemas
Sdemeler ise dort katina cikarak 210 milyona
ulagti. Temassiz Sdemeler de en yayg!

n kullanilan

édeme araglarindan biri haline geldi. Temassiz

ler ekim ayinda gectigimiz yilin aym
:::r:r:me gore yiizde e 281 artarak yani ¢:|or|:|
katina gikarak 210 milyona ulasti. Magaza |gn
Sdemelerde temassiz ddemelerin pay|k gelcf;
yil yiizde 11 iken bu yil yiizde 39'a yukseidl.
Boylece, ekim ayinda her bes magaza igi
6demeden 2'si temassiz yapildi.



KULLANIM ALANI GENISLEYECEK

Dijital clizdanlar tek bir uygulama ile tim
tiketici 6deme bilgilerini glivenli ve kompakt
bir sekilde depolayarak fiziksel bir clizdan
tagima zorunlulugunu buylk &l¢tide ortadan
kaldiryor. Oniimiizdeki dénemde dijital ciiz-
danlarin kullanim alaninin genisleyecegine
inaniliyor. Sadece 6deme enstrimanlarini sak-
layan standart biz clizdan olmanin &tesine
gegip sadakat kartlarini ve magaza kuponlarini
da bu clizdanlarda saklayabilecegiz.

Acik bankacilik sayesinde ctizdan igin-
deki islem ve verileri anlamlandirip tiiketi-
ciyi yénlendiren bilgilendiren bir mekanizma
sagliyor olacagdiz. Ayrica yapay zeka tabanli
calismalarla tiketiciye gercek zamanli akilli
teklifler Ureterek yasayan ve iletisim kuran
bir organizma haline getirecegiz. Bu adimlari
distinmek bile dijital cizdanlarin yadsina-
maz énemini gozler dnline seriyor. Yeni diinya
diizeninde édeme igin ne kadar ¢ok kurumun
miusterisi olursaniz olun tek bir dijital clizdanla
tlm Urdnlerinize erisiminiz olabilecek.

SIRKETLER YATIRIMA BASLADI
Temassiz 6deme zincirinin diger ayagi da
POS cihazlari. Perakende sektoriindeki 6deme
sistemlerinin degisiminin yasal kaynadi 1 Hazi-
ran 2019 tarihli Resmi Gazete'nin 30 bin 791

numarali sayisinda yayinlanan 507 numaralik
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi‘ne dayaniyor.
Bu Teblig ile Glivenli Mobil Odeme ve Elektro-
nik Belge Yonetim Sistemi tanimlanarak 6deme
ve 6deme kayit sistemlerinin yeni teknolojilere
ayak uydurmasi hedeflendi.

Hizla dijitallesen dinyada temassiz éde-
menin &zellikle pandemi etkisi ile birlikte
tabana yayginlasmasindan sonra énimuzdeki
dénemde 6deme alma asamasinda da temas-
sizlik ve kagidin ortadan kalkmasi igin bir¢ok
sirket yatinmlarina basladi. Odeme sistemi
kullanan veya kullanmak isteyen mukellefle-
rin operasyonel ve finansal stireclerini denet-
lemesi, saklanmasi icin elektronik belgelerin
cevreye saygisi, verimliligi, maliyet firsatlari
ve kolayhg bir stiredir 6zellikle organize pera-
kende sektoriiniin “e-Fis” olarak bahsettikleri
bir uygulamaya ihtiyaci ortaya cikardi. Guvenli
Mobil Odeme ve Elektronik Belge Yonetim
Sistemi de bu talebe resmi olarak tim belge ve
yemek ceklerini bile dahil eden 6deme tiplerini
kapsayacak bir sistemle sunuyor.

ALTERNATIF ¢6ZUM SUNUYOR
Ozellikle yurt diginda cep telefonu veya tab-
letlere eklenebilen harici cihazlarile alternatif
¢bzimler sunulmus durumda . Givenli Mobil
Odeme ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi,



cep telefonu ya da tablet gibi cihazlarin dis
ekipmanlar ile 6deme islemlerinde kullanil-
masina gore daha ileri bir noktada. Kurulacak
sistemin glvenlik standartlari dahilinde muh-
telif cihaz elektronik iletisim yontemleri de s6z
konusu oldugunda, ayni guvenliiletigsim dilinde
olan cep telefonlari, tabletler, bilgisayarlar veya
sanal POS ¢oziimleri tek tek veya hepsi birlikte
calisabiliyor.

Bu yeni sistemin en blyuk artilarindan biri
nadiren kredi karti ile islem yapmak durumunda
kalan ancak bunun icin muhasebe ofisinde
bir POS cihazi tutmak zorunda kalan firmalara
yonelik. Clnki bu sistem ile kredi kartiyla
tahsil edilecek dahi olsa glzel bir satis firsa-
tini kagirmak istemeyen firma, bir POS cihaz
satin almak ve yilda belki bir kag kez kullanmak
suretiyle aslinda cihazin varligi ve bakimina
kar marjini eritecek tutarlarda yatinm yapmak
zorunda kalmayacak.

OYUNCU SAYISI ARTTI

Pandemi sureci tim aligskanliklari oldugu
gibi 6deme aligkanliklarini da kokten degistirdi.
Bu slirece hazir giren sirketler ciddi anlamda
yukari yonll bir seyir yakalarken pek ¢ok sirket
de bu alana yatirma zorlandi. Oniimiizdeki
dénemde dijital 6demeler alaninda, hiz, kolay-
lik, farklilagtirilmis tekliflerin yani sira ugtan uca
musteri deneyiminde en iyilerin konusuldugu
bir stire¢ bizleri bekliyor. Ayrica bu stire¢ net bir
sekilde tim dlinyada rekabeti degistirdi. Banka
musterileri bile kullanim kolayhgi sebebiyle

Kapak
Konusu

ddemelerde banka digi oyuncularin clizdan-
larini kullandilar. Ornegin Getir, Turkcell Mobil
Odeme yénetimini kullanmaya bagladi.

Enfeksiyon bulastirma riskini minimuma
indirmek isteyen kullanici ve isletmeler temas-
siz ddemeyi tesvik ettiler, alisveriglerin buyik
bir cogunlugu online mecralara yonlendirildi.
Bu stire¢ sonrasi s6z konusu sz konusu kulla-
nim aliskanliklarinin kalici olarak degisecegini
éngdérmemek mimkiin degil. Dijital 5demeler
alanindaki degisimin bu slire¢ sonrasi B2B'de
tedarik zinciri alaninda da artarak devam ede-
cegi beklentisi hakim.

GELECEK ACIK BANKACILIKLA
SEKILLENECEK

Gegtigimiz yillarda PSD2 ile Avrupa Birligi
ve Uye Ulkelerindeki bankalara, APl ile kullani-
cilarin verilerini PSD2 lisansli kurumlara agma

DIJITAL CUZDANLARIN

16 OZELLIGi

1. Tamamen dijital olarak hizh ciizdan agma,

2. Sadece cep telefonu numarasi ile iiyelik
olusturma,

3. Banka karti, kredi karti saklama ve giivenli
kullanim saglama,

4. Aninda 6n 6demeli kart sahibi olabilme (Banka
miisterisi olmasina gerek olmadan),

5. Ciizdana kart ile banka hesabindan, anlagmali

6. Yurticine ve yurtdisina cok diisiik
komisyonlarla anlik para gonderebilme,

7. Fatura 6deme, ulastirma kartlarina yiikleme
yapabilme,

8. Kampanyalar, kupon ve geri 6deme
firsatlarindan yararlanma,

9. Chatbot ve 7/24 destek,

10. Kripto para alim satim imkan,

11. Dijital kod satin alim olanag,

12. Aidat 6demesi, kurum 6demesi yapabilme,
13. Yemek karti1 veya kapali devre magaza
kartlarini saklama & kullanma,

14. Hesap béliistiirme,

15. Biitce takibi,

16. QR ile 6deme yapabilme.
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2021 YILINDA BEKLENEN ALTI DEGISIM

Daha 6nce belirttigimiz gibi 2021 veya kagit ortamda iletilebilmesi, elektronik
e-Déniisiim yili olacak. Oncelikle bilgiye ortamda saklama ve vergi denetiminde ibraz
istenilen her yerden erisimin 6nemi artacak. edilebilmesine imkan veren bir uygulama.

Yapay zeka biraz daha sahaya inecek ve
herkesin erisebildigi ve kullanabildigi hale
gelecek. Dolayisiyla 2021 yilinda e-Déniisiim
iirtinlerinin kullanimi da bu dogrultuda artacak.

4e-Sigorta Komisyon Gideri uygulamasi ve
e-Sigorta Policesi uygulamasinin da 2021
yilinda kullaniminin yayginlasarak artmasi
bekleniyor.

2021 yilinda giindemde daha cok yer

almasini ve yogunlukla talep gérmesini 5
beklenen bazi uygulamalar var. e-Dekont
uygulamasi bu uygulamalarin basinda geliyor.
Bu uygulama sayesinde tipki diger e-Déniisiim
triinlerinde oldugu gibi dogaya sagladig: katki
ve zaman tasarrufu hem kullanan hem de alici
roliindeki tarafi oldukca avantajh kilacak.

e-Sigorta Policesi uygulamasi da tipki
e-Sigorta Komisyon belgesi gibi yeni bir
belge olmamakla birlikte, kagit ortamdaki
sigorta policesi ayni hukuki niteliklere sahip.
e-Sigorta Policesi uygulamasi zorunlu bir
uygulama degil ancak gerek zaman tasarrufu
gerekse dogaya sagladigi katki nedeniyle 2021

yilinda kullaniminin artmasini bekleniyor.
2021 yilinda artmasi beklenen bir diger

uygulama ise e-Déviz Alim - Satim
Belgesi uygulamasi. Vergi Usul Kanunu

Vergi sisteminde énemli bir ihtiyaci
karsilamasi beklenen ve 2021 yilinda

509 ile tebliglesen “e-Déviz Alim - Satim kullanimin yayginlasmasi beklenen Gider
Belgesi” adli e-Belge tiiriiniin 2021 yilinda Pusulasi, vergi miikellefi olmayan kisilerden
hizla yayginlasmasi bekleniyor. e-Déviz Alim alinan mal ve hizmetlerin bilgilendirilmesinde
- Satim Belgesi uygulamasi, déviz alim ve veya satilan mallarin iade alinmasi esnasinda
satim faaliyetinde bulunan yetkili isletmeler, diizenlenen ve fatura hiikmiinde kullanilan bir
yani; bankalar ve déviz biifeleri tarafindan belge. Gider Pusulasi, vergiden muaf esnaf
kagit ortamda diizenlenmekte olan Déviz ile yapilan ticari islemlerin yani sira nihai

Alim Belgesi ve Déviz Satim Belgesi‘nin tiiketicilerden alinan mal ve hizmetler, iadeler,
elektronik ortamda da diizenlenmesi ve yine telif 5demeleri gibi ¢ok sayida islem icin
muhatabina talebi dogrultusunda elektronik kullanihyor.

zorunlulugu getirildi. Dinyada bircok baska tGlkede
de orneklerini gordigimiz bu uygulama, tiketi-
ciler, fintechler ve bankalar acisindan da oyunun
kurallarini degistirici bir etkiye sahip.

Acik bankacilik, Ggiincli parti kurumlarin, mus-
terilerin finansal bilgilerine erisebildigi glvenli bir
bankacilik modelini temsil ediyor. Dijital ctizdanlar
ve onlarin sundugu hizmetlerin kapsaminda da bam-
baska bir pencere agma potansiyelini beraberinde
getiriyor. Agik bankacilik ile dijital clizdanlarin sadece
bir 6deme platformu olmanin &tesine gegmesi miim-
kiin olacak. Son kullanicilar tek bir platform Gze-
rinden pek ¢ok karsilastirmayi yapabilecek, birgok
uygulamayi kullanmak yerine tek bir uygulama ile
tim finansal dékiimiine erigebilecek. m




"KOBI'LER
TUM IHTIYACLARINI

DiJiTAL KOPRU PORTAL iLE
GERCEKLESTiRECEK"

QNB Finansbank’in KOBI'lerin dijital déntisiim stireclerini kolaylastirabilme hedefiyle
baslattigi Dijital Képrd, dinamik bir platform olarak bliyiimeye devam ediyor. QNB
Finansbank Tiizel Dijital Déntsim Direktéri Okay Yildinm, kasim ayinda hayata
gegirilen Dijital Képrii Portal’in KOBI'lerin ihtiyac duyabilecegi tim hizmet ve iriinleri
tek bir yerden yénetebilmesini saglayan bir diinya oldugunu kaydediyor. Dijital KSprii
Portal’in bankaciliga sinif atlatacagini belirten Yildirm, “Amacimiz, portalin sabah ise
baslayan KOBI'nin acacagd ilk ekran olmasini saglamak” diyor.

Ceren Oral Balaban coral@ekonomist.com.tr

NB Finansbank'in Eylil

2019'da baglattigi Dijital

Kopri'nln kapsami her

gegen giin yeni hizmet
ve ¢oziimlerle geniglemeye devam
ediyor. Dijital Képri'niin lansmanini
istiraki QNB eFinans aracihgiyla
sundugu e-Dénlsim Urlnleriyle
yapan banka, e-Dénusim paketini
KOBI'lere destek olmak amaciyla
2022'ye kadar Ucretsiz olarak sunu-
yor. Projeye yiiksek bir ilgi ve talep
de s6z konusu. QNB Finansbank
Tuzel Dijital Déntsim Direktori
Okay Yildinm, QNB Finansbank
olarak dogru zamanda ve dogru
coziimlerle KOBI'lerin dijitallesme
stirecinde yine yanlarinda olduklarini
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soyltyor. Yildirnm, teblig dénemle-
rinde de dogru ve erken iletisimle
cok fazla KOBI'ye dokunarak gecis
stireclerini kolaylastirdiklarina dikkat
cekiyor.

Dijital Képri kapsaminda son
olarak kasim ayinda Dijital Képri
Portal hayata gegirildi. Dijital Kép-
ri’'deki drlinleri farkli hizmet saglayi-
cilaryla musterilerle bulusturduklarini
kaydeden Yildirnm, “Msterilerimize
Dijital Képrii Griinlerini tek yerden
gosterecegimiz, her hizmet icin farkli
kullanict kodu ve sifre gerektirmeyen
bir platforma ihtiyag vardi. Portal ile
bu ihtiyaca da cevap verdik” diyor.

Okay Yildirm, Dijital Képrii dina-
mik ve gelismelere strekli acik bir

platform oldugu icin Dijital Képri
Portal'in da bu degisim ve yeniliklerle
zenginlesmeye devam edeceginin
de altini giziyor.

Okay Yildirim ile hem Dijital Kop-
ri'de gelinen son noktayr hem de
Dijital Kpri Portal't tim detaylariyla
konustuk.

Dijital Képrii'niin kisa bir 6ze-
tini yapabilir misiniz?

QNB Finansbank olarak Dijital
Kdpri'yli KOBI'lerin dijital déniigiim
stireclerini kolaylastirabilme hede-
fiyle Eylil 2019'da hayata gecirdik.
Projenin lansmanini istirakimiz QNB
eFinans araciligiyla sundugumuz
e-Donlslm Urlnleriyle yaparak
KOBI'lerimizin zaman ve maliyet-
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ten tasarruf etmelerini amacladik.
KOBI'leri yakindan ilgilendiren teb-
liglerle e-Fatura, e-Arsiv, e-irsaliye,
e-Defter, e-MM ve e-SMM Urinle-
rinden olusan e-Dontislim paketimizi
KOBI'lere destek olmak amaciyla
Ucretsiz olarak sunduk ve biyuk ilgi
gordi. ilk giinden bu yana artarak
gelen taleplerle bekledigimizin ¢ok
lzerinde bir bagvuru aldik.

Dijital Képrii, zaman icinde
nasil bir gelisim gésterdi?

e-Donisim paketiyle basladigi-
miz Dijital Koprii'ye, bu yilin subat
ayinda diger ¢céziimlerimizi de ekle-

- -

“Dijital Koprii Portal, KOBI’nin
acacagi ilk ekran olacak”

Dijital Képrii'deki ana amacimiz buradaki
c6ziimleri miisterilerimize licretsiz saglamak
degil; Dijital Képrii Portal’in sabah ise baslayan
KOBI'nin acacag ilk ekran olmasi. Ciinkii Dijital
Ko&prii, farkh farkh fintech’lerden alinan dijital
¢6ziimlerden ¢ok daha fazlasi. e-Déniisiim
tiriinlerinden muhasebe ¢6ziimlerine, insan
kaynaklarindan saha yénetimine kadar Dijital
K&prii Portal bir KOBi'nin sirketi icin ihtiyag
duyabilecegi tiim hizmet ve iiriinleri tek bir
yerden yoénetebilmesini saglayan bir diinya.

Miisterilerimiz Dijital K6prui Portal'da

yalnizca sahip oldugu Dijital Képrii iriinlerini
goérmiiyor. ihtiyaci olabilecek diger
¢6ziimlerimizi de gézlemleyip basvurularini
yapabiliyor, yeniliklerden hemen haberdar
olabiliyorlar. Dijital Képrii Portal’in bir diger
kullanim kolayhig da farkl yetkilendirme
seviyeleriyle kullanici tanimlama 6zelligi.
Ornegin, sirketinizdeki muhasebecinize &zel
yetkilendirme vererek sadece e-Déniisiim ve

6n muhasebe ¢éziimlerini acip insan kaynaklar
yoneticinize 6zliik islemleri uygulamalarini
aciyoruz. Oldukca yalin ve kullanici dostu olarak
dizayn ettigimiz Dijital Képrii Portal, bankaciliga
sinif atlatacak bir uygulama diyebiliriz.

dik. Boylelikle Dijital Képri'yl sirket-
lerin pazaryeri yonetiminden insan
kaynaklarina, 6n muhasebeden satig
ekibi yonetimine kadar tim ihtiyacla-
rini dijital olarak karsilayabilecekleri
bir platform haline getirdik.

Mayis ayinda ise KOBI'leri icinde
bulundugumuz dijital dénlisim
caginda islerini ve degisimi kolayca
yonetmelerini saglayacak is fikirle-
riyle bulusturmak icin Dijital Kopri
Akademi'yi olusturduk. Dijital Képri
Akademi'de, sirketler konularinin
uzmanlariyla bir araya gelerek giin-
deme dair konulardan tutun, islerini

nasil gelecege tasiyacaklarina dair
genis yelpazade igeriklerden olusan
canli yayinlara ulasabiliyor. Ayrica
Dijital Képrii'niin sundugu yaratici ve
yenilikgi tim Urlinler hakkinda detayli
drdn kullanimina dair videolar da
izleyebiliyor.

Yeni tebliglerle projeye ilgi ne
durumda?

Dijital Képri ilk ¢iktiginda, 2022
yili itibariyla en az 100 bin miste-
riye dokunmayi hedefledigimizden
bahsetmistik. 2020 sonu itibariyla
KOBI'lerimizin, miisterilerimizin
tevecclihi ve ilgisiyle 80 bin mis-



»KOBi'ler dijitallegmeyi gittik

masinin sonuglara gore,
i"ler dijitallesmeyi

nyakin zamanda yaptirdigi

KOBi'ler icin elzem bir konu

daha da icsellestirdiler.
merkezimiz, satis ekip

4 vivaclarim bizlere iletiyorlar. !
i dina bu yénde adimlar atiyoruz.

zenginlestirme a

teriye ulasarak Dijital Képri hayali-
mizin KOBI'lerde karsilik gérdiiginii
ve begenildigini duyuyoruz. QNB
Finansbank olarak dogru zamanda
dogru ¢éziimlerle KOBI'lerimizin
dijitallesme sirecinde her zaman
oldugu gibi yine yanlarinda olduk.
Teblig dénemlerinde de dogru ve
erken iletisimle cok fazla KOBI'ye
dokunduk, bu gecis streclerini kolay-
lastirdik. Dijital Képrii Musteri Hizmet
Merkezi ile de Grin kurulumlar ve
musteri aktivasyonlari hizli sekilde
yapilabiliyoruz. Ozellestirme talepleri
de kisa slirede ¢éziimleniyor.

En cok talep goren iiriinler
hangileri?

Dijital Képrii'niin e-Donilisiim
urinlerindeki en fazla talep géren
Urlinleri tebligin de etkisiyle e-Fatura,
e-Arsiv ve e-irsaliye oldu. KOBI'ler
yeni bir altyapiya, uygulamaya ve
sisteme ge¢cmenin endiselerini yasi-
yordu. Ancak gectigimiz dénemde
dijitallesme konusundaki endiselerin
de alternatif hizmet kanallari saye-
sinde geri planda kalmaya baslama-
siyla ‘Dijitallesmek istiyorum’ diyen
KOBI sayisi hizli bir artig gésterdi.

Dijital Koprii, 2022'ye kadar
licretsiz sunulmaya devam ediyor
mu?

Dijital K&pri lansmaninda belirtti-
gimiz ve arkasinda durdugumuz cok
6nemli bir s6z vardi: ‘Siz isinizi blyU-
tln, gerisini bize birakin!" Buradan
yola cikarak, KOBI'lerimize dijital-
lesme stirecinde yalnizca e-Déniisim

miz bir pazar aragtir
haline geldi. KOB
Bu nedenle miisterilerimiz;
lerimiz ve bankamizin diger

[Séylesi]
OKAY
YILDIRIM

§ube|erimiz,

Gelen bu ihtiyaclari titizl

-

drtnlerini degil, sundugumuz tim
Dijital Képrii ¢éziimlerini 2022'ye
kadar Uicretsiz olarak sunmaya basla-
dik ve s6ziimiiziin arkasinda durmaya
devam ediyoruz. Ustelik KOBI'leri-
miz bu ¢dzlimlerin hepsine tek bir
sifreyle Dijital Képrii Portal'dan ula-
sabiliyorlar.

Dijital Képrii Portal't neden
hayata gecirdiniz?

Dénemsel olarak 2019 ve 2020
yillarinda bircok teblig olmasi nede-
niyle 2019'un son ceyreginde basla-
digimiz Dijital Képrii yolculugunda,
hayal ettigimiz noktaya mayis ayinda
ulastik. Dijital Képri'deki driinleri

ce igsellestiriyor”

dijitallesme artik

gegen yillara gore bu yll
Dijital Képri'ye ozel gafgrl
kanallarindan dijitallegsme y6r.\‘um3:ek:
ikle inceliyor ve Dijital Kopru'yu

farkli hizmet saglayicilari ile mUsteri-
lerimizle bulusturdugumuzdan dolayi
musterilerimize tim Dijital Kopri
drlinlerini tek bir yerden gosterece-
gimiz, her hizmet icin farkl kullanic
kodu ve sifre gerektirmeyen bir plat-
forma ihtiya¢ vardi. Pandemi sart-
lari nedeniyle kasim ayinda hayata
gecirdigimiz Dijital Képrii Portal ile
bu ihtiyaca da cevap verdik.

Portal'a ekleyeceginiz yeni
6zellikler olacak mi?

KOBI'lerin sirketleriyle ilgili tiim
ihtiyaclarini tek bir yerden gozlem-
leyebildikleri Dijital Képri Portal’i
tiim ihtiyaclarinda KOBI'lerin aklina



ilk gelen ve faydalanacaklari ilk yer
olacak bir platform haline getirmeyi
hedefliyoruz. Bu nedenle Dijital
Kopri Portal'daki gelistirmelerimiz,
yeniliklerimiz hiz kesmeden devam
ediyor. Dijital Képri dinamik ve
gelismelere siirekli acik bir platform
oldugu icin Dijital Képrii Portal de
bu degisim ve yeniliklerle zengin-
lesmeye devam edecek.

Dijital Koéprii Platformu’na
yeni hizmetler eklemeyi planliyor
musunuz?

Dijital Képri, gelisen teknoloji,
degisen kosullar ve musteri ihtiyac-
larina gore stirekli kendini yenileyebi-
len bir ekosistem oldugu icin strekli
yeni ¢ozlimler ve ozellikler sunmaya
devam edecek. Bu tir ihtiyaglar ¢ok
erken farkedip, cok hizli ¢éziimler

Dijital Koprii hangi
¢oziimleri sunuyor?

Dijital Képrii'deki ¢6ziimlerin her birinin isletmelerin yénetimsel
ihtiyaclarina 6zel olarak bir araya getirildigini s6yleyen Okay
Yildirim, bu ¢éziimlere yénelik su bilgileri veriyor:

insan Kaynaklari Yénetimi: Bu ¢éziimle sirketler bordrolama,
6zliik, fazla mesai ve cok daha fazlasini tek bir uygulama
tizerinden kolayca gerceklestirebiliyor.

Mutabakat islemleri: Sirketlerin elle yaptiklar tiim mutabakat
siireclerini web lizerine tasiyarak mutabakatin siirdiiriilebilir
sekilde yapilmasini saglyor. Sirketlerin i¢ kontrol siireclerini
gliclendirerek vergi risklerinden korunmalarina yardimai oluyor.

Saha Ekip Yonetimi: Saha operasyonu olan sirketlere daha
etkin ekip yénetim olanagi saglyor.

NeoVade: Sirketlerin alacaklisi ya da borg¢lusu oldugu
e-Faturalan icin, vadesinden 6nce ya da sonra 6denmesine
yonelik teklifler olusturarak sirketlere alternatif finansman

¢o6ziimleri sunuyor.

On Muhasebe Program: isletmeler ofis islerini optimize
ederek cari hesap takibi ve stok takibi gibi islemlerini

gerceklestiriyor.

e-Ticaret Pazaryeri Yonetimi: Sirketler otomatik iiriin
glincellemeden tutun, siparislere 6zel fatura ve kargo etiketi
yazdirmaya, kategori ve iiriin bazl fiyatlandirmaya kadar bircok
islemi tek bir ekrandan gerceklestirebiliyor.

Hesap Yénetimi: isletmeler tiim banka hesaplarinin tek bir
platform lizerinde, yiiksek giivenlikle yonetilmesini saghyor.

Uluslararasi Lojistik Yonetimi: Yakin zamanda eklenen bu
¢6ziim ihracat, ithalat yapan, yurtdisi pazaryerlerinde iiriin
satan sirketlerin lojistik teklifi bulma, satin alma ve yonetme
islemleri yapabildigi bir platform olarak isletmelere ¢6ziim

sunuyor.

Magaza Satis ve Stok Yonetimi: Yine son zamanda eklenen bu
co6ziimle isletmeler satis, stok takibi, etiket yazdirma, tedarikgi/
siparis yonetimi gibi islemleri daha az vakit ve efor harcayarak
tek bir ekrandan gerceklestirebiliyor.

Uretebilen bir bankayiz. Bu 6zelligi-
mizle Dijital Képri'de de her zaman
onci olmaya devam edecegiz.

Bircok farkli ¢6ziim saglayici sir-
ketler Dijital Kopri'de yer alabilmek
icin bizlere bagvuruyor. Gelen tim
¢ozimleri en ince detaya kadar
inceliyoruz ve musteriye dijital-
lesme adina anlamli faydalar sun-
duklarina inandiklarimizla yollarimizi
birlestirme adina adimlar atiyoruz.
Onceligimiz her zaman KOBI'lerin
islerini blyltmeye yardimci olacak
dijital ¢éziimlerden yana olacak.

Dijital Koprd, sirketlerin dijital
déniisiimiine nasil katkilar sag-
ladi?

e-Dénlsim Urilnlerine gegis
KOBI'ler icin ek maliyet olustu-
rabiliyor. Dijital Képri olarak bu
stirecte KOBI'lerimize zaman ve
maliyet tasarrufu ile bilgi birikimi-
mizle de destek olduk. Teknolojik
yatinm yapip, tecriibeli satis ve des-
tek kadrolari olusturarak KOBI'lerin
bilgi ve sisteme ulagim konularinda
fayda sagladik. Ayrica Dijital Képri
Akademi ile de KOBI'lerimize diji-
tallesme ile ilgili bilgi ve egitim des-
tegi saglayarak bu yolculuklarindaki
her adimlarinda yaninda olmayi ¢ok
onemsiyoruz.

NeoVade'ye ilgi nasil?

Nakit ihtiyaci icin NeoVade'yi
tercih eden sirket sayisi hizla
blyiyor. KOBI'lerin ihtiyaclari icin
tasarladigimiz NeoVade'ye ticari
ve kurumsal firmalarimizin da ilgisi
oldukga buytik oldu. Kendi tedarik-
cileriyle bu triint kullanmak iste-
yen sirketlerimizle goéristyoruz.
Her birinin farkli talep ve ihtiyaglari
olabiliyor. Ornegin, ERP entegras-
yonu ¢ok gelen bir talep. Bu talebi
projelendirdik. Bu sekilde galismak
isteyen tim kurumsal sirketlerimizi
NeoVade'ye bekliyoruz. Onlarin bu
ihtiyaglar dogrultusunda her sirket
icin farkl ¢cézim yapilari gelistirebi-
liyoruz. m



ISA

Soylesi
KORKMAZ

"YURTDISI DENEYiMi
YURTICINE TASIYACAGIZ"

Ihracat, ithalat yapanlara ve yurtdigina
Amazon gibi pazar yerlerinde (iriin

satanlara lojistik teklifi bulma, satin alma

ve yénetme hizmeti veren Navlungo,

deneyimini yurticine tagimaya hazirlaniyor.

Navlungo’nun kurucu ortaklarindan Isa
Korkmaz, “Navlungo su anda sadece
yurtdisi tagimacilik icin hizmet veriyor.

Yurtici lojistik streclerinde de ayni deneyimi

yasatmak igin yakinda yurtici tasimacilik

servisi vermeye baglayacagiz” diyor.

Ayseglil Sakarya Pehlivan

a0 1=) V&

avlungo, global bir sirkette uzun stredir
beraber calisan lg arkadasin ortakligiyla
ortaya cikti. Lojistik ve kargo fiyatlarinin
hizlica alinip karsilastinldidi, satin alin-
didi bir pratik yéntem arayisindan olan girisimciler,
kendi ¢ozimlerini gelistirmek icin harekete gecti.
Kog Holding Ford Otosan’dan girisimcilik 6dali
ve TUBITAK 1512 BIGG Programi'ndan hibe alan
Navlungo, 2019'un eylll ayinda ticari hale geldi.
Girigim, kisa bir slire 6nce ida capital tarafindan
ylrGtilen innovate21st hizlandirma yatinm programi
kapsaminda, Akis Gyo, Akkok Holding, Etki Yatinm
Girisim ve diger yatirimcilarin oldugu bir gruptan
Seri A 6ncesi 250 bin dolar yatinm aldi. Program
kapsaminda, Navlungo 2021 yili iginde mevcut
yatinmcilarina ek olarak, yeni venture capital yati-
rimcilarinin da katilimi ile 2 milyon dolar ve lizerinde
bir Seri A yatinmi almaya hazirlaniyor. Navlungo'nun
kurucu ortaklarindan Isa Korkmaz'la, sirketin hem
yurtici hem de yurtdigi hedeflerini konustuk.

Kisaca sirketinizden bahsedebilir misiniz,
ne zaman kuruldu, nasil bir fikirle yola ¢iktiniz?
Global bir sirkette uzun siiredir beraber cali-
san Ug arkadagin fikriyle ortaya ¢ikti. Ford Otosan
girisimcilik destegi ve TUBITAK tarafindan da hibe
destegdi alininca ticari hale geldi Navlungo. Fikrin
cikisi ekibin kendi problemini ¢ézecek bir yéntem
aramasi diyebiliriz. Lojistik ve kargo fiyatlarinin hiz-
lica alinip karsilastirildidi, satin alindigi bir pratik
yontem arayisindan ortaya ¢ikti. Sirket 2019'un eylul
ayinda kuruldu. Halen diinyanin her tlkesine lojistik
teklifi alan 4 bin 500 misterisi bulunuyor.
Sektorde nasil bir farkliik yaratiyorsunuz?
Navlungo, ihracat, ithalat yapanlara ve yurtdisina
Amazon, Etsy gibi pazar yerlerinde iriin satanlara
lojistik teklifi bulma, satin alma ve yonetme hizmeti
veriyor. Lojistik teklifi iretme, satin alma ve ydnetme
konusunda tamamen kendi algoritmasini kullani-
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yor ve yaziimi kendi ekibiyle gelistiriyor. Navlungo,
Amazon, Etsy, eBay entegrasyonlari ve e-Ticaret
siteleri icin gelistirdigi akilli baglanti modullerinin
kisa bir zaman sonra buyik kolayliklar getirecegini
distintiyor. Navlungo'da satis yapan kargo ve nakliye
firmalari, kredi karti ile 6deme alabiliyor; glimrik
belgeleri ve yiiklerinin takibini kendi panelinden
takip edebiliyor.

Sisteminizde kag sirket var?

Navlungo'ya bugline kadar tiye olan misteri
sayisi 4 bin 500 iken, platformda 20 binden fazla
teklif talebi yer aldi ve diinyanin 56 tlkesine ihracat
yapildi. Amazon depolarina her ay 10 binden fazla
sevkiyat Navlungo ile gerceklesti.

Oniimiizdeki dsnemde yeni projelerinizden
bahsedebilir misiniz?

Navlungo'ya yakin zamanda sigorta ve glim-
rik entegrasyonlari da eklenmis olacak. Girisimin
gelecek hedefleri arasinda Cin ve MENA bolgesin-
den misteriler elde etmek, l¢ dilde satis yapilan
dinyanin cesitli Glkelerinden bin 500 firmanin teklif
verdigi bir yapi haline gelmek. Avrupa, Asya ve Arap
yarimadasinda alinan her 10 tekliften bir tanesinin
Navlungo Uzerinden organize edilmesi vizyonu ile
ekibini ve isini buyttmek yer aliyor.

e-Déniisiim konusunda ne gibi projeler var
glindeminizde?

Navlungo su anda sadece yurtdigi tagimacilik icin
hizmet veriyor, mutlu binlerce misterimize yurtici
lojistik slireclerinde de ayni deneyimi yasatmak icin
yakinda yurtici tagimacilik servisi vermeye baglaya-
cagiz.

QNB Finansbank isbirliginizden bahsedebilir
misiniz?
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QNB Finansbank Dijital Kpriiyle isbirligi yapa-
rak tiim KOBI'lerin lojistik ihtiyaclarinin tek tikla Nav-
lungo'dan alinabilmesini sagladik. Navlungo'nun
premium &zellikleri QNB Finansbank misterileri
tarafindan Ucretsiz olarak kullanilabiliyor.

Covid-19 sonrasi tedarik zincirlerinde ne
gibi farkliliklar olacak?

2020 Ocak ayinda Cin'de baglayan ve kisa
stirede Ulkemizin de i¢inde bulundugu diinya dlke-
lerine yayilan virls tedarik zincirlerinde daha 6nce
provasi yapilmayan bircok soruna yol acti. Mevcut
durumda firmalar yasanan krizi agsmaya calisirken
bu durumun lojistik ve tedarik zincirlerinin merke-
zinde ticaretin kimyasina nasil etki edebilecegine
dair 6ngorilerim var. Yasanan stirecin JIT (Just-in-
time stok tutmadan Uretim yap) trendini uzun siire
trend olmaktan ¢ikaracak ve stoksuz tretimden
stoklu tretime dogru trend olusturacak. Lojisti-
gin her adiminda insansizlik kavrami daha énemli
bir hal alacak. KOSGEB, TUBITAK gibi kurumlarin
tesvik konularinda cémert davranmadigr lojistik
sektériinln teknolojiyi daha fazla kullanmasi icin
adimlar atilacaktir. Elle ve kagit kullanilarak yapilan
tum lojistik ve glimrik faaliyetlerinin dijital alana
kaymasi hizlanacak, block-chain teknolojileri daha
da 6nem kazanacak. Online pazar yerlerinde satan
firma sayisi dramatik sekilde artacak ve bu alana
hizmet verecek lojistik firmalarinin ve ig modellerinin
sayisi artacak. Amazon.com, etsy.com,ebay.com
gibi yurtdisi pazaryerinde satis yapacak firmalarin
sayisi cogalacak. Bu ekonominin artigi ile birlikte su
anda gri olan bu pazar yerlerinde ki satiglarin ver-
gilendirilmesi, muhasebe prosediirleri sadelesecek
ve ¢ozlime kavusacak.
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TEKNGANO

Ev ve is yerlerine
ozel akilli teknolojiler

MOBIL i ISTASYONU TEKNOLOJISi

Fujitsu, mobil is istasyonu serisine CELSIUS H7510'u ekledi. 15,6 in¢
model, miihendislerin yani sira mimarlar, yaratici profesyoneller ve dijital
icerik yaraticilari gibi is diinyasindaki kullanicilar icin de ideal hale gelerek
hareket halinde gercek is istasyonu giicii sundugu iddiasinda. Fujitsu’nun
mobil is istasyonu serisinin yeni

amiral gemisi olan CELSIUS

H7510, en yeni CPU, grafik,

bellek ve ekran teknolojilerine

sahip. CELSIUSH7510, Fujitsu’nun

ultra giivenli olarak ifade edilen

biyometrik avug ici kimlik dogrulama

sistemi olan PalmSecure’u ekleme

secenegi sayesinde giivenli is

istasyonu konumunda. NVIDIA

Quadro RTX 3000 VR'a hazir grafik kartina kadar profesyonel grafikler
destegi ve yazilim saticilarindan alinan sertifikalarla CELSIUS H7510,
Adobe Premiere Pro, 3dsMax, Creo, SolidWorks, CATIA, AutoCAD ve
ALLPLAN gibi temel yaratici, miihendislik ve mimari tasarim yazilim
uygulamalarinda kurumsal diizeyde performans sunuyor.

TASARRUFLU AYDINLATMA ¢OzUMU

Tasarruf ve verimlilik her gecen giin hayatimizda daha énemli bir yer alirken,
cevreye ve biitceye dost iiriinler de daha fazla tercih edilmeye devam ediyor.
Kullanicilarin ihtiyag beklentilerine gore, anahtar ve prizler gelistiren Giinsan
Elektrik, enerjinin verimli kullanilmasina yénelik gelistirdigi Hareket Sensérii,
Energy Saver sistemleri ve dimmerler ile ev, ofis ve sirkiilasyonun yogun oldugu
yerlerde yiizde 25'e kadar tasarruf sagladigi iddiasinda. Giinsan’in hemen her
serisinde sunulan Hareket Sensérij; icerisinde bulunan dedektér yardimiyla
insan hareketlerini algilayarak, aydinlatmanin kontroliinii kullaniciya birakiyor.
Energy Saver ise tesislerde miisteri odasindan ciktiginda lamba ve elektrikle
calisan tiim cihazlar devre digi kaliyor ve cihazlarin teknolojik dmiirlerinin de
uzamasi saglaniyor. Aydinlatmanin
parlakhigini ayarlamak igin
kullanilan Giinsan Dimmer
anahtarlarla ise ic mekanlarin
aydinlatmasinda voltaj

kontrol edilerek, istege gére
ayarlanabiliyor.

Alkalli fabrikalara
yapay zeka
teknolojili iiriin
Mitsubishi Electric, akilli fabrikalarin
ihtiyaclarini karsilamak icin yeni bir
inverter serisi gelistirdi. TSN -Time
Sensitive Networking (Zamana
Duyarli Ag) dahil birgok yerlegik
agda calisabilen esnek ve kompakt
yeni FR-E800 inverter serisi, yapay
zeka (Al) ve yerlesik korozif gaz
uyari sistemi sayesinde yiiksek
performansli kestirimci bakim firsati
sunuyor. Bagta makine imalati

ve otomotiv olmak Uzere gida-
icecek, yasam bilimleri ve su artma
sektorleri bu seriyi kullanabiliyor.
Yapay zeka ile gelistirilen FR-
E800, korozif gaz uyari sistemiyle
genigletilmis kestirimci bakim
yetenegi sayesinde durus slrelerini
azaltiyor. FR-E800 inverter serisi,
indiiksiyon ve sabit miknatish
motorlarin SIL3/PLe seviyesinde
kontrolint de sagliyor. Mitsubishi
Electric'in yeni FR-E800 inverter
serisi, opsiyonel kartlara duyulan
ihtiyaci ortadan kaldirarak coklu
network 6zelligi sayesinde de
esneklik sunuyor. CC-Link IE TSN
dahil olmak Uzere endustriyel
Ethernet aglan standart olarak
destekleniyor. Ayni zamanda

hat, halka ve yildiz topolojilerini
destekleyen iki Ethernet portuyla
ag esnekligi de artirliyor.




Son dénemde ‘akillanan’ cihazlar evlere, is yerlerine ve fabrikalara cok daha
fazla girmeye basladi. Tasarruf saglayan aydinlatma ¢éziimleri, fabrikalara
yapay zeka teknolojili trlinler ve akilli hava kalite monitérii bunlardan
bazilar. iste bu ay sizler icin derledigimiz yedi akilli teknoloji...

MiKRO iSLETMELERE

OZEL YAZICI

HP’nin yeni yazicisi HP
Neverstop Laser, mikro ve
kiigiik isletmelerin cok daha
uygun maliyetle ve verimli bir
sekilde calismasina yardimai
oluyor. HP, bu modelin mikro
ve kiiciik isletmelerin fatura,
sdzlesme ve raporlama gibi
baski ihtiyaclarinda toner maliyetlerinden tasarruf ettirdigi
iddiasinda. HP Neverstop Laser Yazici, icinden ¢ikan 5 bin
sayfaya kadar baskiya yetecek toneri ile uzun siire toner
bitmesini engelliyor ve toner bittiginde, uygun maliyet ile
satilan 2 bin 500 sayfalik yedek toner dolum kitiyle, yiiksek
hacimli baski ihtiyaci olan kiiciik isletmelerin toner masrafini
da azaltiyor. Dolum esnasinda tonerin kitten yazic tankina
direkt aktarilmasi sayesinde herhangi bir dékiilme, bulasma
ve kirlenme sorunu yasanmiyor. Tonerin doluluk durumunu
siirekli gésteren yazicida ilk 2 bin 500 sayfayi bastiktan
sonra 6zel goriintiileme sensérii yer aliyor. Bu teknoloji,
yeniden doldururken tonerin dékiilmesini ve etrafin
kirlenmesini engelliyor. Toneri doldurmak icin 15 saniye
yeterli oluyor.

: HAREKETE DUYARLI = _.|

HIJYEN TEKNOLOJISI

Tiim diinyada goérilen pandemi . k,
sanayi ve hizmet sektorlerini derinden &#"
etkilerken sosyal hayat da hig

olmadigi kadar yenilendi, degisime
ugradi. Ozellikle hijyen noktasinda
degisen ihtiyaclar Grlin gelistirme
slireglerine yansidi ve temizlige en
cok ihtiya¢ duyulan banyolarda fotoselli sistemler en ¢cok
talep géren driinler arasinda yer almaya basladi. E.C.A.

da gelistirdigi Easy-Wash Fotoselli Lavabo Armaturleri ile

el degmeden, temassiz kullanim olanagi sunuyor. E.C.A.,
Easy-Wash Fotoselli Lavabo Armatdrlerinin infrared 6zelligi,
bataryaya yaklagildiginda fotosel gozii vasitasiyla hareketi
algiliyor. Ote yandan E.C.A. Easy-Wash &zelligi, eller
yikandiktan sonra uzaklasildiginda yine hareketi algilayarak
lavabo icinde yer alan kanallardan suyu akitiyor. Bu sayede
lavabonun kullanim sonrasi el degmeden yikanarak temiz
kalmasi olanakli hale geliyor. Hygiene Plus teknolojisine de
sahip olan bataryalar, yiizeyde kir barindirmiyor, herhangi bir
kimyasal kullanmaksizin yalnizca su, sabun ve pamuklu bez
ile temizlenebiliyor.
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AKILLI HAVA
LS
MONITORU

Sosyal mesafenin

hayati 6nem tasidigi su

giinlerde evlerimizde hi¢ olmadigi kadar fazla vakit
geciriyoruz. Ancak bu durum evlerimizdeki hava
kirliligini en iist seviyeye cikartiyor. Yemek kokulari,
bakteriler derken hava kalitesini etkileyen pek ok
faktorle i¢ iceyiz. Ayrica bulundugumuz ortamda
yeterli hava sirkiilasyonu bulunmamasi, viriislerin
de cogalmasina ortam hazirlayabilir. Bu durumlar
icin gelistirilen iiriinler ise ¢dziim sunuyor. Buna
yonelik bir iiriin de Legrand'tan geldi. Netatmo Akilli
i¢ Mekan Hava Kalite Monitorii ile i¢ mekandaki
havayi kontrol etmek miimkiin. Ayrica akilli
telefondan kontrol de miimkiin. Sicaklik, giiriiltii
seviyesi, nem gibi verileri akilli telefonunuzdan
gorebilirsiniz. Gegmise doniik verileri gorebilir,
kargilagtirmalar yapabilirsiniz. Netatmo Hava Kalite
Monitorii, kendinizi iyi hissedebileceginiz sekilde
evinizi ayarlamanizi amacliyor.

Kii¢iik ve hafif projektor

Dunyanin en kiglk ve hafif 30.500 Im 3 Cipli DLP
projektorl olarak tanitilan Panasonic PT-RQ35K Serisi,
kolay ve hizli kuruluma olanak saglayan tasarima sahip.
Aralik ayinda piyasaya siriilecek olan 3 Cipli DLP lazer
projektorlerde 4K goriintii kalitesi mevcut. Panasonic
PT-RQ35K (4K) ve PT-RZ34K (WUXGA), ziyaretgileri
miizeleri, sergileri, tema parklarini ve etkinlikleri

adeta ziyaret ediyormus gibi hissettirdigi iddiasinda.
Projektorler, sessiz mod sayesinde konferanslar

ve salon etkinlikleri icin de ideal ¢éziimler haline
geliyor. NFC 6zelligi olan akilli projektér kontrolii
sayesinde kurulumu yapan kisi, hazirlik amaciyla cep
telefonundaki bir uygulamay devreye sokabiliyor

ve bdylece ayrica bir baglanti yapilmasi gerekmiyor.
Uzaktan onizleme ise projeksiyonu yapacak olanlarin
cihaz bekleme modundayken ve denklansér de
acikken sinyal gériintlisiini internet tarayicisi veya
uygulama Uzerinden kontrol etmeleri icin vakit
kaybetmeden sonug almalarini
sagliyor. Ton diizenleyicinin
de devreye girmesiyle, renk
olugumundaki kusurlari
ortadan kaldirmak icin
icerik dlizenlemesi ihtiyaci
ortadan kalkiyor.
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“2021'E CIFT HANELI
BUYUME HEDEFIYLE
GIRIYORUZ"

30 bin kisilik istihdam gliclyle
Tirkiye'nin en blylk sanayi
gruplarindan biri olan Zorlu
Holding’in CEO'su Omer Yiingdil,
2021’de cift haneli blyime
hedeflediklerini séyliyor. Gelecek
yildan umutlu oldugunu belirten
Yiingiil, grubun en son Ingiltere’de
yaptigi marka satin almasinin
ardindan firsatlari izlemeye devam
edeceklerini syliyor.

} Turkiye'nin en buytk sanayi gruplarindan
biri olan ve 30 bin kisilik istihdamiyla

5 milyar dolarin tizerinde bir ciroya sahip

olan Zorlu Holding, cirosunun 3'te 2'sini 157
tlkeye yaptigi ihracattan elde ediyor. Bu
performansiyla holding, gelirleri icinde sanayi
agirligr en ylksek gruplardan biri, Ustelik
toplam satislar iginde yurt disi satis orani

en yliksek isimlerin basinda geliyor. Beyaz
esya, tekstil, enerji gibi bircok alanda faaliyet
gosteren grup, pandemi siirecinin getirdigi
zorlu kosullara ragmen yatinm planlarinda

bir degisiklige gitmedi. Grubun gelirlerinde
6nemli bir paya sahip olan Vestel'de 6nemli
bir satin almaya imza atti. Kisa bir slire 6nce
ingiliz Crosslee PLC'nin Hostess ve White
Knight markalarini binyesine katan Vestel, bu
alimla Avrupa'daki varligini gligclendirmekle




OMER YUNGUL

kalmayip yeni pazarlara agilacak.

Attigi bu adimlarla pandemi stirecini
de buylmeyle kapatmaya hazirlanan grup,
2021'e de ¢ift haneli blyime hedefiyle
girecek. Pandemi siirecinin herkes igin pahali
bir ders oldugunu anlatan Zorlu Grubu
CEO'su Omer Yiing(il, tiretimin degerinin
anlasildigini kaydediyor. En blydk sanayi
gruplarindan biri olan Zorlu'ya uzun yillardir
kaptanlik eden Yiingiil, dijital donlstimi
saglayan, strdurilebilir ve kaliteli Gretim yapan
sirketlerin bu strecten gliclenerek cikacaklarini
dustintyor. Yilin ikinci yarisinda toparlamanin
bagladigini ve 2020'yi hedefleri dogrultusunda
kapatacaklarini ifade eden Yiingdl ile grubun
bu dénemi nasil gecirdigini ve teknoloji
alanindaki bu dev adimi konustuk...

TURKIYE'NIN YUZDE 6 UZERINDE BUYUME
Tirkiye ekonomisi agisindan son atilan adimlar
cok dnemli. Séylenenler ¢cok glizel. En buyuk
ihracatimizin oldugu AB'ye yonelik olumlu agikla-
malar s6z konusu. Agiklamalar glizel, artik herkes
icraatlarn bekliyor. Merkez Bankasi'nin faiz artis
karari énemliydi ve piyasalara etkisi agisindan
iyi oldu. Is diinyasi bu siirecin devamini bek-
liyor. Bizim bulundugumuz is kollarinda 2020
performansimiza bakacak olursak; mart, nisan ve
mayis ayindaki satis ve ihracattaki duslsleri yilin
ikinci yarisinda dizelttik. 2020 icin hedefledigimiz
rakamlari gerceklestirmis olacagiz. Hedefimiz Tiir-
kiye buylmesinin tzerinde 10 puan biylimekti.
Bu 10 olmasa bile 6 civarinda gerceklesecek.
Goriinen o ki 2020 ¢ok k&t kapanmamis ola-
cak. Bunu getiren tabii strdurilebilirlik, misteri
memnuniyeti ve elbette kalite oldu.

FIRSATLARI DEGERLENDIRECEK Bu dénemde
yatinm planlarimizi degistirmeden ilerledik. Hol-
ding olarak bu siirecte Avrupa’da glicli adim-
larla ilerleyen Vestel'de bir satin alma yaptik.
Turkiye'de Urettigi son teknolojileri diinyanin
157 Ulkesine ulastiran ve 22 yildir kendi alaninda
ihracat sampiyonu Vestel, ihracat ¢alismalarinin
kapsamini daha da genisletmek lizere bu adimi
att1. Ingiltere beyaz esya pazarinin dnemli oyun-
cularindan Crosslee PLC sirketinin Hostess ve
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White Knight markalarini satin aldik. Bu satin alma
ile Vestel ingiltere ve AB (lkelerindeki gliciine
guc katacak.

Firsat gordigimuiz noktada bu satin
almayi yaptik. Bunun pandemi ile ilgisi
yok. Burada Vestel'in Gretim ve ihracattaki
gliclinl destekleyen, stratejik pazarlara
yonelik is birlikleri ve marka satin almalarla
rekabet avantajlarini artirmaya odaklandik.
Oniimiizdeki siirecte de bulundugumuz
alanlarda firsatlar devam ederse elbette satin
almalar olacaktir.

URETMENIN DEGERI ANLASILDI Pandemi
slirecinin is diinyasi agisindan en énemli etkisi
su oldu; artik herkes Uretimin ne kadar degerli
oldugunu anladi. Eger tretime hakimseniz, Gretim
glictinlizi artirmak tzere teknolojik girigsimlerinizi
yaptiysaniz her kosulda basaryi elde ediyorsu-
nuz. Uretim kaslar giiclii sirketler, Giretimi diinya
standartlarinda yapan ve piyasa sartlarini saglayan
sirketlere karada 6lim yok. Bu gibi zorlu stireg-
lerde Uretimde fark yaratan sirketler icin daha
glclenme bile beklenebilir.

2021'DE CiFT HANELi BUYUME Pandemiyle
2020’'nin mart, nisan ve mayis aylarinda yasa-
nan endiseli sirece karsilik, su gegen slrecte
bulundugumuz is alanlarindaki tretim ve ihracat
performansina yénelik olumlu veriler agikgasi bizi
2021 i¢in umutlu kiliyor. Biitgelerimizi bu umutlu
bakisla hep yukari yénli yapiyoruz. Bu dogrultuda
gelecek yil holding olarak yine ¢ift haneli blyime
hedefliyoruz.
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“DLJITAL DONUSUME
100 MILYON TL YATIRIM YAPTIK™

Ev gelistirme sektdriiniin 6nemli markalarindan Kogtas, dijital déntlistime 2016°dan
bugtine toplam yaklasik 100 milyon TL yatinm yapti. AR-GE’nin payinin tiim yatinmlar
icinde ylizde 50°ye ulastigini séyleyen Kogtas Genel Midlirt Devrim Kiligoglu,
“Mdsteri deneyimini iyilestirmeye yénelik projelerimiz var. Hepsinin merkezinde
makine 6grenmesi ve yapay zeka temelli uygulamalar yer aliyor” diyor.

v gelistirme sektorliniin dnemli markalarin-
dan Kogtas, bugiin 34 ilde 39 Kogtas maga-
zasl ve mahallelerde 88 Koctas Fix olmak
lzere toplam 127 magazasiyla hizmet
veriyor. Koctas'in dijital déntsim yolculugu 2016
yilinda basladi. Bu kapsamda 2016’dan bugiine
toplam yaklasik 100 milyon TL yatinm gergeklestiren
sirket, 2018 yilinda Koctas AR-GE merkezini acti.
Buglin sirketin tiim yatinmlari icinde AR-GE'nin payi
yaklasik ylizde 50'ye ulasiyor. Koctag Genel Miduri

Devrim Kilicoglu, “Cevik yonetim,
son yillarda Uzerinde titizlikle dur-
dugumuz bir konu ve gelisimimiz-
deki en 6nemli dinamo. Koctag'in
tlim AR-GE projeleri, gevik takimlar
tarafindan ylritiltyor” diyor. 2025
yilinda toplam 600 magaza ve 5
bin calisana ulagsmayi hedefleyen
Kogtas'in genel midird Devrim
Kiligoglu, sirketin dijital dénisim
yolculugunu ve gelecek hedeflerini
anlattr.

Sirketinizin dijital déniisiim
yolculugunu ne zaman basladi?

2016 yilinda ‘Dijital Donlstm’
slirecimize start verdik. 2018 yilinda
actigimiz Kogtas AR-GE merkezi-
miz, Sanayi ve Teknoloji Bakan-
lig1 denetiminden gegerek Kasim
2018'de "Yerinde AR-GE' lisansi aldi
ve perakende sektoriinin ilklerin-

Aysegll Sakarya Pehlivan
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den oldu. AR-GE merkezimizdeki i¢ kaynaklarimiz
ile teknoloji tabanli birgok yenilik¢i projeyi hayata
gecirmeye devam ediyoruz.

Dijital doniisiim konusunda ne gibi adimlar
attiniz bugiine kadar?

Dijital déniistim kapsaminda 2016'dan bugiine
toplam yaklasik 100 milyon TL yatinm gergek-
lestirdik. AR-GE yatinmlarimiz tim yatinmlanmiz
icinde yaklasik ytzde 50'lik paya sahip. Cevik
yonetim, son yillarda tzerinde titizlikle durdugu-

muz bir konu ve gelisimimizdeki
en 6nemli dinamo. Kogtas'in tim
AR-GE projeleri, gevik takimlar
tarafindan yuritiltyor. Olustur-
dugumuz cevik takimlarla pan-
demi déneminde dahi bircok
farkli alanda ¢aligmalarimizi sek-
teye ugramadan hayata gegiri-
yoruz. Bu déntigim, hem sirkete
hiz kazandiriyor hem de arkadas-
larimizin gelisimine olumlu katki
saghyor.

Dijital déniisiim verimlilige
nasil yansidi?

Surdurilebilir verimlilik yara-
tan ve hizli blylmeyi saglayan
yalin, teknoloji tabanli is stirecleri
olusturmak stratejimize ‘yalin-
lik-verimlilik’ cevik takimimiz
dncilik ediyor. Takimimizin calig-
malari sayesinde magazalarimiz-



daki etiket ve afig degisimi, check list gibi manuel
stirecleri otomatize ederek, 38 bin 117 saatlik verim-
lilik elde ettik; boylece saha calisanlarimizin rutin
degisiklikler icin ayiracadi vakti misterilerimizle
ilgilenerek gegirmelerini sagladik. Veri analiz stireg-
lerini etkin hale getirmek adina 6ngériisel analitik
ve self-service raporlama platformlarini saglamak
icin gerekli altyapi projelerinden ‘analitik’ gevik taki-
mimiz sorumlu. Takimimizin ¢aligmalari sayesinde
musterilerimizin memnuniyetini saglamak amaciyla
yapilan ve rutin caba gerektiren islerin dijitallesmesi
sayesinde 72 is gunlik verimlilik elde ettik. Cagri
merkezinde kullandigimiz ¢coklu kanal musteri dene-
yimi platformumuz ‘C4C’ sayesinde misterilerimizin
sosyal medya, e-Posta, SMS, cagn merkezi gibi farkli
kanallar Gzerinden ilettikleri tim talep ve sikayetleri
tek bir platformda gériintileyebiliyoruz.
Oniimiizdeki dSnemde dijital déniisiim konu-
sunda atacaginiz yeni adimlar nelerdir?
DACAMA (data capability maturity assessment-
veri yetkinlik olgunluk degerlendirmesi) projemizle
beraber analitik dénisim yolculugunda 6nemli
bir mesafe kat etmis olduk. Ozellikle ileri analitik
anlaminda sirkete deger katan modellerin devreye
alinmasi igin uygun altyapinin hazirlanmasi, yetkinlik-
lerin artinlmasi ve veri ydnetisim modelinin olgunluk
seviyesine getiriimesi en énemli hedefimiz. Yaklagik
11 farkl analitik modeli, iki yil gibi bir stirede Kog-
tas'a kazandirarak makine 6grenmesi ve yapay zeka
teknolojileriyle deger ve fark yaratacak kazanimlar
saglayacagiz. Bunun disinda misteri deneyimini
iyilestirmeye yonelik stirdlirdigumuz birgok insiyatif
var. Hepsinin merkezinde makine égrenmesi ve
yapay zeka temelli uygulamalar yer aliyor.
Koronaviriis salgini tiim diinyay: degistiri-
yor. Dijital déniisiime y&nelik calismalariniz bu
siirecte size nasil bir katki sagladi?
Nisan ayinin basinda her kademeden Kogtas
calisaninin gelistirdigi fikirler ile ‘Kogtag 2.0’ adiyla

“Nakliye montaj platformu gelistirdik"”

YENI PROJE Miisteri memnuniyeti, hizmet cirosu ve kalitesini arttirmak amaciyla Nakliye
Montaj Platformu ‘MoNa’ uygulamasini 2020 yilinda hayata gecirdik. 2020 yilinin temmuz
ayi itibariyle 25 ilde uygulamaya aldigimiz bu platform ile miisterilerimize satis sonrasi kesif,
kurulum ve servis hizmeti veriyoruz. Burada yayginlasacagiz.

MANUEL iSLEMLER AZALIYOR Raporlamalardaki manuel islemleri en aza indirgemek icin
hayata gecirdigimiz RPA uygulamasi ile konsinye faturalama siirecini devreye aldik. Toplam
sekiz siirecin optimizasyonunu yil sonuna kadar tamamlamayi hedefliyoruz.

buylk bir proje baslattik. Bu sayede, degisen mus-
teri beklentilerine karsilik tim siireclerimizi deger-
lendirip, birgok yenilik¢i projeyi hayata gegirdik.
Bu dénemde 'Ara&Tikla&Teslim Al uygulamamizi
devreye almamiz bize oldukga avantaj sagladi. Bu
uygulama ile misterilerimiz, telefonla veya dijital
kanallarimizdan siparis vererek, Griiniin adresine
teslim edilmesini veya bir Kogctas magazasina
gonderilmesini tercih edebiliyor. Misterilerimiz
bu hizmet sayesinde kargo bedeli 5demeden ve
magazaya girmeden Uriin Teslim Noktasi'ndan
siparislerini ertesi glin temin edebiliyor.
e-Ticarette nasil bir ivme yakaladiniz?
2020 yil sonuna kadar ytizde 85 buylime sag-
layacagimizi dngoériyoruz. Turkiye'de e-Ticaretin
saglikli blylimesi igin kargo ve lojistik sektoriiniin
de dijital yatirmlara énem vermesi gerektigini
dustintdyorum.
e-Fatura konusunda ne gibi degisiklikler
yaptiniz? Size ne gibi katkilari oldu?
Sirketimiz e-Fatura dontsimiind 2014 yilinda
ilk gerceklestiren sirketlerden birisi oldu. Dénu-
stimle birlikte mali ve operasyonel slreclerimize
etki eden koklu yenilikler ve déntstimler yasa-
dik. Ozellikle mali is yapis siireclerimiz tamamen
degisti. Bu stire¢ Kogtas'a bir¢ok avantaj katti.
Ozellikle isletme maliyetlerimizin azaltiimasinda
blyuk etkisi oldu. Kargo ve génderi maliyetleri-
mizde katma degersiz zaman kayiplari onlendi.
Yine faturalarin kaybolma riski ortadan kalkarak
mutabakat sorunlarinin éniine gegildi ve ticari
islemlerde zaman kayiplari ile tahsilat ve 6deme
stirecleri hizlandi. e-Faturalar dijital ortamda argiv-
lenerek istenildiginde kolayca ulasilir oldu. Fatura-
larin dijital muhasebelestiriimesi ve mali stireclerde
entegrasyon suregleri tamamlandi. Hatali mali
kayit risklerinin ortadan kalkmasi yaninda ciddi
operasyonel maliyetlerde de avantaj sagladik.
Ayrica kagit israfinin da éntine gectik.



"SEKTORUN ILK ROBO

HISSE DANISMAN PROJESINE
IMZA ATACAGIZ"

QNB Finansinvest Genel Mid(irli Pamir Karagdz; risk priminin diismesinin, faiz
artinmiyla TL'nin istikrar kazanmasinin ve 2021 blylime beklentilerinin satin alinmasinin
borsayi destekledigini kaydediyor. “Hisse tavsiyelerinden olusan sektérdeki ilk robo
hisse danisman projesini tamamlamak (izereyiz” diyen Karagéz, 2021 Ocak'ta yeni
mobil aplikasyonun lansmanini yapacaklarini da kaydediyor.
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iyasalar, oldukca hareketli bir dénem- kurumsal yatinmecilarin artan ilgisiyle endekste
den gegiyor. Yurtdisinda Joe Biden'in olumlu gérinimiin korunmasini bekleyen Kara-

ABD'nin yeni baskani
secilmesi, yurtiginde ise
TCMB'nin yeni bagkaninin Naci
Agbal, Hazine ve Maliye Baka-
ni'nin Litfi Elvan olmasi, piyasa-
larin giindemindeki konu baslik-
lart arasinda yer aliyor. TCMB'nin
19 Kasim'daki toplantida 475 baz
puan artisla politika faizini ylizde
10,25'ten ylzde 15'e ¢ikarmasi
sonrasi yeni ekonomi politika-
lari ve bu gelismelerin borsa ve
déviz fiyatlamalarina etkileri de
piyasalarin radarinda yer aliyor.
QNB Finansinvest Genel
Mudirtd  Pamir Karag6z,
TCMB'nin glcli faiz artiginin
TL'deki degerlenme slrecini
olumlu etkiledigine deginiyor.
Enflasyondaki dististin 2021'in
ikinci yarisinda belirginlesece-

gini 6ngdren Karagdz, faiz indirimlerinin de
ancak 2021'in ikinci yarisinda glindeme gele-
cegini tahmin ediyor. Borsadaki yerli bireysel ve

g6z, yabanci yatinmcilarin sermaye
piyasalarina ilgilerinin tekrar olusma-
siyla 2021'de orta-buyik dlgekli halka
arzlarin gerceklesmesini de éngdriyor.

Pamir Karagoz ile piyasalardaki son
gelismeleri ve 6éngorileri konustuk.
Ayrica Karagdz'den QNB Finansin-
vest'in ajandasinda 6ne ¢ikan basliklar
da égrendik.

TCMB, uzun bir aradan sonra 19
Kasim'da faiz artigina gitti. Bankanin
oniimiizdeki siirecte nasil bir politika
izlemesini bekliyorsunuz?

TCMB, 19 Kasim’daki PPK top-
lantisinda aldigr kararla politika faizini
ylzde 15'e yikseltti ve bitin Merkez
Bankasi fonlamasinin artik bu faizden
yapilacagini belirtti. Ayrica en az faiz
artisi ve sadelesme kadar 6nemli
olacak sekilde, TCMB 6nlimlzdeki
dénemde parasal durusun sikiligini,

enflasyonu etkileyen tiim unsurlarin dikkate
alinarak, enflasyonda kalici dists saglanana
kadar kararlilikla stirdirecegini agik¢a beyan



“Yatinmalara video goriismelerle hesap acacagjiz”

ENPARA.COM ISBIRLIGI: Dijital hesap
acilisinin 6nemini pandemi siirecinde daha

da net anladik. 2018'de QNB Finansbank
miisterileri icin baslattigimiz dijital hesap acilis
oranimiz pandemi déneminde yiizde 68'den
yiizde 96'ya cikti. Oniimiizdeki dénemde
yasal mevzuata paralel yapacagimiz yeni

bir projeyle yatirrmcilara video gériismeyle
hesap acmayi hedefliyoruz. 2021'de bir giizel
haber de Tiirkiye'nin ilk ve tek dijital bankasi
Enpara.com ve QNB Finansinvest isbirliginden
gelecek. Enpara.com dijital kanallari aktif
kullanan geng¢ ve dinamik miisteri kitlesini
QNB Finansinvest'in iiriin ve hizmetleriyle

CHATBOT VE SESLi YANIT SISTEMi: Kisith
insan kaynagi olan sirketler, Robotik

Siire¢ Otomasyonu (RPA) ile uzun zaman
alan ve kisiye bagl olan is akislarini hicbir
aksaklik yasamadan cok daha hizli sekilde
yiiriitebiliyorlar. Biz de QNB Finansinvest
olarak miisteriye dokunan bazi siireclerimizi
ve kurum icerisindeki operasyonel
siireclerimizi robotlarla ¢éziimleyecegimiz
ve kurum olarak fark yaratacagimiz bir
projeye basladik. Tiim bu gelismeleri g6z
oniine alarak, dijital déniisiim siirecimizin bir
sonraki asamasi olan chatbot ve sesli yanit
sistemi gibi projeler lizerinde calisiyoruz.

bulusturacagiz.

etti. Enflasyondaki duigtistin 2021'in ikinci yari-
sinda belirgin hale gelecegini 6ngériyor, faiz
indirimlerinin yilin ikinci yarisinda yol aldiktan
sonra glindeme gelecegini degerlendiriyoruz.

TCMB'nin guiclli faiz artigi TL'deki degerlenme
stirecini olumlu etkilerken, BiST'te de &zellikle
gorece oldukga geride kalan banka hisseleri tize-
rinden endeksin ylkselen trenddeki hareketini
destekleyebilir. Faiz artisiyla enflasyonun kont-
rol altinda kalacagdi ve enflasyon tahminlerinin
gerileyecegi beklentisiyle verim egrisinin uzun
tarafina da ilgi devam edebilir.

Borsadaki yerli yatirmai ilgisini neye bag-
lyorsunuz?

Pandemi déneminin yatirm
sektoriine olumlu katkisi oldu.
insanlarin daha fazla evlerinde
vakit gegirerek piyasalarla ilgi-
lenmesi, dijitallesmeyle mobil
kanallardan hisse senetlerine
yatinmin kolaylagmasi BiST’e
olan yatinmci ilgisinin borsa
tarihinde gorilmedik sekilde artis gdstermesine
neden oldu. Yillardir yatay seyreden yatirimci
sayisi 2020'de yaklasik ylizde 50 artarak 1,9 mil-
yon yatinmciya ulasti. Genel olarak 20-40 yas ara-
sindaki geng, mobil servislerin kullanimina yatkin
ama nispeten daha distik bakiyeli yatinmcilar bu
dénemde sektdre dahil oldu. Yillardir mevduat
yapan, yatirim driinlerinden uzak duran bir kitle
de farkli yatinm Uriinleriyle tanisti.
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Borsadaki olumlu seyir siirer mi?

Yerli tarafta bireysel ve kurumsal yatirimci-
larin bu ilgisiyle endekste genel olarak olumlu
g6rinimiin yilsonuna kadar korunmasini bekliyo-
ruz. Turkiye'nin risk priminin diigsmesi, TCMB'nin
faiz artinmiyla TLnin istikrar kazanmasi, 2021 yili
blyime beklentilerinin satin alinmasi ve banka
degerlemelerinin hala oldukga cazip olmasi borsayi
destekleyen en énemli faktorler.

Model portféyiiniizde hangi hisseler var?

Model portféyimiizde Erdemir, Kardemir, Sok
Marketler, Tofas, Turk Traktor ve Yatas var. Erdemir
ve Kardemir'i gelik fiyatlarindaki artis, Sok Mar-
ketler ve Yatas'i glicli blytumeleri, Tofas ve Turk
Traktor't de glicll i¢ pazar satislan ve
bunlarin yakin ve orta vadede bu sirket-
lerin finansallarina yansitacagr olumlu
etkiler nedenleriyle portféyimuzde
bulunduruyoruz.

Dolar ve altinda beklentileriniz
nasil sekilleniyor?

Ocak ayi PPK toplantisi 6ncesinde
kurun 5,80 dlzeyinde oldugu distinilecek olursa
halen o seviyenin ylzde 30'dan fazla tzerindeyiz
ve reel kur endeksine gore tarihi en disik sevi-
yelere yakiniz. Altin fiyatlari ise global olarak asi
haberlerinden negatif etkileniyor ve global biyik
ETF'lerden cikiglar gézleniyor. Bu ortamda kéar satis-
lar bir miktar daha devam edebilir. Ancak basta
FED olmak tzere yaratilan likiditenin etkisiyle bu
geri cekilmelerin sinirli olacagini diistintyoruz.



Yabanci yatinmcilarin yilin genelinde Tiir-
kiye varliklarinda satista olduklar1 gériilii-

yor. Yabanci yatinmcilarin geri dénmesi icin
ne gerekiyor?

Yabanci yatinmei tarafindaki satis
trendinin uzun sire devam etmeye-
cegini dislntuyorum. Borsaya kote
olmus, yabancilarin ilgisini ¢ceken bir-
cok guicli sirketimiz var ve degerleme-
leri diinya ortalamalarinin ¢ok altinda.
Son dénemde atilan yatirimci ve piyasa
dostu adimlar yabanci yatinmcilarin
yeniden Tiirkiye'ye geri dénmeleri icin
oldukga pozitif ve orta-uzun vadede
Turkiye'ye olan ilginin geri dénecegine
inaniyorum.

Piyasalarda nasil hareket bekli-
yorsunuz?

Son dénemde olusan olumlu hava-
nin belirli bir sire daha devam etmesi
beklenebilir. Zira uzun bir stire TL var-
liklardan cikis egiliminde olan yabanci
yatirimceinin sinirli da olsa ilgisi belirli bir
momentum yaratmis durumda. Ozel-
likle tahvil piyasasinda tlim zamanlarin
en dusuk seviyelerine yaklasan yabanci
saklama payinda artis devam edebilir.
Ancak orta vadeli olarak bakildiginda ABD
de yapisal reformlarin yapilmaya baslanmasi
gibi somut adimlara ihtiyag var.

Halka arzlar tarafinda 2021 nasil bir yil
olacak?

2020 yili itibariyla arz piyasasinda islem
sayisi acisindan tekrar bir canlanma yasandi.
Bu arzlarda yiiksek bireysel talep neticesinde
hisse performanslarinda da ciddi artiglar gori-
IGyor. Bu yil halka arz edilen sirketlerin goster-
dikleri yliksek performans da halka arz olmak
isteyen sirketleri cesaretlendirecek. Ulkemizin
risk priminin diismesi, artan yabanci ve igeride
bireysel yatinmci ilgisiyle 2021'de halka arz
piyasasinin daha canli olmasini ve bu yila gére
piyasa dederi daha ylksek sirketlerin halka
arz olmasini bekliyoruz. Yabanci yatinmcilarin

tekrar sermaye piyasalarina yonelik ilgilerinin
olusmasiyla orta-buyiik &lcekli halka arzlarin
da piyasaya gelebilecegini 6ngériiyoruz. QNB
Finansinvest olarak da tzerinde calistigimiz
cesitli halka arz projeleriyle potansiyeli yliksek,

Soylesi

PAMIR
KARAGOZ

. »Ek getiri igin hisseye
° yatinm yapilabilir

"Her yatiimainin I '
yatinmalar portfoylerine TLb
Euro ya F
Turkiye'de son dénemde a
gergevesinde
ancak enflasyon
bulunduruldugun
etmek zor. Dolay;
ratmak amacty’ e
);:pabilir. Déviz yat|r|m<:|lar| is
kiyasla old
Eurobond’

sermaye piyasalarina katki saglayacak sirketleri
yatinmcilarla bulugturmayi hedefliyoruz.
QNB Finansinvest olarak yeni dénem
hedefleriniz neler?

Yatirimcilar icin mobil platformlarla
sadece piyasaya hizli erisim yeterli olmaya-
cak. Tek platformdan tiim yatirnm driinlerine
erisebilmek ve yapay zeka tabanl uygu-
lamalarla kendi davranis ve risk profiline
uygun ¢oziimler sunan yatinm sirketlerini
tercih edecekler. QNB Finansinvest ola-
rak yapay zeka tarafindan hazirlanan hisse
senedi tavsiyelerinden olusan sektordeki ilk
robo hisse danisman projesini tamamlamak
lzereyiz. Bu donlstimin sonraki adiminda
ise yapay zeka algoritmalariyla desteklenen
kisisellesmis misteri deneyimi yer alacak.

2020'de Veri Ambari projemizi hayata
gegirerek, sektérde veri isleme ve ana-
lizi alaninda 6nci olduk. Big data ve
veri analizi calismalarini musteriye fayda
saglayacak bir deneyime donustlirmeyi
hedefliyoruz. Sektére dahil olan ve dijital
musteri deneyimini uctan uca yasamak
isteyen genc kitlenin ve mevcut musteri-
lerin ihtiyaclarini g6z 6nlne alarak dijital
kanallarimizi yeniliyoruz. 2021 Ocak'ta lans-
manini yapacagimiz yeni mobil aplikasyonu-
muz buna ¢ok giizel bir érnek olacak. m
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YAPAY ZEKA HARITASI
CIKARILDI

Yapay zeka ekosisteminin tlim paydaslarinin blitlincil olarak gelismesini ve
stirdirdlebilirligini desteklemek; kisi ve kurumlar arasinda isbirliklerini, kapasite ve
ticarilesme oraninin artmasini saglamak amaciyla calisan Tirkiye Yapay Zeka inisiyatifi
(TRAI), Kasim 2020 Yapay Zeka Ekosistem Haritasi’ni yayimlad.

Zeka Ekosistem Haritasi'ni yayimladi. Tirkiye Yapay

Zeka Inisiyatifi'nin "Yapay Zeka Ekosistem Haritasi'nda
g6rintl isleme, 6ngdri ve veri analitigi, arama asistani ve
arama motoru, dogal dil isleme, chatbot, makine 6grenmesi,
optimizasyon, otonom araglar, robotik siire¢ otomasyonu ve
akill platformlar gibi alanlarda ¢alismalar yapan 145 girisim
yer aliyor.

Yapay Zeka Ekosistem Haritasi'nda yer alan is diinyasina
ve gunlik hayata deger katan girisimler arasinda teknoloji
ihracati yapabilecek &lgekte calismalari olan sirketler de
bulunuyor.

T[jrkiye Yapay Zeka Inisiyatifi (TRAI), Kasim 2020 Yapay

YILLARA GORE TRAI YAPAY
ZEKA EKOSISTEMI

Girigimcilik ekosisteminin gelis-
tigi, yapay zeka ¢alismalarinin hiz
kazandigi son yillarda Tiirkiye Yapay
Zeka Inisiyatifi ekosistemi de dnemli
Slctde biyudu. Kuruldugu 2017 yilini 24 girisimle tamamla-
yan Tirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi'nin, 2018 yilinda 28 sirket
destegi, 9 teknoloji is ortagi ve ekosistem haritasinda 64 giri-
simi bulunuyordu. Goriintli isleme, dogal dil isleme, otonom
arag, chatbot, ses tanima, dngéri ve analitik gibi konularda
calismalar yapan girisimlerin sayisi 2019 yilinda 75'e ¢ikti.

2020 yilinin mart ayina gelindiginde ise 6zel sektérin
yapay zekaya olan ilgisi, artan yatirim ve destek imkanla-
nyla birlikte yapay zeka girisimleri deger yaratmaya, etki
alanini gelistirmeye devam etti ve 112 rakamina ulasti.
2020'nin Temmuz ayindaysa girisim haritasindaki rakam
134 olarak kaydedildi.

~7

Kategorilere gore dagilim

Gerceklestirdigi caligmalarla girisimlerin dzel sektorle bir
araya getirilmesini, girisimlerin baganlarini duyurmay,
kapasitelerini artirmayi ve sayilarinin artigina katkida
bulunmayi hedefleyen TRAI'nin Kasim 2020 “Ekosistem
Haritasi”nda yer alan girisim ve yapay zeka sirketlerinin
kategorilere gdre dagilimi soyle:

Goriintii isleme: 39
Makine Ogrenmesi: 28
Dogal Dil igleme: 15
Chatbot ve Diyalogsal Yapay Zeka: 18
Ongaorii ve Veri Analitigi: 18
Optimizasyon: 5
Otonom Araclar: 6
RPA: 7
Alalli Platformlar: 3
Arama Motoru ve Arama Asistani: 6

2 TURKIYE
L5 YAPAY ZEKA
TRAIl iNisivaTiFi

e Turk by ol
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"BULUNDUGUNUZ
HER YERI OFISE
DONUSTURECEGIZ”

Gelistirdigi yazilimlarla glimriikleme, dis ticaret finansi, hizli kargo tagimaciligina
30 yildir hizmet veren Evrim Yazilim, yeni bir proje lizerinde ¢alisiyor. 2021 yilinda
sunulacak Kutup Yildizi projesiyle, glimriik stiregleri lokal bilgisayarlardan tamamen
web ortamina tasinacak ve her yerden beyanname yazabilecek.

Sibel Atik
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icaret trafigine yoén veren oyuncularin-
dan biri olan Evrim Yazilim, gelistirdigi
yazilimlarla glimrikleme, dis ticaret
finansi, hizli kargo tagimaciligina omuz
veriyor. Sundugu 25 ¢dziimle dis ticarette bine
yakin sirkete yazilim destegi veren Evrim Yazi-
lim‘in COO'su Evrim Bulutoglu, Turkiye'nin dis
ticaret siireclerine uygun yazilimlar sunduklarini
aktariyor. Turkiye'de bir yilda gergeklestirilen
ithalat ve ihracat iglemlerinin ylizde 65'inin
bu ¢dziimler Uzerinden yodnetildigini aktaran
Bulutoglu, bu noktada 2021'de yeni bir projeyi

»30 yildir ticarete yon veriyoruz®

nBizler 30 yildir dis ticaretin trafigine"yan 've.re.t; tiriinler
{iretiyoruz. Bu sayede 900'e yakin mu§ter|m||z i ems|
dis ticaretin giimriik, lojistik, antrepo ve ulus ar:::I :
nakliye gibi tim alanlarlnda"ya"zd:mla'lrlmu mYe;;clz".
Bizim icin en biiyiik dijital déniisiim ‘Kutup 11 -
adini verdigimiz projemiz. 2021 yl.l.lnm s?n.gelytl‘(egl
lansmanini yapacagimiz giimriik siireclerinin loka i
bilgisayarlardan tamamen web ortamina .tagln'r!\ai; ){, 2
istediginiz her yerden beyanname yazabllec:gl? b
platforma doniistiiriiyoruz. Bu sayede bulundugu

her yer ofise déniisecek.”

hayata gecirmek Uzere calistiklarini séyliyor.
Bulutoglu, “Kutup Yildizi projemizle 2021 yili-
nin son g¢eyreginde lansmanini yapacagimiz
gumrik sureclerinin lokal bilgisayarlardan
tamamen web ortamina tasinmasiyla istedi-
giniz her yerden beyanname yazabileceginiz bir
platforma dénustirlyoruz. Bu sayede bulun-
dugunuz her yer ofise dénisecek” diyor. Evrim
Bulutoglu ile sirketin yeni dénem hedeflerini
konustuk.

Dis ticaret alaninda uzmanlasan Evrim
Yazilim hakkinda bilgi verir misiniz?

1992' de dis ticaret sektoérindeki eksikleri
fark edip, tamamen bu sektore odaklanmak
Uzere kurulan Evrim Yazilim sirketi, 25’e yakin
¢6zimd ile sektérde bine yakin musteriye hiz-
met veriyor. Turkiye'nin dis ticaret stireglerinin
gelismesinde dncl yazilim firmasi olan sirketi-
miz, bir yilda gerceklestirilen ithalat & ihracat
islemlerinin ylizde 65'ini bu ¢éziimler Gzerinden
yOnetiyor.

Sirketimiz ithalat & ihracat giimrikleme,
lojistik, hizli kargo tasimaciligi, dis ticaret
finansi, dijital arsiv, antrepo, e-Dénisim gibi
¢ozlimlere sahip, 28 yildir verdigi yazilim gelis-
tirme ve destek hizmetleriyle musterilerinin
uzun sureli is ortagi oldu. Dis ticaret ile ilgili



egitim, destek, glincelleme ve danigmanlik
gibi hizmetleri aksatmadan ytriten ylksek
kalitedeki ekiplere sahibiz. Mevcut firmalarin
aksine anlik degisen dis ticaret mevzuatina
hizli adapte olabilen bir yazilim dénglimiiz var.
33 Universitenin dis ticaret ile iliskili bolimle-
rinde gosterilen ¢dézimlerimiz ile sektére en
¢ok mezun kazandiran firmayiz.
Hali hazirda 20 bin kisi, kariyeri igin
evrim ¢éziimlerinde uzmanlagsma
yoluna gidiyor.

Pandemi siirecinde ticarette
aksayan trafik sirketinizi nasil
etkiledi? Bu siirecin is yapis
biciminize yansimasi nasil oldu?

Merkez ofis, Yildiz Teknopark
ve Ankara subemiz ile ¢ nokta-
dan hizmet veren sirketimiz, teknik
ihtiyaclar dogrultusunda hizmetle-
rini artirarak strdurdd.

Koronavirls ile birlikte hizl
bir similasyon yaptik ve bitiin
ekibe laptop kiralama, gagri mer-
kezi ve destek araclarini buluta
ctkarma, calisanlarimizin evine
internet destegi, uzaktan calisma
prosedirleriyle mart ayi sokaga
cikma yasaklarina hazir girdik. s
hacminin distigu bu sirecte alt
yapliya ve sireclerin karliligina agirlik verdik.
Anlik iletisim kurdugumuz araglar, is kurallari
tanimladigimiz yardim masasi programimiz,
ekran paylasimi, gorlntili konusma, yapilan
iglerin zaman eforunun loglanmasi gibi kurgular
tamamlandi.

Sundugunuz hizmet ve iiriinlerde yarat-
tiginiz fark nedir?

Dis ticaret otomasyonlar konusunda 30
yillik bir deneyimimiz var. Ticaret bakanlgina,
e-Fatura entegratorlerine, GiB'e, TOBB'a, 23
tane bankaya, farkli is ortaklarina veri génderen
entegre bir yapimiz var. Glimrik musavirleri-
nin hizli ve hatasiz beyanname yazmalari icin
ozel ve genel tanimlanmig 500’e yakin kontrol
kapsayan sistemlerimizle ticareti gérindr kil-
maya c¢alisiyoruz. Ayni zamanda uzun sireli ig
ortakligr icerisinde oldugumuz musterilerimiz
sayesinde, ticari bir platform olusmasina vesile
olduk, bu platform veri paylasimini kolaylas-
tinirken, ayrica bazi tedarikgiler igin de pazar

yeri gorevi gorlyor. Sigorta poligesi, teminat,
e-Fatura saglayicilar, bu yapi lizerinden temin
edebiliyor.

Pandemiyle birlikte dijitallesmedeki hizh
cikis sizin sirketinize ve iiriinlerinize ilgiyi
artirdi mi? Size gelen taleplerde nasil degi-
simler oldu?

Pandemi ile birlikte programi
daha etkin kullanma ihtiyaci ortaya
cikti. Ayrica Turkiye'nin blyik itha-
latci ve ihracatgilarindan olusan
YYS ( Yetkilendirilmig Yakimli Sis-
temi ) firmalari, dis ticaret strecle-
rinin géranurligund arttirmak igin
bizimle daha ¢ok iletisime gegmeye
baslad.

Sirketinizde dijital doniisiim
yolculugunu ne zaman basladi?
Bugiine dek dijital déniisiim konu-
sunda ne gibi adimlar attiniz?

Yazilim firmasi olmamizdan kay-
nakl her yil aslinda bizim icin bir
dijital donltstm yolculugu. Fakat
son g yilda bu konu ¢ok hizlandi ve
ozellikle pandemi ile birlikte aksa-
yan taraflarimizi yaziim ¢ézimleri
ile kapatiyoruz. Coziimlerimizi bulut
tabaninda yeniden yazilmasina bas-
ladik. Dis ticaretin neredeyse ylzde
60'ini yoneten sistemlerin buluta alinmasi ¢cok
ciddi bir konu. Analiz stireci alti ay strdd, su an
projenin 10'uncu ayindayiz. Sirket kaynaklarimi-
zin ylizde 40’1 ile bu projeye devam ediyoruz.

Oniimiizdeki dénemde dijital déniisiim
konusunda atacaginiz yeni adimlar nelerdir,
projelerinizden bahsedebilir misiniz?

Kutup Yildizi adinda Evrim Yazilim'in sahip
oldugu butin ¢ézimleri buluta tagima ile ilgili
biyiik bir projemiz var. Bu proje 2021 ortasinda
lansmani yapilacak. Alt yapi anlaminda firmala-
rin Evrim ¢6zlmlerine her yerden ulagmalarini
saglayacak bir yapidan bahsediyoruz. Operas-
yonel maliyetlerimizi ciddi anlamda dustirecek
bu projede, ayni zamanda her buyuklikteki
musteriye uygun modidler, dinamik bir ¢ézim
Uzerinde caligiyoruz, fakat bu ¢éziimiin bizi en
cok heyecanlandiran tarafi, Grinimuzin farkl
llkelerin pazarlarinda da galisabilecegdi yeni
kurgusu ve bdylece bizi yazilim ihracatgisi konu-
muna getirmesi.
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“10 MILYON DOLARLIK
TEKNOLOJI YATIRIMI YAPTIK"

2019 yilinda Tiirkiye pazarina dijital Tax Free platformu ile giris yapan Planet, yaklasik
10 milyon dolar yatinm gerceklestirdi. Tirkiye'de 45°in lzerinde lye igyeri ile is birlikleri
oldugunu séyleyen Planet Tiirkiye Ulke Miidtiri Mehmet Baykam, “Yilsonuna kadar en

az 10 6nemli perakendeciyle daha sézlesme imzalayacagimizi distintiyoruz” diyor.

Ozlem Bay Yilmaz
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lanet, 1985 yilinda irlanda Ulusal Universi-

tesi'nin Ug Universite profesdri tarafindan

Galway, irlanda’da kuruldu ve 35 yil siire

boyunca 60'dan fazla llkede faaliyet gos-
tererek blylimeye devam etti. Uzun yillar boyunca
‘Tax Premier’ olarak bilinen sirket, 2018'de marka
degisikligine giderek 'Planet’ adini aldi. Planet
2019 yilinda, lye isyerleri ve misterilerine yepyeni
bir aligveris deneyimi saglamak amaciyla Turkiye
pazarina girdi. Planet Tirkiye'de, 2019 yilinin Subat
ayinda resmi olarak kuruldu, mart ayinda Maliye
Bakanligi'na Tax Free araci
kurumu olmak igin bagvuru-
sunu yapip, mayis ayinda da
resmi aract kurum kimligini
kazand.

Planet, 400 binden fazla
farkli Gye isyeri ile diinyanin
pek ¢ok yerinde calisiyor.
Farkli UGlkelerde, Gucci,
Chanel, Hugo Boss, Furla,
Benetton, L'occitane, Louis
Vuitton, Rolex, Michael
Kors, Swatch gibi diinyaca
Unli perakende markalariyla
is ortakliklarinin oldugunu
soyleyen Planet Tiirkiye Ulke
Muidurd Mehmet Baykam,
Turkiye'de ise 45'in lzerinde
lye isyeri ile igbirligine bas-
ladiklarini belirtiyor.

‘planet

Mehmet Baykam, sorularimizi soyle yanithyor:

Planet hangi alanlarda faaliyet gosteriyor?

Planet, ikamet ettigi tUlkenin disinda aligveris
yapan uluslararasi msterilere vergi iadesi sunmak
lzere kuruldu. Amacimiz karmasik ve zaman alici
bu stireci kolaylagtirmakti. Planet'in dlinyada aktif
oldugu iki alan var. Bunlardan Planet Tax Free,
magazalar ve uluslararasi misterileri icin hizli ve
pratik dijital vergi iadesi hizmeti sunuyor. Planet
o6deme sistemleri ise magazalar ve Uye is yerleri
icin gelir saglayan uluslararasi 6deme platformu
hizmeti sunuyor. Tiirkiye'de Planet Tax
Free faaliyetleriyle basgladik. Planet
Odeme Sistemleri'ni de kisa siire ice-
risinde hizmete sunmayi planliyoruz.
Rakiplerinin aksine Planet, sadece Tax
Free ya da 6deme saglayicisi olarak
hizmet vermiyor.

Baska ne gibi hizmetler veriyor?

Planet, tam zamanli bir is ortagd:
gibi hareket ediyor. Bu nedenle diinya
genelinde hizmet verdigi iki alan
daha bulunuyor. ‘Planet istihbarat’,
magdazalar ve Uye is yerlerinin satig
ve gelirlerini artiracak veri, 6ngord,
market arastirmalari ve raporlar hazir-
liyor. ‘Planet Danigmanlik’ ise magaza
ziyaretci sayisi, satis miktari, gelirler
ve baglildi artirici pazarlama ve satis
programlari sunuyor. 2019'da, Pla-
net'in Uluslararasi Satis Dénisim



2020 hedefleri neler?

UYE SAYISI ARTIYOR Pande

perakendecilerin Tax Free'yi
Turkiye'deki temel hedef
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Programi, ‘Ogrenme Programinda En lyi Sonuglar’
kategorisinde prestijli “Gold HCM Ozellestirilmis
Odiili” kazandh.

Dijital doniisiim ve e-Déniisiim yolculugunuz
ne zaman basladi?

e-Dénisim yolculugumuz, 2018'de Planet’in
BAE'de devletin actigi ihaleyi kazanarak BAE'nin tek
Tax Free saglayicisi olmaya hak kazanmasiyla bagladi.
Planet'in mobil uygulamasini kullanarak faturanin
kesildigi andan dijital giimriik onayina ve nihayetinde
havalimanlarindaki dijital kiosklardan iadenin alinma
imkanini sunan tam kapsamli dijital Tax Free sistemini
hizmete sunduk. Bu hizmet Tax Free diinyasinda
daha 6ncesinde gorilmemis ve tamamiyla 6zgiln
benzersiz bir ¢ézimdir. Bu dijital platform tamamuyla
Planet'in kendi programlama mihendisleri tarafinda
gelistirilmis ve hayata gecirilmistir. Planet, bir yil sonra
Dijital Tax-Free hizmetiyle Turkiye'ye girdi ve yerel
pazara yenilikler getirdi.

Tirkiye pazarina girdikten sonra hangi yati-
rimlan yaptiniz?

Daha 6nce de belirttigim gibi Planet 2019 yilinda
Turkiye pazarina dijital Tax Free platformu ile giris
yapti. Yaklasik 10 milyon dolar yatirimla insa edilen bu
altyapi, su an Tax Free icin diinyada kullanilan en ileri
teknoloji altyapisidir. Ayni zamanda Finlandiya, Dubai
ve Katar'da da ytizde 100 dijital olarak kullanilan bu
alt yapi Tirkiye'ye 6zel olarak lokalize edildi. Yizde
100 dijital olan bu platform sayesinde, tiim verilerin
paydaslarla anlik olarak paylasiimasini sagliyor. 2020
baslarinda Planet’in dijital ¢cdziminl Faroe Adala-
r’'nda da hizmete sunduk. Kasim 2020'de, Kuzey
Avrupa iilkeleri Danimarka ve Isve¢'te bu iilkelerdeki
geleneksel sistemin yerini alan dijital Tax Free plat-
formumuzu uygulamaya aldik.
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Dijital déniisiim konusundaki en biiyiik kat-
kay sirketinizin hangi biriminde etkisi gérdiintiz?

Planet olarak hedefimiz, isimizin tim alanlarinda
dijital donlisimi tamamlamak ve tamamiyla dijital
olmak. Ancak muhtemelen dijitallesmenin en biylk
etkisini Tax Free operasyonlarimizda, Tax Free fatu-
ralama siresini ylizde 90'dan fazla azaltarak gérdik.
Slrenin azalmasi is ortagimiz olan magazalarin da
Tax Free'den daha fazla yararlanarak gerek musteri
sadakatini gerekse satislarini arttirmalarini sagladi.
Dijital Tax Free kullanimi, Pandemi déneminde
geleneksel Tax Free uygulamasina kiyasla sosyal
etkilesimi yari yariya indirmemize yardimci oldu.

Dijital doniisiim konusunda bir ekibiniz var
mi?

Dijital Tax Free ¢dziimlerimizi desteklemek igin
yurtdisi ve Tiirkiye'de toplam 150 kisilik tam zamanli
bir teknik ekibimiz var.

Oniimiizdeki dénemde dijital déniisiim ve
e-Déniisiim konusunda atacaginiz yeni adimlar
neler?

Oniimiizdeki dénemde, diger tim Avrupa
Ulkelerinde geleneksel Tax Free'yi dijital Tax Free
¢ézlimimiizle degistirmeyi planlyoruz.

QNB eFinans ile yapmis oldugumuz isbirlik-
leri hakkinda bilgi verir misiniz?

Turkiye'ye girdigimiz ve altyapi sistemlerimizi
kurdugumuz ilk glinden beri QNB eFinans ile
uyumlu bir is birligi icerisindeyiz. Uctan uca dijital
sistemimizde bu isbirligimiz QNB eFinans kulla-
nicilarinin Tax-Free altyapisinda sorunsuz islem
yapmasina olanak sagliyor. Pazarin ve is ortakla-
rimizin ihtiyaclarina gére QNB eFinans’la diizenli
olarak gelistirmeler yapiyor ve misteri deneyimini
en ylksege cikartmay hedefliyoruz.



E-DEFTER'LERI DOGRU
USULLE SAKLAMAK

Degerli Ekonomist Dergisi okuyuculari,

QNB eFinans sponsorlugunda heyecan ile yayinladi-
gimiz ilk e-Doniisiim ekinde, sizlere Gelir idaresi Bagkan-
[igi'nin elektronik defter, genelde bilinen adiyla e-Defter,
uygulamasindan bahsetmistik. Yeni bir yila yaklagtigimiz
su glinlerde bu mali e-uygulama alaninda uzun bir siredir
konululan bir uygulamanin canliya gegisi ve takviminden
bahsetmek istiyorum.

e-Defter'de tebligler diger e-Belgelere gore daha az
siklikta kokli degisiklik gerektirmis ve 28141 sayili Resmi
Gazete'de 13 Aralik 2011 tarihinde yayinlanan 1 sira no’lu
Elektronik Defter Genel Teblig uzun bir siire genel yasal
cerceveyi olusturdu. Bununla beraber gegmis dénemde
icsel veya yasal sebeplerle faaliyetleri goz altina alinan
firmalarda denetim kaynagi olmasi gereken e-Defterlerin
sadece beratlarinin denetim erki GiB tarafinda bulunma-
masi sebebiyle bu bulunamayan e-Defterlere dair bazi
yasal tedbirler bulma geredi dogdu. Bu tedbirlerin yasal
dayanagi da 19 Ekim 2019 tarih ve 30923 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 1 Sira no'lu Elektronik Defter Genel
Tebligi'nde Degisiklik Yapiimasina Dair 3 no'lu Teblig'le
sagland..

3no'lu Teblig'e gore; e-Defter dosyalari, yani kayitlar-
dan olusturulan elektronik yevmiye defteri ve kebir defteri
yani sira bunlara iliskin berat dosyalarinin ikincil elektronik
kopyalari her ay icin gruplanarak, gizli ve giivenli olacak
suretle bu dosyalar e-Defter saklama teknik ve glven-
lik standartlarina uygun yeterlilige sahip ve GiB'den bu
hususta izin alan 6zel entegratérler sistemlerinde tutulmali.
Ayni sekilde GIB bilgi islem sistemlerinde de tutulabilece-

gine dair yasal metin bu Teblig'de yer aldi. Burada esas
olan mukelleflerin kendi sistemleri veya bu konuda lisans-
lanmamig kurumlarin sistemlerinde bu verileri muhafaza
etmesinin uygunsuz oldugu.

Teblig geregi 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren e-Defter
dosyalarinin en az 10 yil 3 no'lu Teblig kurallarina uygun
alan ve standartlarda muhafaza edilmesi bulunuyor. Ancak
bu teblige ragmen uzun bir siiredir buna uygun saklamanin
nasil yapilacagina dair bir netlik mevcut degildi.

YUKUMLULUKLERI DOGRU YOLDAN
GERCEKLESTIRIN

09 Ekim 2020'de buna aciklik getirecek sekilde GiB'e
ait www.edefter.gov.tr internet sayfasinda yer alan duyu-
rudan evvel bir noktayl dnemle hatirlatma geregi duyu-
yorum. Her ne kadar Ocak 2020 ayina dair e-Defterler ve
sonras! bir stiredir bazi 6zel entegratérlerin bulut sistemleri
marifetiyle muhafaza ediliyor olsa da bu duyuru dahilinde
ozel entegrator sistemlerinde e-Defter dosyalarinin 3
no'lu teblige uygun kriptolu bicimde saklanmasi ve GIB
sistemlerine denetim icin talep edildiginde ulagilabilir hale
getirilmesine dair teknik bir kilavuz, bir agiklama mevcut
degil. Mukelleflerin asagida detaylandiracagimiz yikim-
[GlGkleri saglamasi su an icin zel entegratérler vasitasiyla
mimkiin degil. Dolayisiyla bu konuda izin almig veya almak
lizere basvuru yapan bir 6zel entegratér mevcut olamaz.
Tabii bu izin ve teknik yeterlilikle beraber bahsedecegimiz
yukimliltkleri mantel bicimde miikellef ¢ézmek yerine
Ozel entegratorler vasitasiyla muhtemelen 2021 icerisinde
cozebilir hale gelecegini de iletmeden gegmeyelim.



DOGRU USUL DE KRiTiKk ONEMDE

ikincil kopya saklamada GIB veya &zerl entegratér
sistemlerinde saklama ile beraber gegmiste piyasada
bir kolaylik gibi goriliip uygulanan yevmiye kayitlarinin
e-Defter yaziimina aktarildiktan sonra bu yazilim veya
uygulama icinde diizeltiimesi veya Excel tablolarinda
diizeltmeler yapilarak e-Defterlerin yeniden yapilmasindan
gelen gizli bir tehlike daha da buyidi. Muhasebe veri
kaynaginda yapilmayan ve resmi olmayan bu diizeltmeler
ileri tarihlerde denetim durumlarinda zorunlu saklanan
ikincil kopyalarla firma tarafindan sonradan geriye déntip
tekrar Uretilecek e-Defterler arasinda fark dogurabilir, zira
resmi olarak olusturulup kriptolanmis dosyalarin igerigi
ve sifreleme kodu uyum géstermeyecek. Bu uyumsuzluk
da denetlenen mikellefi siiphe altina sokacak ve bu kisa
yolun secilmesi isletmeye daha blyik bir denetim ve
Vergi Usul Kanunlarinda éngoriilmis defter cezalarina
mal olacak. Bu sebeplerle bir ok yazilim evi muhasebe
sistemlerinde e-Defter beratlari GiB'e iletildikten sonra
o aya dair muhasebe kayitlarini top yekan kilitleme ola-
nagi saglayarak isletmeyi bu riskten korunma imkéni da
sagliyor.

SAKLAMA DUYURUSU

Gecen ayki yazimiz baskiya hazirlanirken, GiB tarafin-
dan 09 Ekim 2020'de www.edefter.gov.tr adresinde yer
alan duyuru ile 3 no'lu e-Defter Tebligi'nin 4.4. bélimiinde
yer alan diizenlemeye uygun e-Defter dosyalar ikincil
kopyalarinin GIB bilgi islem sistemlerinde saklanmas
zorunlulugu getirildi. ileri tarihte bir duyuruyu da &zel
entegrator sistemlerinde saklama segenedi icin bekliyoruz.

Vergisel ve muhasebesel hesap verebilirlik icerisinde
e-Defterlerin saklanmasi 6nemli bir husus. 1 Sira No'lu
Elektronik Defter Genel Tebligi'nde belirtildigi gibi bu
saklama elektronik ortamda olmak zorunda. Kimi zaman
denetim asamasinda bu defterlerin PDF dosya tipinde
veya cikti olarak istendigini duysak da denetlenecek asil
veri dijital olarak kodlamasi GIB kurallirna uygun olan
(XBRL) olan e-Defterlerdir.

OZEL BiR HATIRLATMA

Ocak ayindaki yazimizda detayli bahsetmistik. Zorun-
luluk sarti mevcut sebze ve meyve tiiccarlari igin aslinda
31 Ocak 2020'den beri, 509 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi'yle beraber 5957 sayili Kanun sartlarin-
daki yas sebze ve meyve ticareti yapanca komisyoncu
ve tlccar mukelleflere tek seferde tim aktif e-déntsim
uygulamalari olan e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e—irsaliye,
e-Mustahsil Makbuzu'na gecilmesi gereklilgi oldugu gibi
ve e-Defter’ top yekdn bir gecis zorunlulugu gelmisti. Bu
durumda, bu meslek grubu da zorunlu saklamanin bir
konusu haline geliyor.

DOGRU SAKLAMA YONTEMI

e-Defter uygulamasina girmis veya takvim uygulan-
masi esnasinda girecek olan mikellefler dncelikle https://
deftersaklama.gib.gov.tr/download/ internet sayfasina
girerek burada baglantisi yer alan e-Defter bildirim prog-
ramini indirmeli ve bilgisayarina kurmali. Kuruluma dair
yonlendirmelere 09 Ekim 2020'de buna aciklik getirecek
sekilde GiB'e ait www.edefter.gov.tr internet sayfasinda
yer alan duyuruda belirtilen Kilavuz iceriginden gézlem-
lenmesi mimkiin. Bu program miikellef bilgisayarina
kurulmadan yapilacak islemlere dair internet sayfasina
ulagilamiyor, “deftersaklama.gib.gov.tr” ana sayfasina
dogrudan giris mimkin degil, merak ettim denedim.
Program kurulumu sonrasi ulagilabilecek sayfada, mikel-
lef bilgisayari veya bilgisayari yoluyla ulagilabilen sunucu
ve alanlardan e-Defter dosyalarini tuttugu alani tarifleye-
rek dosyalari GIB sistemlerine aktarimini saglayabiliyor.

SAKLAMA TAKViMi

Gelelim bu isin takvimine... SézIG anlatim oldukga zor
olacagindan asagidaki tabloyu Kilavuz'dan alintilayarak
aynen tekrarlamak istiyorum:

2020 yili Ocak, Subat ve Mart e-Defter dosyalari
15 Ocak 2021'e kadar,

2020 yili Nisan, Mayis ve Haziran e-Defter dosyalari
15 Subat 2021'e kadar,

2020 / Temmuz - Agustos - Eyliil e-Defter dosyalan
15 Mart 2021’e kadar,

2020 Ekim ve Kasim e-Defter dosyalan

15 Nisan 2021'e kadar yiiklenmelidir.

2020 Aralik ay1 e-Defter dosyalari ise,

sahis miikellefler icin 15 Nisan 2021'e kadar,
tiizel miikellefler icin 17 Mayis 2021'e kadar

2020 yili defterlerinin yiklenmesi sonrasinda yuk-
leme takvimi artik net bir dlizene oturacak. Kapatilan
bir ay, eger her ay ylkleme secenegi secilirse takriben
lic bucuk ay sonra yiiklenecek. Ug aylik gruplar halinde
yikleme secenedi secilirse de, ¢ aylik grubun sonuncu
ayinin kapanmasi sonrasinda takriben iki bucuk aylik
bir slire sonra yikleme olacak. Yine Aralik ayi icin tlizel
firmalarin sene kapanisi géz 6niine alinarak bu tig buguk
ve iki bucuk aylik seceneklere ek bir ay mihlet daha
ekleniyor.

Her uygulamada oldugu gibi ilk etapta alisana dek
soru isaretleri yaratacak bu uygulamalar kolaylastiracak
ve otomatiklestirecek sekilde en kisa stirede 6zel enteg-
ratorlerin sistemi Gzerinden bu takvimin yénetiminin
saglanmasini bekliyoruz.

Saglikla kalin, defter kayitlarinizi vaktinde atin, sak-
lama takviminde gec¢ kalmayin.
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MALiI YUKUMLULUKLER TAKVIiMI

9 Aralik 2020 Carsamba

@ 16-30 Kasim 2020 Donemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiigi Odemelere Ait Beyannamenin
Verilmesi ve Odemesi

10 Aralik 2020 Persembe

@ 16-30 Kasim 2020 Donemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin
Beyani ve Odemesi

15 Aralik 2020 Sali

@ Kasim 2020 Donemine Ait Ticaret Sicili Harglari Bildirimi Verilmesi ve Odemesi

@ Kasim 2020 Dénemine Ait Alkollii icecekler, Alkolsiiz icecekler, Tiitiin Mamulleri ve Makaronlara iliskin

Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Kasim 2020 Donemine Ait Dayanikl Tiiketim ve Diger Mallara iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin

Beyani ve Odemesi

@ Kasim 2020 Donemine Ait Motorlu Tagit Araglarina liskin Ozel Tiiketim Vergisinin

(Tescile Tabi Olmayanlar) Beyani ve Odemesi

@ Kasim 2020 Donemine Ait Ozel iletisim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Kasim 2020 Donemine Ait Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Kasim 2020 Donemine Ait Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintisi Bildirimi ve Odemesi
21 Aralik 2020 Pazartesi

@ Kasim 2020 Donemine Ait Sans Oyunlari Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Kasim 2020 Donemine Ait 5602 Sayili Kanunda Tamimlanan Sans Oyunlariyla ilgili Veraset ve intikal

Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Kasim 2020 Donemine Ait ilan ve Reklam Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Kasim 2020 Dénemine Ait Miisterek Bahislere iliskin Eglence Vergisinin Beyani ve Odemesi ile Diger

Eglence Vergilerine iliskin Eglence Vergisinin Odemesi

@ Kasim 2020 Donemine Ait Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Kasim 2020 Dénemine Ait Yangin Sigortasi Vergisinin Beyani ve Odemesi

24 Aralik 2020 Persembe

@ 1-15 Aralik 2020 Dénemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiligi Odemelere Ait Beyannamenin
Verilmesi ve Odemesi

25 Aralik 2020 Cuma

@ 1-15 Aralik 2020 Dénemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin

Beyani ve Odemesi

o
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KOBIler icin biiyiimenin yolu Dijital Képrii'den geciyor.

KOBI’ler QNB Finansbank Dijital Koprii'yle sirketlerini gelecege tasiyor.
Artik djjitallesmenin zamani geldi diyorsaniz, sizi de QNB Finansbank’a bekliyoruz.
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ONCcusu:
QNB eFinans

CIO Applications tarafindan Avrupa’daki R ‘ ; .
e-Fatura saglayicilari arasinda s i q

ilk 10 sirketten biri secilen QNB eFinans;
yenilikgi, giivenilir ve pratik e-Doniisim
driinleriyle ihtiyaclariniza uygun )
¢ozlimler sunuyor, hayatiniz kolaylagtlr/Lybf.
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